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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

INTERCITY S.A.
Y
) /@5 CORPORACION DE EDUCACION Y SALUD DE LAS CONDES

Ay
En Sdntiago de Chile, a 23 de Agosto de 2011, comparecen: Por una parie, la CORPORACION DE
EDUCACION Y SALUD DE LAS CONDES, RUT N° 70.902.000-5, reprasentada legaimente por su
Secretario General don Daniel Marraccini Diaz, chileno, cédula nacional de identidad N°12.721.799-
8, ambos domicilicdos en calle Reyes Lavalle N°3207, comuna de Las Condes, en adelante La
Corporacién; y, por la ofra, INTERCITY S.A., Sociedad Proveedora de Servicios de Internet vy
Tecnologlas de la Infermacidn, RUT N°94.826.830-9, representada legamente por don Claudio Stifel
Caria, chileno, casado, empresario, cédula nacional de identidad N24.943.379-4, ambos con
domicilio en calie Europa N°194%. comuna de Providencia, en adelante INTERCITY entre quienes se
ha convenido en el Contrate de Prestacién de Servicios, cuyos téminos v condiciones son las que
constan en las cldusulas siguientes:

ACUERDOQ.

En este acto y por el presente instrumento, las partes debidamente individualizadas vy representadas
segln se ha expresado en la comparecencia, y considerando los beneficios mutuos que del
presente contrato emanan para ellas, acuerdan obligarse en los términcs que se expresan en las
clausulas siguientes:

PRIMERO: Objeto del Contrato.

Por el presente instrumento La Corporacién contrata a INTERCITY, con el objeto de prestar los
servicios de telecomunicaciones, en adelante "los servicios' v el arendamiento de equipos, en
adelante fambién "los equipos”. que se detallan en los Anexos de Servicios del presente contrato,
anexos en los que se establecerdn, ademds, las condiciones particulares de cada servicio,
posiciones, precios, disponibilidad y datos referidos al soporte técnice que INTERCITY entregard a La
Corporacion, el cual no podrd ceder a titulo alguno, ninguno de los derechos y obligaciones que
por este contrato adguiere, salvo aprobacion por escrite de parte de INTERCITY. :

SEGUNDQ: Documentos del Conirato,

Forman parte del presente confrato para todos sus efectos legales, los documentos gque
seguidamente se detallan:

ANEXO A, gue coniiene las "Especificaciones Técnicas del Servicio”,
ANEXO B, que establece las "Tarifas del Servicio"”.
ANEXO C, que establece los "Lugares y Plazos de Instalacién”,

En caso de discrepancia entre lo consignado en el presente contfraio v sus respectivos Anexos,
prevalecerd lo estipulkado en el texto del contrato.,

TERCEROQ: Vigencia del Confrato.

El presente contrato tendrd una duracién de 24 meses contados o portir de esta fecha. No
obstante, lo anterior, la vigencia del contrato se entenderd prorrogada por 12 meses, salvo que
alguna de las parfes comunique a la ofra su intencién de no prorogaric, comunicacion que
deberd otorgarse mediante carta cerlificada dirigida al domicilio de la ofra parte con una
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anticipacion minima de 40 dias corridos a la fecha de vencimiento del contrato o de la préroga
qgue estuviere vigente,

CUARTO: Precio.

La Corporacion pagard o INTERCITY per la prestacién de los servicios que son objeto de este
contrate, un valor Unico y fotal equivalente en pesos a la cantidad fotal de UF 307,92 (Trescientos
siete coma noventa y dos unidades de fomento), mds IVA, monto que serd pagado en 24 cuotas
de UF 12,83 gue seran facturadas por periodos mensuales y anticipados por parte de INTERCITY. La
totalidad de estas 24 cuotas cubrirdn cada periodo de vigencia del contrato.

Cada una de los 24 cuotas en que se ha dividido el precio del presente contrato, deberd ser
pagadda por parte de La Corporacion dentro de los 30 (treinta) primeros dias siguientes a la fecha
de emision de la factura respectiva, El precio se pagard mediante vale vista Bancario del Banco
Santander a nombre de INTERCITY S.A., deposito bancario en cuenta corriente o chegue.

En lo que respecta al page de la factura corespondiente a los servicios de habilitacion o pussta en
marcha a gue se refiere el Anexo A de este contrato, éste se hard exigible dentro del plazo de 30
dias, contados desde la fecha de la presentacion y recepcién de lg factura respectiva. La
Corporacién podrd pagar de acuerdo a las modalidades establecidas en ef parafo antedor,

QUINTO: Modificacidn por Incremento de los Servicios Contratados.

Para el caso que La Corporacion requiera aumentar la capacidad o ndmero de los servicios
confratados y/o incorporar nuevos servicios distintos de aguellos que infegran el Anexo A de este
contrato, se procederd a la suscripcién de los correspondientes Addendum, mismos o través de los
cudles se establecerdn los nuevos servicios vy sus correspondientes tarifas. Estos Addendum serdn
suscritos por las parfes y numerados en forma correlativa. En ellos fambién se establecerd la
vigencia o duracidn de los nuevos servicios que se contraten.

En caso que La Corporacién aumente en un mes determinade el nimero de casillas de correo MS
Exchange, los valores se regirdn por la tabla indicada en el Anexo B de este contrato. En todo caso,
cualquier modificacién que se requiera por parte de La Corporacién en cuanto a la calidad de
servicio, ancho de banda o ubicacién, ésta estard sujeta a pardmetros de factibilidad técnica y
comercial. v sus costos de implementacién serdn asumidos integramente por parte de La
Corporacion. :

SEXTO: Mora.

La mora por parte de La Corporacién en cuanto o su obligacién de pago se refiere. v en lo que
respecta al cumglimiento de tedas las otras obligaciones que para éste se generan a propdsite del
presente confrato y/o de sus documentos anexos o complementarios, se producird en forma
automdtica y de pleno derecho por el sélo vencimiento de los plazos paciados, sin necesidad de

requerimiento judicial o extrajudicial alguno; facultdndese desde ya o INTERCITY para que pueda

proceder a la suspension de los servicios centratados. La reposicion del o los servicios que
eventuaimente puedan ser suspendidos, se hard efectiva por parte de INTERCITY dentro de las 24
horas siguientes después de haberse efectuade el page de o o las facturas que han hayon
motivado la suspension. Se deja expresamente establecido, que la obligacidn de La Corporacién
de pagar se encuentra condicicnada al hecho de que los servicios confratados funcionen
comrectamente y en su 100% en los términos convenidos, de este modo el no cumplimiente por
parte de la empresa de lo anterior, purgard I eventual mora de La Corporacion.

SEPTIMQ: Cesidn del Contrato.

Ninguna de las partes del presente contrato podrd, sin consentimiento escrito otorgado por la ofrg,
ceder o subconfratar totai o parcialmente los derechos U obligaciones emanados para ellas de
este instrumento, o de sus documentos anexos o complementarios.
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OCTAVOQ: Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

Las partes convienen gue atendida la naturaleza de los servicios objeto del presente confrate,
constituird causa de fuerza mayor o caso fortuito para INTERCITY, ademds de [as establecidas en los
articulos 45 y 1547 inciso segundo del Cddigo Civil, todas aquellas interrupciones de servicio que se
puedan producir por hecho o culpa imputable o ias empresas de utilidad pUblica del érea de
energia y comunicaciones.

Como consecuencia de lo seficlodo en esta cldusula, INTERCITY no serd responsable frente o La
Corporacién de los dafos o perjuicios que se puedan producir para éste con motivo de la
interrupcidn de servicios por causa de fuerza mayor o caso fortuito, Ademds, INTERCITY gueda
desde ya facultada para poner término al presenie contrato, a sus anexos y/o documentos
complementarios, previa comunicacién escrita otorgada o La Corporacién, en todos aquellos
casos en gue no le sea posible continuar prestando sus servicios por razones de fuerza mayor o
caso fortuito, o bien, como consecuencia de prohibiciones o restricciones establecidas por laley o
por resolucion de las autoridades administrativas o judiciales. [Cuando la razén de la interrupcién de
los servicios se deba a causas de fuerza mayer, INTERCITY, Comunicard su intenciéon de no persistir
en el contrato con 10 dias de anticipacion. En el evento que la fuerza mayor no haya podido ser
prevista y en caso de existir caso fortuito no se exigird plazo alguno de aviso de término.

NOVENO: Terminacion del Contrato.

El presente confrato v sus documentos anexos y/o complementarios dejardn de producir sus
efectos y se entenderdn indefectiblemente terminadoes, por concurrencia de una cualquiera de las
siguientes causales:

a) Mutuo acuerdo de las partes, debidamente otorgado por escrito.

b) Por la gjecucion total de los servicios convenidos y/o por el vencimiento del plazo indicado en la
clausula Cuarta de este instrumento,

¢) Cuando cualguiera de las partes sea declarada en quiebra o se encuentre en situacion de
insclvencia y/o cesacion de pagos. La situacion de insolvencia no requerird de declaracion judicial,
y. de ser necesario, serd calificada por el drbitro que mds adelante se sefala.

Sin perivicio de lo sefialado bdijo las letras a), b); v, €) precedentes, las partes convienen que una
cuclquiera de elias podrd poner término anticipado al contrato y a sus documentos anexos v/o
complementarics, cuando exista Incumplimiento de cualquiera de ellas respecto de obligaciones
esenciales del contrato y/o de sus documentos anexos y/fo complementarios, v siempre que
aguella no adopte, a satisfaccién de su contraparte basada en pardmetros técnicos v objefiveos, las
soluciones perfinentes dentro de los guince dias hdbiles siguientes al recibo de requerimiento escrito
de la otra.

Para efectos de esta cldusula, serdn consideradaos obligaciones esenciales las siguientes:
Para INTERCITY:

» Lo prestacidn de los servicios confratados dentro de los pardmetres de calidad técnica
cuyo detalle y especificacionas estan indicados en el Anexo A,

Para la CORPORACION:

» El pago del precio de los servicios confratados, dentro de los plazos estipulados para ello.
» El buen uso y cuidcdo de los equipos que se encuentren instalados dentro de sus
dependencias u oficinas.

Finalmente, La Corporacién podrd en todo momento poner términe unilateral al contrato v o sus
anexos y/o documentos compiementarios, bastando para ello comunicacién escrita dirigida a
INTERCITY con 30 dias de anticipacion, en la cual manifieste su intfencidn de ponerle término al
propio contrato o a algunc de sus anexos. En este caso, La Corporacién deberd pagar, a tfitulo de
avaluacion anticipada vy convencionadl de perjuicios, 1o equivalente o dos cuotas del servicio
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contratado, esto es, UF 25,44 U.F. INTERCITY bcjo ninguna circunstancio podrd suspender los servicios
confratados antes del cumplimiento de los 30 dias seAalados.

El término anficipade del contrato otorga derecho o INTERCITY o desconectar los servicios
contratados y a retirar los equipos que sean de su propiedad v que se encusentren instalados dentro
de sus dependencias u oficinas de La Corporacién soio una vez cumplido el plazo de 30 dias
sefatado anferiormente.

Del mismo modo, en el evento que INTERCITY manifieste su voluntad de poner términe anticipadoe al
contrate, deberd comunicar este hecho a través de una carta dirigida a La Corporacién con 30
dias de anticipacién. En este caso, INTERCITY deberd pagar a La Corperacién o titulo de avaluacion
convencional y anticipada de los perjuicios causados, la cantidad de. 25,66 U.F

No obstante todo lo anterior el no cumplimiento de las obligaciones por parte de INTERCITY dard
derecho a la Corporacién para poner término al contrato sin pago de multa alguna.

DECIMQO: Obligaciones,

sin periuicio de las denominadas obligaciones esencicles definidas en la cléusula Décima v en
general en el espiritu global de este instrumente, serdn obligaciones adicionales de La Corporacién
las que seguidamente se detallan:

» Utilizar los servicios contratados para su prepio uso v el de su personal o dependientes.

+ La Corporacién se obliga a resarcir y mantener indemne o INTERCHY por cuciquisr acto u
omisién de La Corporacion y/o de sus agentes, empleados o personas por las que legal o
contractuadlmente deba responder, que ocasione petjuicios a INTERCITY y/o a terceros
derivados del uso del Servicic.

+ La Corporacién se obliga a mantener indemne a INTERCITY por cudlquier infraccisn a las
leyes de propiedad intelectual, difamacion, calumnia y/o por cualquier otro acto u omisidn
de la Corporacion y/o de sus agentes, empleados o personal por las que legal o
contractualmente deba responder, que ocasione petjuicios a INTERCITY y/o o terceros
mediante el uso del Servicio.

DECIMO PRIMERO:; Limitacién de Responsabilidad.

La responsabilidad de INTERCITY, en caso de cualquier demanda judicial o reclamo extrajudicial,
estard limitada a los dafios emergentes causados y probados, ¥ su monto estard iimitade of
equivalente a una doceava parte del precio total del presente conirato, En ningdn caso INTERCITY
serd responsable de dafios causados por case fertuito o fuerza mayor, ni tampoco por dafos
indirectos o mediatos que pudiera sufrir La Corporacién y/o terceros, incluidos entre ofros, lucro
cesante, pérdida de fondos en dinero y/o valores.

En ningOn caso INTERCITY garantiza la posibiidad de uso o la disponibilidad de acceso o los
diferentes servicios existentes en Intemet, acceso que serd de entera responsabilidad de los
proveedores de cada uno de dichos servicios. INTERCITY no asume ningund responsabilidad por los
contenidos, su crigen ¢ desting, o el uso de las comunicaciones de todo tipo, recibidas o enviadas
mediante la red de Internet,

Debido a que gran parte de los servicios vy sistemas que componen la red Intemet dependen de
terceras perscnas, INTERCITY no se responsabiliza de las variaciones de velocidad de transmisién
que pudieran apreciarse al acceder a los distintos servidores que componen la red, en lo que toca
a internet en el presente contrato.

DECIMQO SEGUNDQ: Accidn de Hackers e Intervenciones llegales

INTERCITY no tendrd responsabiiidad alguna ante el evente de cualquier menoscabo, dafio u otro
detefioro que sufra la informacidn gue se suministre a través de la red provista por INTERCIHTY por la
accién de hackers, piratas informdaticos o cualquier interrupcion, suspensidn o desperfecto de la
propia red de Internet. Sin perjuicio de lo anterior, INTERCITY deberd tomar todas los medidas que
seon necesarnas y posibles para evitar dafic u otro tipo de deteriore, adoptando al efecto medidas
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de resguardo de la informacidn. Siempre INTERCITY responderd por la informacion que repose en
sus servidores cuando se trate de datos o informacion de propiedad de la Corporacién. La
Corporaciéon comprende que el ataque informatico muchas veces es imposible de evitar, pero el
respaldo previo de la informacidn es fisicamente posible.

MEJOR PARA TODOS

De igual manera, INTERCAY no tendrd responsabilidad alguna ante el evento de cucalquier
menoscabo, dafto, alteracion, deformacién, extraccion, espionadje o copia llicita de informacion o
datos que sean de propiedad de La Corporacién, y que se encuentren custodiados v/o alojados
en equipos y/o servidores de su propiedad.

DECIMO TERCERO: Arbitraje.
Cualguier dificultad que se suscite entre las partes, @ causa o con ocasion del presente contrato,
sed que se refiera a su validez, cumplimiento, inferpretacion, terminacién o exigibilidad de la
respensabilidad de las partes. serd resuelta en Gnica instancia, por un arbitro mixto guien procederd
sin forma de juicio ¥ en contra de cuyas rescluciones las partes vienen expresamente en renunciar
la presentacion de recursos.

Lo designacidn del drbitro corresponderd a las partes en comin acuerdo. A faltg de acuerdoe,
comesponderd ¢ la justicia ordinaria, debiendo en tal caso recaer en un abogado que se
desempefie como profesor titular de la cdtedra de Derecho Civil o Comercial con sede en
Santiago, de la Universidad de Chile o Universidad Catélica de Chile o se desempefie o se haya
desempefiado como abogado integrante de la Corte de Apelaciones o de la Corte Suprema de
Justicia por dos periodos consecutivos @ lo menos.

Sin perjuicio de lo indicado precedentemente, cuando se trate del cobro de las cuotas mensuales
en que se ha dividido el precio del presenfe contrato, o el cobro de las indemnizaciones o que
INTERCITY tiene derecho de conformidad con la cldusula Décimo de este contrato, ésta podrd, a su
libre arbitric, demandar su cobro ante el drbitro designado, segin las reglas seficiadas
anferiormente, o bien, ante los Tribunales Ordinarios de Justicia de la ciudad v comuna de
Santiago.

DECIMO CUARTO: Notificaciones.

Toda comunicacion dirigida o cuaiquiera de las partes del presente contrato, deberd efectuarse
por escrito a los domicilios indicados en la comparecencia del presente contrato,

Seran validas todas las notificaciones judicicies o extrajudiciales que se cursen a estos domicilios,
salvo que el cambio de los domicilios agui consignados se notifique de manera oportuna y por
carta notarial. En fodo caso, se conviene gue los cambios de domicilio surten efecto a partir del
quinto dia hdbil posterior al de recepcion de la comunicacién.

DECIMQ QUINTO: Disposiciones Generales.
Toda madificacion al preserte contrato, sus anexos y/o documentos complementarios del mismo
deberd ser adoptada por acuerdo escrito entre las partes,

El contrato, sus anexos y/o documentos complementarios constituyen la enunciacion completa de
los derechos y obligaciones de los partes, y en consecuencia prevalecen sobre todas las
comunicaciones, propuestas U ofertas, orales o escritas que se hayan cursado entre ellas con
anterioridad a la firma del presente instrumento.

No obstante lo anterior, el documento “Aceptacion de Servicios” suscrito por La Corporacién se
entiende formar parte de este Conirato para todos los efectos legales. En caso de exisiir diferencias
¢ contradicciones entre el Contrato - incluyendo en &l sus Documentos — v la referida “Aceptacion
de Servicios”, prevalecerd lo convenido en el Contrato.



\§ RS SbdanE
CShdes | Intercltynehios
DECIMO SEXTO:

En el evento que La Corporacién mude su actual domicilio, sin perjuicio de los eventuales combios
de domicilio de sus sucursales, o de sus empresas relacionadas o filiales, éste deberd notificar por
carta cerfificada de este hecho a INTERCITY, singuiarizando su nuevo domicilic. Todo costo o gasto
mayor que se produzcda para INTERCITY como consecuencia directa o indirecta del sefidiado
cambio de domicilio, serd de responsabilidad de la Corporacidén. INTERCITY, hard sus mejores
esfuerzos para habilitar los servicios descritos en este contrato en el nueve domicilio de La
Corporacién,

El plozo para la habilitacidn vy las condiciones comercicles del servicio en el nuevo domicilio,
estardn sujetos a la factibilidad respectiva. Sin perjuicio de ello si por cualquier razén, INTERCITY se
ve imposibilitada de prestar el servicio en el nusvo domicilio, diche anexo que contenga et servicio
indicado que no se pudo brindar por las razones antedichas se resolverd de pleno derecho sin ser
sujeto ninguna de las partes de indemnizacion o multa alguna, sin perjuicio de los restantes Anexos
Que se mantengan vigentes. En el caso que por causas imputables a La Corporacién no se pueda
reinstalor e servicio en el plazo establecido por INTERCITY, éste estard sujeto a la indemnizacion
pactada por término anticipado de contrato conforme lo esfablecido en la ¢ldusula novena.

Si por razones gjenas a la Corporacion se debe disminuir la cantidod de casillas, no existird multa y
se cobrara el precio por casilla segin tabla en Anexo B.

DECIMO SEPTIMO: El presente confrato y sus anexos se firman en fres ejemplares de idéntico fenor,
guedando dos en poder de La Corporacién v uno en poder de INTERCITY.

DECIMO OCTAVO: Domicilio.
Las partes fijan domicilic especial y convencional en la ciudad y comuna de Santiago.

Personerias.

La personeria de don Paniel Marraccini Diaz, para actuar en representacién de La Cerperacion de
Educacion y Salud de Las Condes, consta en Acta de Sesién exfraordinaricc de Directorio N°l de
fecha 15 de Junic de 2010, reducida ¢ escriturg puiblica con fecha 05 de Julio de 2010, ante el
Notario PUblico de Santiago, don Gonzalo Hurtado Morales, con el nimerc de repertorio 2434-2010,

La personeria de don Claudio Stifel Carja, para representar a la sociedad INTERCITY $.A., consta de
escritura publica a que fuera reducida el Acta de Sesion de Directorio de la sociedad, de fecha
dieciséis de mayo del afic mil novecienios noventa y siste, otorgada en la Notaria de Santiago de
don Samuel Klecky Rapaport, la cugi no se inserta por ser conocida de las partes.

p. INTERCITY §A.
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ANEXO A

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE SERVICIO

INTERCITY proveerd servicios de:

- S0 RDESTHBETGAL L T e
101 TERCITY EXCHANG

E STANDARD/OWA en modalidad hosteada

sStorage de 1 Gb por usuario, distribuibles y escalables.
sAgenda Compartida: Acceso a los calendarios y agendas de toda la organizacian a
través de su cliente Outlook.
sSincronizacion con dispositivos maviles.
*OWA, Outlook Web Access con calendario para cada casilla de correo, el cual permite
el acceso a la casilla de correo y calendario desde cualgquier computador conectado a
Internet.
*Envio de correos con atachados de hasta 10 Mb.
*Correos encriptados con https, lo que permite la codificacién de los correos para
mejerar la seguridad de la informacion.
=Contactos compartidos, acceso a todos sus contactos v a os de toda la compafiia.
*Tareas compartidas, asignar tareas a grupos de trabajo, 16 que genera sinergia dentro
de la empresa.
eIntegracion opcional con:

1. Microsoft Sharepoint. ( publicacién interna de documentos)

2. Microsoft Dynamics. ( CRM)

3. Lync 2010, ( Comunicacionas Unificadas)
«Continuidad operativa 24x7x365
1 Cargo por Setup y/o Habilitacién
Casillas de Correo * Cargo Unico*

Soporte Standard:
A-Lunes a viemes de 08:30 a 18:30 Horos teléfono de aiencidn $2-2255000,

B-Sistema de soporte y registro de atencidn con line en htip://soporte.intercity.net/ o email
soporte@intercity.cl

En esia modalidad, ei usuario afectado puede registrar su consulia en nuestre sistema de soporte
on line obteniendo un folio de atencidn para su consulta. También puede escribir un email
directamente a la casilla sefialoda donde la operacién se repetira.

La Corporacion declara, acepta y reconoce que es de su exclusiva responsabilidad la propiedad,
aglimentacién, contenide, uso y difusion de todos los datos que integran la base de datos que serd
alojada en los equipos de INTERCITY $.A., vy que ésta no tiene ninguna responsabilidad distinta de
aguella que es objeto de este contrato y sus anexos, v que en lo medular se refiere a Ia
conectividad, almacenamiento e integridad de los datos proporcionados por La Corporacién,
Como consecuencia de lo sefialado anteriormente, cualquier interrupciéon que se produzca,
inciuyendo la suspension de servicios por no pago de las cuentas, respecto de los servicios de
enlace que son cbjeto de este contrato, no constituyen respecto de INTERCITY S.A. ninguna especie
de apropiacidn, apoderamiento o usurpacion legitima de los dates que se encuentren contenidos
en dicha base, los cuales seguirdn siende de propiedad de La acién para todos los efectos
legales.

Por tNTERClTY
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ANEXO B

TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE TRANSMISION DE DATOS Y DATACENTER

sStorage de 1 Gb por usuario, distribuibles y escalables.
sAgenda Compartida: Accesc a los calendarios y agendas de  toda la
organizacion a través de su cliente Outlook.
+Sincrenizacién con dispositivos moviles.
«OWA, Outlook Web Access con calendario para cada casilla de correo, el
cual permite el acceso a la casilla de correc y calendario desde cualquier
computador conectado a Internet.
=Envio de correos con atachados de hasta 10 Mb.
*Correos encriptados con https, lo que permite la codificacion de los correos
para mejorar la seguridad de la informacién,
sContactos compartidos, acceso a todos sus contactos y a los de toda la
compaifiia.
sTareas compartidas, asignar tareas a grupos de trabajo, lo que genera
sinergia dentro de la empresa.
sIntegracion opcional con:

1. Microsoft Sharepoint. ( publicacion interna de documentos)

2. Microsoft Dynamics. ( CRM)

3. Lync 2010. ( Comunicaciones Unificadas)
+Continuidad operativa 24x7x365
Carge por Setup y/o Habilitacidn UF 8,00
Casillas de Correo * Cargo unico*

TABLA

ifem Periodicidad Contrato a

de Cobro 24 meses
Yalor por casilla tramo hasta 50 cosillas Mensual uf 0,137
Yalor por casilla framo de 51 a 100 casillas Mensual Uf 0,132
Valor por casilla framo de 101 a 300 casillas Mensudl uf 0,127
Valor por casilia framo de 301 a 500 casillas Mensudl Uf 0,123
Valor por casilla frame de 501 casillas en adelante Mensual Uf 0,118

UF 307,92 +IVA por un peticdo de 24 meses por todos los servicios contratados.

INTERCITY acuerda recibir mensuaimente el pago de 24 cuotas de UF 12,83 + IVA cada una.
El carge dnico de set up es equivalente a UF 8 md&s IVA. Este valor se rqra selo por una Unica vez

numero de casillas,
Los valores incluyen todos los componenies asociados de acuerdlo al servidio contratado.
Los valores no incluyen el IVA vy estdn expresados en UFHIVA - 1o
La Corporacién se pbliga a notificar a INTERCITY COI TAends 60.d
necesite terminar, frasiadqr o modificer un servicio dettansmisial 1 de g
seré determinadg eV A
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ANEXO C

LUGARES Y PLAZOS DE INSTAL ON

Los equipos necesarios para la prestacidn del Servicio serdn instalados por la INTERCITY en los plazos
sstimados y lugares que se indican a continuacion:

Todos los servicios serdn presfados desde el Datacenier de Intercity Networks.,
Los servicios se encuentran actualmente en funcionamiento.




Anexo
ACUERDO DE NIVEL

DE SERVICIOS
PARA SERVICIOS DE MICROSOFT

HOSTED EXCHANGE




QObjetivo

Este acuerdo fija los niveles minimos de servicio que Intercity debe cumplir para con La Corporacidn y las respectivas
compensaciones, en caso de no cumplir con tales.

Aplcablidad

Este acuerdo actia como complements del contrato de arendamiento de servicios suscrito entre las partes con fecha 23
de Agosto de 2011, el gue permanece Inalferado en su lexfo vigente, como también de aquellos conlralos que sean
motivo de fufura negociccion entre las mismas.

En coso de duda, discrepancia o confradiccion entre este acuerdo v los contratos vigentes, prevalecerdn siempre éstos
vitimos.

Esidndares De Calidad De Servicio

A continuacién se especifican los estandares de calidad de servicio provistos por Intercity v sus respectivas
compensaciones:

3.1 Disponibilidad de Servicio

Lo Disponiblidad de Servicio es e porcentaje de fiempo en gue clgin servicio de DATACENTER ha estade
disponible para La Corperacién y debe cakeularse separadamente por cada servicio.

El estdndar de disponibiidad para cada servicle coniratado ¢ Intercity debe ser igual o superior o 99,50%
mensual, calculadeo sobre la base de reclamos recibidos por la mesa de atencion de fallas de Intercity.

Si Imfercity no lograra aleanzar el objefive anterior, La Corporacién podrd reclamar una compensacién segin o
establecide en io tabla siguiente, que se le aplicard como un descuente en la facturacién del proximo mes, en la
medida que la reclamacion coincida con los regisiros de la Gerencla de Mantencién de infercity, solo para el
servicio afectado y solo por una vez en el mes en cuestion

Disponibiidad des?c?)r;:tin;(e]?;é;ecrﬁgn:ftensucI
Sobre 99,50% 0%
Entre 98,00% y 99.50% 5%
Entre 95,00% y 98.00% 10%
Entre 85,00% y 95,00% 25%
Bajo 85,00% 50%

El fiempo no disponible comienza cuande la Coerporaclén comunica a Intercity la falla, mediante el
procadimients de reclomos descrite en el punto 3.7, v terming cuando él sarvicio se encuenira nuevamente
disponible para La Corporacion, encontrdndese el mistme conforme ceon la solucién, Se descontard del iempo no
disponible fodo el tiempo en que personal de Inlerclty no haya tenide acceso G los dependencias de La
Cerporaclén, de terceros involucrados en el servicio, o causas ajenas a Intercity.

En cases fortultos o de fuerza mayor, segin se define en el Articulo 45 del Céodige Civil de

Chille, inlercity no se hace responsalele por los dafios que estos puedan ocasionar en el normal funcionamiento de
los semvicios v el flempo que no estén disponibles no se contabilizard cormo tiempo ho disponible para efectos del
cdlculo del percentcie de disponibiidad del servicio.

La medicién del porcentaje de disponibiidad mensual se calculard a medo de elemplo mediante la siguiente
formula:

% Disponibilidad mensual = 100 - (Tiempo no disponible (horas) x 100 )

744

donde, %Dispenibildad es la disponibilidad alcanzada en el mes, Tiempo no disponible es el fiempo que < servicic
no estuvo disponible acumulado duranie el mes segun lo anteriormente descrito, y 744 es la cantidad de horas
que tiene un mes de 31 dias. El cdleulo de K disponibilidad y compensaciones se aplicardn solo al servicio en
paricular que haya fallado.
En el evento que Ia fallo sea de respensabilidaod de La Corporaclén, y se solicite una visita a las oficinas dla
Corperacion, La Corporacién se obliga a pagar i suma de UF 3 + VA,




3.2 Corles Programados

Los cortes gue Intercity necesite realizar vy que afecten a los servicios de La Corperacidn serdn informados con a lo
menos 1 dic de anterioridad.

B corte serd infermado a La Cerperacién o través de un correo electrénico of contacto definide en el que se indicara
detaladamente, fecha, hore y duracion del corte.

El tiempo empleado en este corte ne serd incluido en el cdlculo del porcentaje de disponbilidad, per su naturaleza de
mantencion preveniiva.

3.3  Informacion sobre Falias

Infercity informard a La Corporacién respecto de una falla, denfro de la primera hora siguiente en que fue reporiade,
indicando: diagnéstico de la situacién, causas probables y estimacion del iempo que tomard resolverla, £ste es valido
solo en horarios habiles, en horarios inhdbiles esta informacion podrd ser enlregada hasla dos horas después.

Una vez reparada g falla, Infercity podrd emifir a peticion de La Cerporacién un informe de falia,

Este seré enviado por correo electonico al contacte definido, y en &l se resumird lo acontecido, su solucion vy las
observaciones que ameriten, segun lo descrito en el punio 4.

34  TJiempos de Reparacién de Fallas

El tiempo de reparacién de fallas es calculado desde el momente en que La Cerporacldn reporta und falla v se le
asigna un nimero de reclamo, hasta el momento en gue La Corporacion recibe la nofificacién de parte de Infercily
que la falia ha side reparada,

Si, dado el procedimiento descrifo en el punto 3.7, La Cerporacién decidiera coordinar la reparacion de una falla para
un horario determinado, el flempo de desfase no serd considerado dentro del tiempo total de reparaciadn ni en los
cdlculos de indisponibilidad del servicio.

Se desconiard del fiempe no disponible todo el fiempo en que personal de Intercity no hay tenide accese o los
dependencias de Lo Corporacién, de terceros involucrados en el servicio, o causas ajenas a Intercity.

Tiempo maximo de resclucidn

Falla en o mayorda de los casos
Pérdida del enlace o servicio 24 hrs,
Falle de equipo en dependencias del 12 bs (B

Lo Corporacion

Falia de equipo en dependencias de

Intercity 7 firs.

n Dependiendo de ia localidad en que se encuentre.

3.5 Tempos de Instalacion de Servicics

Intercity instolard, frasladard o reconfigurara los servicios en los plozos cofizados. Lo anterior queda sujeto a las
autorizaciones municipales, viates, de administracion de edificios, etc, que apliguen a cada caso.

3.6 Sewicio de Post-Venta

Intercity es responsabile de administrar el servicio de Datacenter motivo del contrato, vy proporcionar soporte sobre el
estatus del servicio contratado.

3.7 Procedimienfo de Alencién de Fallas

Ante la eventualidad de que uno o mas servicios presenten fallas o discontinuidad en su funcionamiento, Intercity serd
responsable de detectar ef origen del problema, y de solucionarie a la brevedad, Esto puede implicar acciones como
lo activacién de servicios de respaido {de haberse contratado), o cambio de clgdn equipo.

B procedimiento a seguir serd el siguiente:

La Corporacién, ante la deteccién de un problema, deberd comunicarse con la mesa de atencidn de reclamos al
feléfone 2255000 de Santiago, o escribir al email soperie@intercity.cl,

Personal de Interclty contestard dentro de una hora méxime, el llamado o email y solicttard todos los datos relativos al
servicio, direcciones, ancho de banda, fiempo sin servicio, eic., y enfregard a La Corporacién un Nomere de Boleta,
que identificard la centingencia, incluyendo fecha v hora de ocurrencia o notificacian, personal a carge en ambas
partes, etc.

De ser necesario, Intercity cuenta con personal idéneo y debldamente identificade para Ingresar ¢ las dependencias
de La Corporacién, realizar cambios de equipos y efectuar pruebas de comunicacion para dejar operativo el serviclo.
Una vez repuasto el servicio, Intercity informard o La Corporacidn esta condicidén, quien de recibir conforme consignard
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fecha y hora cerdndose la respectiva boleta de reclamo.

En un plozo no superior a 5 dias habiles, el interlocutor vélido de Intercity emitird, a peticidn de La Corporacién, un
informe detallande el nOmero de la Boleta de Reclamo, fecha y hora del inicio y término de la falla y una desciipcion
del problema que origind la indisponibilidad. Tal informe serd@ enviado al representante administrative de La
Corporacién,

Todos los servicios, equipos y enlaces fendrdn la capacidad para funcionar en forma conlfinua en régimen 7x24. En particular, en
caso de ser absclutamente necesario qua algin servicio se intervenga para cargar nuevas aplicaciones o para reemplazar
algin elemento fundamental, esto se hard previa coordinacién con el solicitante.

Por ILTERCITY




