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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS z >

S

CORPORACION DE EDUCACION Y SALUD DE LAS CONDES
Y
CONSULTORA DELPHOEDUCA SOCIEDAD LTDA.

1) 24229

En Santfiago, a 14 de Septiembre de 2011, entre la CORPORACION DE EDUCACION Y SALUD DE LAS
CONDES, RUT N° 70.902.000-5, representada por su Secretario General don Daniel Marraccini Diaz,
cédula nacional de identidad N°12.721.799-8, ambos domiciliados en calle Revyes Lavalle N°3207 de
la comuna de Las Condes, en adelante La Corporacién, por una parte y por la ofra parte, la
sociedad CONSULTORA DELPHOEDUCA SOCIEDAD LTDA., RUT N°74.148.409-4, representada por don
Mortimer Jofré Azuaga, cédula nacional de idenfidad N°7.541.452-8, ambos domiciliados para
estos efectos en calle Los Herreros N°84642, comuna de La Reina, en adelante Delphoeduca, se ha
convenido el siguiente Contrato de Prestacidn de Servicios:

PRIMERO: La Corporacién encarga a Delphoeduca, mediante este confrato, la aplicacion de
instrumento e investigacién para el Estudio de Percepcién, Reconocimiento y Prevencién de
Bullying, con apoderados de los colegios municipalizados y del Centro de Aprendizgje.

SEGUNDO: Ei objetfivo general de esta investigacion es definir el grado de conocimiento que tienen
los apoderados de los Colegios de La Corporacién sobre la existencia de Violencia Escolar %
Bullying. identificando de qué manera perciben que este problema afecta al desarrollo de sus hijos,
como también evaluar si poseen competencias para reconocer las caracteristicas que presentan
tanto victimas como agresores y espectadores, para adoptar medidas de prevencion o
intervencién en su rol como padres y apoderados.

ta metodologia de trabajo que desarrollaréd Delphoeduca serd mediante un estudio cuali-
cuantitafivo, aplicando como instrumento de recoleccién de informacidn un cuestionario de auto-
aplicacién que considera los siguientes detalles:

= La Corporacién de Educacién vy Salud de Las Condes efectuard las coordinaciones con la
Direccidn de cada establecimiento, con el objeto que se otorguen las facilidades para la
disfribucion y recoleccién del cuestionario vy dispondrd que cada Director designe a una
persona responsable como enlace con Delphoeduca, para dichos fines;

= Delphoeduca enfregard todo el material sellado y en condiciones de ser distribuido por
niveles a la persona designada como enlace;

* H cuestionario serd remitido desde cada uno de los colegios y Centro de Aprendizaje a una
determinada muestra de padres y/o apoderados, de manera dleatoria, identificando al

alumno receptor en una lista por curso, con la finalidad de controlar la recepcién de la
respuesta en un plaze mdximo de 4 dias.

TERCERO: El inicio de la investigacién comenzard el dia 14 de Septiembre de 2011 y hasta el 30 de

Noviembre de 2011. No obstante lo sefialado, las partes podran ponerle término anficipado al

mismo, en cualquier momento y sin expresién de causa alguna, independiente de cualquier aviso o
noftificacion,

CUARTO: Por su parte La Corporacidn, pagard a Delphoeduca la suma de $4.600.000.- (Cuatro
millones seiscientos mil pesos) exento de IVA, por sus servicios, para lo cual Delphoeduca deberd
enfregar la factura correspondiente, junto con un informe, documento que deberd ser visado por
la Directora de Educacién y el Director de Administracion y Finanzas de La Corporacion parg su
pago.
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El monto sefialado precedentemente se pagard con cargo al Fonde de Apoyo al Mejoramiento
de la Gesfién Municipal en Educacién 2011.

QUINTO: Por fratarse de un amendamiento de servicios acogido a las normas del Codigo Civil, el
valor por los servicios sehalados en la cldusula cuarta del presente contrato, no estén afectos a
cotizaciones previsionales, y en consecuencia, las partes declaran expresamente que no tendrdn
vinculo de subordinacién y dependencia, de ninguna naturaleza, con La Corporacién.

SEXTO: H presente contrato se firma en tres ejemplares del mismo tenor y data, quedando dos en
poder de La Corporacién y el otro en poder de Delphoeduca.

SEPTIMO: Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago vy se
someten a la jurisdicciéon de sus Tribunales.
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MORTMER JOFRE AZUAGA A;!gi\E-L'.M&RR@ Q!,NlmDTA
p.p. QELPHOEDUCA SECRHA&IQ’ ENERAL
y \\ @ w
La personeria defdon Daniel Marraccini Diaz para representar a la Corporacién de Educacion vy Salud de Las
Condes, constgjen Acta de Sesidn Exiraordinaria N° 1 de fecha 15 de Junio de 2010, reducida a escritura
piblica con fecha 05 de Julio de 2010, ante el Notario PUblico de Santiage don Genzalo Hurtade Morales, con
el nUmero de repertorio 24342010,
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CORPORACION DE EDUCACION Y SALUD
CENTRO DE APRENDIZAIJE
CALLE PATRICIA N° 8960
FONO 2202315 12025822

MEMORANDUM N°824

PARA :SENORA MARIA ALEJANDRA PEREZ G.
DIRECTORA DE EDUCACION

DE : SENORA MARIA VERONICA CLAVEL M.
DIRECTORA CENTRO DE APRENDIZAJE

REFER : Estudio de Percepcion y prevencion de Bullying con apdderados
en Colegios municipalizados de 1as Condes.

FECHA : 11 de Octubre 2011

Junto con saludarla, y con el fin de apoyar el continuo mejoramiento de la
participacién de la comunidad escolar, solicito a Ud. tenga a bien: autorizar la
aplicacién de instrumento e investigacién para el estudio de Percepcidn,
reconocimiento y prevencién de Buliynig con apoderados en los Colegios
municipalizados y Centro de aprendizaje de la comuna de las Condes, con cargo a
fondo de gestidn iniciativa N° 3 actividad N°7 por un valor de $4.600.000 exenta de
IVA (cuatro millones seiscientos mil pesos)para los siguientes colegios:

1.-Leonardo Da-Vinci

2.-Santa Maria de las Condes
3.-Paul Harris

4.-Juan Pablo IT -

5.-San Francisco del Alba
6.-Simon Bolivar

7.~Liceo Politécnico los Dominicos
8.-Centro de Aprendizaje

Se sugiere que este estudio lo realice DELPHOEDUCA, ya que avala su experiencia
en la aphcacmn en afios anter:ores en el area de investigaciones para los coleglos

‘de la corporacion.

Los datos para realizar contrato de prestacion de servicio son:

Razdén Social: Consultora Delphoeduca Sociedad Ltda
Rut: 76.168.409-4

Direccion: Los Herreros 8642, La Reina-Santiago Chile
Fono:2731904

Representante Legal: Mortimer Jofre Azuaga
Run:7541452-8

Fono:2482334/09- 97997584

Direccion; Luis Matte Larrain 890,dpto.101,Las Condes.
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CORPORACION DE EDUCACION Y SALUD
CENTRO DE APRENDIZAJE

CALLE PATRICIA N° 8960

FONO: 2202816:12025822

LAS.CONDES

Se adjunta cronograma de trabajo con sus fechas respectivas y propuestas

Sin otro particular, atentamente se despide

C.C. Archivo
VCM/cd-v
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CLIENTE
PRODUCTO

OBJETIVO GENERAL

OBIETIVOS

ESPECIFICOS

Propuesta de Investigacion de Mercado
Bullying y Apoderados en Colegios de la Corporacion de
Educacién v Salud de Las Condes

Corporacion de Educacion y Salud de [a .M. de Las Condes

Atencidn: Sra. Verdnica Clavel

Estudio de Percepcién, Reconocimiento y Prevencion de Bullying

con Apoderados en Colegios de Las Condes

Definir el grado de conocimiento, que tienen los apoderados de los colegios
de la Corporacién de Educacién de Las Condes, sobre la existencia de
Violencia Escolar y Bullying, identificando de qué manera perciben que este
problema afecta al desarrollo de sus hijos, como también, evaluar si poseen
competencias para reconocer las caracteristicas que presentan tanto victimas
como agresores y espectadores, para adoptar medidas de prevencion o

intervencién, en su rol como padres y apoderados.

Identificar, los comportamientos o situaciones que, bajo el punto de vista de
los padres y/o apoderados, constituyen indicativos para que exista el
fenémeno de la violencia escolar y bullying. .

Identificar los efectos, que se generan tanto en los agresores vy victimas, asi
como en los espectadores, en el corto, mediano y largo plazo.

Determinar, si existe conciencia que, las caracteristicas del grupo familiar, la
educacion del hogar en habitos y valores, como los modelos de interrelacién
parental y familiar, pueden influir en las conductas que generan la violencia
escolar y bullying en el colegio.

Categorizar y valorar, la percepcion de los padres y apoderados, con
respecto de la posibilidad de existencia del problema en el colegio de su hijo,
y el conocimiento que tienen sobre las politicas y normas de convivencia, la
forma de gestin ante situaciones que afectan a los alumnos, las medidas de
prevencion o intervencion establecida y los actores.

Describir y evaluar, los sintomas que los padres y/o apoderados, pueden
reconocer en los nifios, ante situaciones de violencia escolar y bullying,
1
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e

DESARROLLO Y
METODOLOGIA:

considerando gque el alumno pueda estar desempefando los roles de
agresor, victima o espectador.

e Describir las formas en que los padres y/o apoderados asumen su rol en el

contexto familiar para prevenir que su hijo pueda ser objeto de violencia o
bullying, pueda ser un acosador o un espectador de situaciones respecto de
las cuales se aplican los criterios de moral familiar.

e Calificar las formas en que los padres y/o apoderados asumen o asumirian su
rol, respecto del colegio, ante una situacién que pudiera afectar a su hijo.

» lIdentificar y clasificar, las carencias y requerimientos de informacion,

conocimientos y debilidades de los padres y/o apoderados, para desarrollar
actidnes educativas, con el objeto de generar competencias, establecer
procedimientos y desarrollar criterios para enfrentar posibles situaciones de
violencia escolar, con el apoyo del colegio y los organismos sociales y de
salud comunales.

-

e Establecer cudl es la percepcion de calidad de la convivencia escolar en su
colegio en la actualidad y determinar cudles son los indicadores que los
apoderados destacan como positivos y negativos.

La investigacidn se aplicard a un universo conformado por los padres y/o
apoderados de todos los colegios y Centro de Aprendizaje (EMES), v se
desarrollard mediante un estudio cuali-cuantitativo, aplicando como
instrumento de recoleccién de informacion, un cuestionario de auto-aplicacién
gue considera los siguientes detalles:

¢ |a Corporacion de Educacidon y Salud, efectuard las coordinaciones con la
Direccion de cada establecimiento, con el objeto que se otorguen las
facilidades para la distribucidn y recoleccion del cuestionario y dispondrs

que cada Director designe a una persona responsable como enlace con
DELPHOEDUCA, para dichos fines.

¢ Delphoeduca entregard todo el material sellado y en condiciones de ser
distribuido por niveles a la persona designada como enlace.

¢ E| cuestionario serd remitido desde cada uno de los colegios y Centro de
Aprendizaje a una determinada muestra de padres y/o apoderados, de
manera aleatoria, identificando al alumno receptor en una lista por curso,

N
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con la finalidad de controlar la recepcidon de la respuesta en un plazo
maximo de 4 dias. '

ETAPAS DE
DESARROLLO * Se considerard adjuntar el cuestionario a una Circular Informativa, dirigida
genéricamente a los Padres y/o Apoderados, explicando cudl es el propdsito
de la Investigacidn, enfatizando el interés y preocupacion que tiene por este
tema, la 1. Municipalidad de Las Condes, a través de la Corporacion de
Educacidn y Salud.
Se considera un muestreo por cuotas, que considera a todos los colegios y el
centro de aprendizaje, abarcando la organizacidn de todos los cursos en cuatro
niveles. '
GRUPOS OBIJETIVO Y
MUESTRA

(*} El cdlculo de la muestra corresponde a un 2,9% de error muestral, 95% de
intervalo de confianza y varianza mdxima.

1. DISENO DEL CUESTIONARIO Y APROBACION

[¥33
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o~ PLAZOS

VALIDEZ PROPUESTA

CONSIDERACIONES
ADMINISTRATIVAS

s wN

e El cuestionario se estructurard de manera tal que resulte fécil de
comprender y desarrollar para los respondentes y satisfaga los objetivos
propuestos, permitiendo un eficaz empleo de la informacion obtenida.

e El cuestionario, serd testeado previamenie con algunos apoderados vy
expertos, permitiendo eventuales correcciones.

e Se presentard una propuesta del cuestionario, disefiado vy testeado en
funcién de la satisfaccién plena de los objetivos definidos, en una reunién de
trabajo con la Corporacidn de Educacién y Salud, o quien designe para este
efecto, con la finalidad de aprobarlo o incorporar [as observaciones gue sean
pertinentes.

DISTRIBUCION, APLICACION Y RECOLECCION DEL CUESTIONARIO.
TABULACION Y PROCESO DE DATOS.

INFORME FINAL CON ANALISIS, CONCLUSIONES Y PROPOSICIONES.
PRESENTACION DE RESULTADOS.

Desde la fecha de aprobacion de la presente propuesta y dependiendo de las
coordinaciones que se requiere efectuar por parte de la Corporacién de
Educacion y Salud con los Directores, se estima que el plazo de inicio y término
de las 5 etapas del Estudio, requiere de 8 semanas, sin considerar el periodo de
feriado de fiestas Patrias.

El Valor del Estudio completo es de $ 4.600.000
Esta propuesta es vilida por 30 dias.

Se debe considerar la cancelacién dél 50% del costo antes detallado al
momento de aprobacién de la presente propuesta y del 50% restante, a la
entrega del documento final, independientemente de que previamente puedan
remitirse resuftados preliminares. Los pagos deberan realizarse dentro de los
30 dias. Se emitira Factura de Servicios conforme al siguiente detalle:

NOMBRE EMPRESA: CONSULTORA DELPHOEDUCA SOCIEDAD LIMITADA
RUT: 76.168.409-4 ‘

DIRECCION: LOS HERREROS 8642, LA REINA-SANTIAGO-CHILE

FONO: 2731904

REPRESENTANTE LEGAL: MORTIMER JOFRE AZUAGA

RUN: 7541452-8

FONO: 2482334/ 09-97997584

DIRECCION: LUIS MATTE LARRAIN 890, DEPTO. 101, LAS CONDES.
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En el caso de que el proyecto sea terminado anticipadamente por el cliente, el
mismo serd responsable por ello; y se compromete a pagar a Delphoeduca la
porcién del trabajo realizado, incluyendo los costos de terceros o gastos
incurridos por Delphoeduca en la realizacién de dicho trabajo.

Esta propuesta y la informacién que contiene son para uso exclusivo de la
Corporacion de Educacidn y Salud de la .M. de Las Condes, y no podrd ser
reproducida de ninguna manera sin el consentimiento dado por escrito de
Delphoeduca. ‘

Santiago, 15 de Septiembre de 2011
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CORPORACION DE EDUCACION Y SALUD DE LAS CONDES
Y
CONSULTORA DELPHOEDUCA SOCIEDAD LTDA.

En Sanfiage, a 14 de Septiembre de 2011, entre la CORPORACION DE EDUCACION Y SALUD DE LAS
CONDES, RUT N° 70.902.000-5, representada por su Secretario General don Daniel Marraccini Diaz,
cédula nacional de identidad N°12.721.799-8, ambos domiciliados en calle Reyes Lavalle N°3207 de
la comuna de Las Condes, en adelante La Corporacién, por una parte y por la otra parte, la
sociedad CONSULTORA DELPHOEDUCA SOCIEDAD LTDA., RUT N°76.168.409-4, representada por don
Mortimer Jofré Azuaga, cédula nacional de identidad N°7.541.452-8, ambos domiciliados para
estos efectos en calle Los Herreros N°8642, comuna de La Reing, en adelante Delphoeduca, se ha
convenido el siguiente Contrato de Prestacion de Servicios:

PRIMERO: La Corporacion encarga a Delphoeduca, mediante este conirato, la aplicacién de -
instrumento e investigacién para ef Estudio de Percepcién, Reconocimiento y Prevencién de
Bullying, con apoderados de los colegios municipalizados y del Centro de Aprendizaje.

SEGUNDO: El objetivo generdl de esta investigacién es definir el grado de conocimiento que fienen
los apoderados de los Colegios de La Corporacién sobre la existencia de Violencia Escolar y
Bullying, identificando de qué manera perciben que este problema afecta af desarrollo de sus hijos,
como también evaluar si poseen competencias para reconocer las caracteristicas que presentan
fanto victimas como agresores y espectadores, para adoptar medidas de prevencién o
intervencion en su rol como padres y apoderados. ‘

La metodologia de trabadjo que desarrollard Delphoeduca serd mediante un estudio cudali-
cuantitaifivo, aplicando como instrumento de recoleccidn de informacidn un cuestionario de auto-
aplicacién que considera los siguientes detalles:

* La Corporacion de Educacién y Salud de Las Condes efectuard las coordinaciones con la
Direccion de cada establecimiento, con el objeto que se otorguen las facilidades para la
distribucién y recoleccién del cuestionario y dispondrd que cada Director designe a una
persona responsable como enlace con Delphoeduca, para dichos fines;

» Delphoeduca entregard todo el material sellado y en condiciones de ser distribuido por
niveles a la persona designada como enlace;

» El cuestionario sera remitido desde cada uno de los colegios y Centro de Aprendizaje a una
determinada muestra de padres y/o apoderados, de manera aleatoria, idenfificando al

dlumno receptor en una lista por curso, con la finalidad de confrolar la recepcion de la
respuesta en un plazo maximo de 4 dias.

TERCERO: H inicio de la investigacion comenzard el dia 14 de Septiembre de 2011 y hasta el 30 de
Noviembre de 2011. No obstante lo seficlado, las partes podrdn ponerle término anticipado ai

mismo, en cualquier momento y sin expresion de causa alguna, independiente de cualquier aviso o
notificacion.

CUARTO: Por su parfe La Corporacién, pagard a Delphoeduca o suma de $4.600.000.- {(Cuatro

millones seiscientos mil pesos) exento de IVA, por sus servicios que se pagard en 2 cuotas de
$2.300.00.- cada una.

Una vez finalizada la investigacién, Delphoeduca deberd entregar la factura cofrespondiente, junto
con un informe, documento que deberd ser visado por la Directora de Educacion y el Direcior de
Administracién y Finanzas de La Corporacién para su posterior pago.



