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@ CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CORPORACION DE EDUCACION Y SALUD DE LAS CONDES

Y

CENTRO DE INVESTIGACIONES SOCIALES DE CHILE LTDA.

Wasiex

En Santiago, a 26 de Agosto de 2011, entre la CORPORACION DE EDUCACION Y SALUD DE LAS

‘CONDES, RUT N° 70.9202.000-5, representada por su Secretario General don Daniel Marraccini Diaz,

cédula nacional de identidad N°12.721.799-8, ambos domiciliados en calle Reyes Lavalle N°3207,
comunda de Las Condes, en adelante La Corporacién y ¢l CENTRO DE INVESTIGACIONES SOCIALES
DE CHILE LIMITADA, RUT N°76.161.980-2, representada por don Esteban Gal Oliva, cédula nacional
de idenfidad N°9.908.552-5, ambos domiciliados en calle Las Bellotas N° 199, Of. 71, comuna de

Providencia, en adelante CIS-CHILE LTDA., se conviene el siguiente contrato, de acuerdo a las
siguientes clausulas:

PRIMERO: La Corporacion encomienda a CIS-CHILE LTDA.,, quienes aceptan y se obligan a realizar
sobre la base de los honorarios especificados en la cldusula cuarta del presente contrato, Ia
Aplicacién de Instumento de Medicién para Gestibn Educdtiva en los establecimientos
educacionales dependientes de La Corporacién, y en el Centro de Aprendizdje, para medir el nivel
de satisfaccion de padres y apoderados respecto de la educacién entregada a sus hijos.

Tanto en el Centro de Aprendizaje como en los colegios municipalizados donde se llevardn a cabo

las encuestas, CIS- CHILE LTDA. se encargard de redlizar una charla a los apoderados encuestados
con un coffe break.

SEGUNDO: Para ejecutar el frabajo encomendado, CIS-CHILE LTDA. llevard a cabo una encuesta
en terreno, con aplicacién de un cuestionario cara a cara a los apoderados de los distintos
colegios que forman parte de La Corporacidn, cuya ndmina es la siguiente:

Cclegio San Francisco del Alba

Anexo Liceo San Francisco Los Dominicos
Colegio Diferencial Rotario Paul Harris
Liceo Santa Maria de Las Condes

Liceo Juan Pablo Il de Las Condes

Liceo Simdn Bolivar

Liceo Leonardo Da Vinci

Centro de Aprendizaje

TERCERO: La encuesta se iniciard el dia 15 de Octubre de 2011 y finalizard el dia 30 de Noviembre
de 2011. Redlizada la encuesta y luego de transcurridos 10 dias hdbiles contados desde la
finalizacion de ésta CIS CHILE LTDA., enfregard un Informe Final indicando los resultados del trabgjo
realizado. Dicho informe serd confidencial y de propiedad de La Corporacién. No obstante o
sefialado, CIS CHILE LTDA., se compromete a enviar un preinforme luego de 4 dias de terminada la
encuestaq, via correo electrénico, con los resultados preliminares de ésta.

No obstante lo sefialado, La Corporacién se reserva el derecho de ponerle término al presente

confrato en cualquier momento, sin expresién de causa, sin que por ello tenga que pagar
indemnizacién alguna.

CUARTO: La Corporacién pagard o CIS-CHILE LTDA. la suma  $4.700.000.- (Cuatro millones
setecientos mil pesos) liquidos por concepto de honorarios, exento de impuesto.

Dicho pago se efectuard al término del trabojo encomendado, contra la presentacién del informe
y la factura corespondiente, la que serd pagada por La Corporacién previo V°B® de la Directora de

Educacion y del Director de Administracién y Finanzas, dentro de los 30 dias siguientes a su
enfrega.
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QUINTO: Ambas partes dejan expresa constancia que el servicio materia de este contrato, es de
cardcter profesional y que no conforma vinculo laboral alguno de subordinacién o dependencia, ni
estd sujeto a la jornada ordinaria de trabajo que desamolla La Corporacion.

SEXTO: Para todos los efectos del presente contrato, ambas partes fiian su domicilio en
la civdad de Santiago y se someten a la jurisdiccidn de sus Tribunales de Justicia.

SEPTIMO: El presente contrato se firma en fres ejemplares de igual tenor y data, quedando dos en
poder de La Corporacion y uno en poder de CIS-CHILE LTDA.

SRRACCINI DIAZ ESTEBAN-GAL OLIVA
ARIO GENERAL . — CHILE LTDA.
/

La personeria de don Danie! Marraccini Diaz para representar a la Corporacion de Educacion y Salud de Las
Condes, consta en Acta de Sesidn Exiraordinaria N° 1 de fecha 15 de Junio de 2010, reducida a escritura
pUblica con fecha 05 de Julic de 2010, ante el Notario PUblico de Santiago don Gonzdlo Huriado Morales, con
el nUmerc de repertorio 2436-2010.

La personeria de don Esteban Gal Qliva para representar al Centro de Investigaciones Sociales de Chile Ltda.,
consta en escritura pdblica de fecha 07 de Abril de 2010, ante el Notario PUblico de Santiago don Luis
Maldenado C.
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MEMORANDUM N° 650/2011

PARA : SENORA MARIA ALEJANDRA PEREZ GIARDA
DIRECTORA DE EDUCACION

DE : SENORA MARIA VERONICA CLAVEL MUNOZ
DIRECTORA CENTRO DE APRENDIZAIJE

MATERIA : ENCUESTA PARA PADRES

FECHA . :22 DE AGOSTO DEL 2011

Junto con saludarla, solicito a usted, tenga a bien autorizar Ia aplicacion de
instrumento de medicidn de satisfaccion de apoderados para gestidn
educativa, en los diferentes colegios municipalizados y Centro de
Aprendizaje, con cargo a fondo de gestidn iniciativa N© 3 actividad N°7 por
un valor de $4.700.000{cuatro millones setecientos mil pesos). Factura
exenta de IVA para los siguientes colegios:

Leonardo Da- Vinci

Santa Maria de las Condes
Paul Harris

Juan Pablo II

San Francisco del Alba

Simoén Bolivar

Liceo politécnico los Dominicos
Centro de Aprendizaje

PN AWNE

Se Sugiere que esta medicién de satisfaccién de apoderados la realice la
empresa CIS-CHILE investigaciones sociales, ya que avala su experiencia
en la aplicacién en afios anteriores para los colegios de la corporacién.

Los datos para realizar la orden de pago es:

Razén Social: Centro de Investigaciones Sociales de Chile Ltda.
Direccién  : Las Bellotas 199 of, 71

Rut 1 76.161.980-2
Fono : 02-9138300 / 07-9680781
Giro : Estudio de Mercado

Se adjuntan otras dos cotizaciones.

Sin otro particular, atentamente se despide

VERONICA CLAVEL MUNOZ
Directora

Centro de Aprendizaje de las Condes

c.c. Sr. Francisco Diaz
Dpto. de Finanzas
VCM/me,

A ~
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CORPORACION DE EDUCACION Y SALUD : % £
CENTRO DE APRENDIZAJE > v
CALLE PATRICIA NO° 8960 -
FONQ: 2202816 2025822 T
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CIS-CHILE

INVESTIGACIONES SCCIALES

. A continuacion se describe la propuesta econémica de Cis-Chile Ltda.

Para realizar el programa de investigacién denominado
Colegios Municipales Las Condes”.

“Evaluacion

° El que tiene por objetivo reunir informacién relevante que le permita
a la Corporacion de Salud y Educacidn Las Condes, a través de su Direccidn
de Educacion, determinar el nivel de satisfaccién que tienen los usuarios
de su sistema de Educacién y de esta herramienta oEmﬁEm guiar su plan de

Incentivos para el afio 2011.
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e Para este propdsito se propone la utilizacién de una Técnica Cuantitativa, de forma tal gue se pueda asegurar la
representatividad de los datos entregados por CIS-Chile a la Corporacién de Salud y Educacion.

La herramienta a utilizar es una Encuesta de Terreno, con aplicacién de un cuestionario cara a cara, a los
apoderados de los distintos Colegios que forman parte de la Direccién de Educacién de Las Condes,

Los Establecimientos a evaluar son los siguientes:

Colegio Sta. Maria de Las Condes
Colegio Leonardo Da Vinci
Colegio Paul Harris

Colegio Juan Pablo Il

Colegio San Francisco del Alba
Colegio Simén Bolivar

Centro de Aprendizaje (CDA)

NN NN

Liceo Politécnico Los Dominicos

El cuestionario a aplicar serd construido a partir del instrumento entregado por la Direccidn de Educacion de la
Corporacién de Las Condes, y de forma tal que sea de facil respuesta por parte de los entrevistados. Antes de |a
aplicacién de la encuesta la Direccidn de Educacidn visara el cuestionario para ser aplicado.

El Trabajo de Campo {encuestacién) seré realizado por personal de CIS-Chile Ltda. los que estan altamente
calificados y cuentan con experiencia en la aplicacién de este tipo de herramienta. Esta parte del programa de
investigacion se llevara a cabo en las reuniones de apoderados de los distintos colegios, asegurando de esta forma
un mayor ndmero de respondientes o como la corporacién lo determine.

CIS-CHILE
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Muestra

* EI universo del estudio son todos los apoderados de los colegios antes nombrados. La muestra se
construyo de tal forma de asegurar la representatividad de los resultados para un 95% de confianza un
margen de error del 3%, para cada Colegio, quedando confirmada de la siguiente forma.

COLEGIO LEONARDO DA VINC]

wbz._.D MARIA DE LAS CONDES 1.132 120
PAUL HARRIS “Hmm 50

JUAN PABLO I 882 120
COLEGIO SAN FRANCISCO DEL ALBA 1.223 120
SIMON BOLIVAR 1.417 120
CENTRO DE APRENDIZAJE 80

Liceo Politécnico Los Dominicos 120

/xfex FARA tCHoOS EE

** Informacion aiio 2008

CIS-CHILE

INVESTIGACIONES SOCIALES




 ASESORIA

La asesoria considera el apoyo técnico, metodoldgico y la interpretacién de los resultados del muestreo,
desde el comienzo hasta el final del estudio. Se considera la elaboracién del cuestionario, la toma de

muestray [a elaboracién del informe con sus respectivas conclusiones

¢ OTROS

Procesamiento de datos: Las encuestas serdn procesadas utilizando el programa Survey System,
que es una de las herramientas mas poderosas para manejar y analizar informacién cuantitativa sobre

opiniones y percepciones de las personas.

El procesamiento de la informacién cuantitativa incluye las siguientes etapas:

e Control de digitacién. -
Se realiza en forma automatica, mediante la confeccién de la base de datos, permitiendo eliminar los
siguientes tipos de error: : :

Valores fuera de rango
Inconsistencias légicas (entre variables vinculadas condicionalmente)

Saltos errdneos

* Reporte preliminar.

Se elaborard un reporte con la informacién descriptiva bdsica del estudio {frecuencias de respuesta,
promedios, etc).

CIS-CHILE

MEI)QL PALA IGROS
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\ e Coffe Break, Especial _ | | |

El estudio considera un Coffe Break Especial para los asistentes a las
reuniones donde se tomara la muestra , el cual consistira en lo siguiente:

® Porcion de Torta (1 por persona)
¢ Tapaditos (2 por persona)
e Jugos/Bebidas de fantasia

¢ Agua Mineral

® Café, Te e Infusiones de Hiervas

e Servicio

» Autoservicio apoyado |
° El servicio incluye Cubiertos ,vajilla y vasos desechables.

MEIOL FALA TGUDOS S = O_m|OI__Im
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\ @  Analisis, .. : :

Se llevara a cabo un anélisis, de los resultados del estudio, utilizando técnicas estadisticas avanzadas e

s

interpretando la informacién a fin de contestar las interrogantes planteadas en los objetivos.

¢ Entrega de Resultados.

La entrega de resultados se hard en un plazo de 10 dias habiles 3 contar de finalizada la toma de muestra en
terreno.

El informe final es confidencial y de uso privado. El uso publico de la informacidn tendr que ser consultada a
Cis-Chile Ltda. _

¢ Costos del Programa

El costo (pesos) asociado al Programa, es el siguiente:

~ $4.700.000-

?cmqo millones setecientoss mil pesos)

Factura exenta de IVA

Se convendra con el Cliente la estructura de pagos que sea de conveniencia mutua, las
cuales sera expresadas en el respectivo Convenio o Contrato.

Esteban Gal Oliva.
CIS-CHILE Ltda.

HEIOR TALSE TOHOS =

CIS-CHILE y
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CORPORACION DE EDUCACION Y SALUD
CENTRO DE APRENDIZAJE
CALLE PATRICIA N¢ 8960
FONO: 2202816 2025822

MEMORANDUM N°650

PARA : SENORA MARIA ALEJANDRA PEREZ GIARDA
DIRECTORA DE EDUCACION

DE : SENORA MARIA VERONICA CLAVEL MURNOZ
DIRECTORA CENTRO DE APRENDIZAJE

MATERIA: ENCUESTA PARA PADRES

FECHA i 22 Agosto 2011

Junte con saludarla, solicito a Ud. tenga a bien autorizar la aplicacidon de
instrumento de medicién de satisfaccion de apoderados para gestién educativa, en
los diferentes colegios municipalizados y Centro de aprendizaje, con cargo a fondo
de gestidn iniciativa N° 3 actividad N°7 por un valor de $3.350.000 (Tres millones
trescientos cincuenta mil pesos) Factura exenta de IVA para los siguientes
colegios: o

1.-Leonardo Da-Vinci & -

2.-Santa Maria de las Condés @

3.-Paul Harris ¢ -

4.-Juan Pablo II % -

5.-San Francisco del Alba -*

6.-Simon Bolivar ¢ - _

7.-Liceo Politécnico los Dominicos -

8.-Centro de Aprendizaje e

Se sugiere que esta medicion de satisfaccion de apoderados la realice la empresa
CIS-CHILE investigaciones sociales, ya que avala su experiencia en la aplicacion
en afios anteriores para los colegios de la corporacién.

Los datos para realizar la orden de pago es:

Razon Social: Centro de Investigaciones Sociales de Chile Ltda.
Direccidn: Las Betlotas 199 Of 71
Rut:76.161.980-2
Fono:02-9138300 / 07-9680781
Giro: Estudio de Mercado

Se adjuntan otras dos cotizaciones.

Sin otro particular, atentamente se despide

;j.:‘
VERONICA CLAVELym®
Directora T
Centro de Aprendizaje las Condes
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CORPORACION DE EDUCACION Y SALUD DE LAS CONDES
Y

CENTRO DE INVESTIGACIONES SOCIALES DE CHILE LTDA.

En Sanfiago, a 26 de Agosto de 2011, entre Ia CORPORACION DE EDUCACION Y SALUD DE LAS
CONDES, RUT N° 70.902.000-5, representada por su Secretario General don Daniel Marraccini Digz,
cédula nacional de identfidad N°12.721.799-8, ambos domiciliados en calle Reyes Lavalle N°3207,
comuna de Las Condes, en adelante La Corporacién vy el CENTRO DE INVESTIGACIONES SOCIALES
DE CHILE LIMITADA, RUT N°76.161.980-2, representada por don Esteban Gal Oliva, cédula nacional
de idenfidad N°9.908.552-5, ambos domiciliados en calle Las Bellotas N° 199, Of. 71, comuna de
Providencia, en adelante CIS-CHILE LTDA., se conviene ei siguiente confrato, de acuerdo a los
siguientes cldusulas:

PRIMERO: La Corporacién encomienda a CIS-CHILE LTDA., quienes aceptan vy se obligan a realizar
sobre la base de los honorarios especificados en la cldusula cuarta del presente contrate, la
Aplicacion de Instrumento de Medicidén para Geslién Educafiva en los establecirmientos
educacionales dependientes de La Corporacién, y en el Centro de Aprendizaje, para medir el nivel
de satisfaccion de padres y apoderados respecto de la educacion entregada ¢ sus hijos.

SEGUNDQC: Para ejecutar el frabajo encomendado, CIS-CHILE LTDA. llevard a cabo una encuesta
en tereno, con aplicacién de un cuestionario cara a cara a los apoderados de los distintos
colegios que forman parte de La Corporacién, cuya némina es la siguiente:

COLEGIO SAN FRANCISCO DFEL ALBA

ANEXO LICEO SAN FRANCISCO LOS DOMINICOS
COLEGIO DIFERENCIAL ROTARIO PAUL HARRIS
LICEQ SANTA MARIA DE LAS CONDES

LICEQ JUAN PABLO Il DE LAS CONDES

LICEO SIMON BOLIVAR

LICEO LEONARDO DA VINCI

CENTRO DE APRENDIZAJE

TERCERO: La encuesta se iniciard el dia .......de ............ de 2011 vy finalizard el dia ...... de .......... \//
de 2011. Redlizada la encuesta y luego de franscunmidos 10 dias hdbiles contados desde la /
finalizacion de ésta CIS CHILE LTDA., entregard un Informe Final indicando los resultados del trabajo |
realizado. Dicho informe serd confidencial y de propiedad de La Corporacién. No cbstante lo™4
senatado, CIS CHILE LTDA., se compromete a enviar un preinforme luego de 4 dias de terminada la
encuestq, via cormreo electrénico, con los resultados preliminares de ésta.

No obstante lo sefialado, La Corporacién se reserva el derecho de ponerle término al presente
contrato en cualquier momento, sin expresién de causa, sin que por ello fenga que pagar,
H

indemnizacién dlguna. o o
° Qé@cd ) Ui M

CUARTO: La Corporacién pagard a CIS-CHILE LTDA. la suma  $3.350-000.- (Tres millones trescientos Z Y Cndle

cincuenta mil pesos) liquidos por concepto de honorarios, exento de impuesto. {}

4 E,“\\ f AT
[ !

Dicho pago se efectuard al término del frabajo encomendado, contra la presentacién del informe M‘{W(C
y la factura comespondiente, la que serd pagada por La Corporacion previo V°B° de la Directora de M._":’ ‘

Educacion y del Director de Administracién y Finanzas, dentro de los 30 dias siguientes a su e
enfrega.
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QUINTO: Ambas partes dejan expresa constancia que el servicio materia de este contrato, es de
cardcter profesional y que no conforma vinculo laboral alguno de subordinacién o dependencia, ni
estd sujeto a la jornada ordinaria de trabajo que desarrolla La Corporacidn.

SEXTO: Para todos los efectos del presente contrato, ambas partes fijlan su domicilio en
la civdad de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

SEPTIMO: EI presente conirato se firma en ires ejemplares de igual tenor vy dafq, quedando dos en
poder de La Corporacién y uno en poder de CIS-CHILE LTDA.

DANIEL MARRACCINI DIAZ ESTEBAN GAL OLIvAa
SECRETARIO GENERAL CIS - CHILE LTDA.

La personeria de don Daniel Marraceini Diaz para representar a la Corporacion de Educacién y Salud de Las
Condes, consta en Acta de Sesién Extraordinaria N° 1 de fecha 15 de Junio de 2010, reducida a escritura

puUblica con fecha 05 de Julio de 2010, ante el Notario PGblico de Santiage don Gonzalo Hurtado Morales, con
el nimero de repertorio 2436-2010.

La personeria de don Esteban Gal Oliva para representar al Centro de Investigacicnes Sociales de Chile Lida.,

consta en escritura plblica de fecha 07 de Abril de 2010, ante el Notario PUblico de Sanfiago don Luis
Maldonado C.

[
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DESIGNACION DE GERENTE GENERAL Y PODERES

“CENTRO DE INVESTIGACIONES SOCIALES
DE CHILYE LIMITADA”

dkkkkddeholekkvioioknk ik drkRdedeideiohekekedirkdokodok dokeiokk

EN SANTIAGO DE CHILE, a seis de mayo de dos mil diez, ante mi,
IVAN TAMARGO BARROS, Abogado, Notario de Santiagoe, Titular de la
Quincuagésima Primera Notaria, con oﬁcio‘ en Avenida Once de

Septiembre numerc dos mil seiscientos treinta vy cinco, Comuna de

Providencia, Santiago, Regién Metropolitana, comparecen: ’KF?{;‘\
J"li % -~ @ \".



DIEZ} Celebrar contratos de censo, de renta vitalicia, de avio v de
anticresis. ONCE) Recibir en donacidn, inchuso bienes raices. DOCE]
Celebrar contratos para constituir a la mandante en agente,
representante, Comisionisfa, distribuidorza o concesionaria, o para que
esta los constituya. TRECE) Ceclebrar contratos de sociedad y de
asociacién o de cuentas en participacién, de cualquier clase ¥ objeto,
sean civiles, comerciales, colectivas, anénimas, en comandita, de
respansabilidad limitada o de otras especies, constituir o formar parte
de comunidades, asociaciones, cuentas en parlicipacion, cooperativas
U otras; representar a la sociedad mandante con voz y voto en unas y
otras, con facultad para modificarlas, ampliarlas, formar otras nuevas
0 en cualquicr forma alterarlas, pedir su disolucién o terminacion,
expresar su intencién de no continuarla, pedir su liquidacién o
particion, levar a cabo una u otra cosa, intervenir en su desarrollo,
designar o concurrir a la designacién de uno © mas liquidadores,
jueces, compromisarios, partidores, peritos, tasadores, depositarlos,
sindicos, administradores vy demas funcionarios que fueran necesarios,
pudiendo sefalarles facultades, obligaciones, remunecraciones, plazos_,
condiciones, modo de efectuar las liquidaciones o particiones,
autorizar a los liquidadores para gravar y enajenar toda clase de bienes
sociales, corporales o incorporases, raices o muebles, incluso valores
mobiliarios, actuar como liquidadores o partidores, someter a arbitraje,
Y en general, ejercitar v renunciar todas las acciones y cumplir todas
las obligaciones que al mandatario le correspondan como socio,’
cemunero o accionista de tales sociedades, comunid'ades, asociaciones,
cooperativas 1 otras. CATORCE)_ Celebrar contratos de SeguUros,
pudiendo acordar primas, [jar riesgos, estipular plazos ¥ demas
condiciones, cobrar pélizas, endosar_las y. cancelarlas; aprobar e
impugnar liquidaciones de siniestros, etcétera. QUINCE) Celc;brar

conlratos de trébajo, sean éstos colectivos o individuales, contratar




o,

GILBERTO AVELINO le.'ILLER CORVALAN, chileno, casado,
empresario, cédula de identidad numero cuatro mitlones cuatrocientos
ochenta ¥ ocho mil selecientos noventa y dos guién cuatro; y Dos} don
MAURICIO WALTER MULLER OSORIO, chileno, soltero, disefador,
cédula de identidad nimera doce millones doscientos sesenta v cuatro
mil seiscientos sesenta ¥ c;cho guién ocho; ambos comparecientes
domiciliados en calle Tapihue numero ocho mil ochocientos sesenta y
seis, comuna de Lag Condes, de esta ciudad, ambos comparecientes
mayores de edad, quienes acreditaron sus identidades con las cédulas
antes citadas y exponen: PRIMEROQ: La sociedad “CENTRO DE
INVESTIGACIONES SOCIALES DE CHILE LIMITADA”, jue

constituida por escritura publica otorgada con fecha uno de

septiembre de dos mil cuatro, en 1a Notaria de Santiago de don Camile

Valenzuela Riveros, Cuyo extracto fue publicado en ¢l Diario Oficial del
dia trece de septiembre de dos mil cuatro, ¥ que fue inscrito a fojas
veintiocho mil setecientos- cincuenta v ocho niunero veintiin  mil
trescientos sesenta del Registro de Comercio del Conservador de
Bienes Raices y Comercio de Santiago del afio dos mil cuatro.-
SEGUNDO: En la clausula quinta de los estatutos sociales se indica
CXpresamente que la administracién de la sociedad radicara en todos
los socios conjuntamente, Io que sumado a la necesaria celeridad que
deben tener las operaciones de la sociedad, han significado que los
Socios comparecientes decidan designar un Gerente General para la
empresa, el ‘cual previa delegacion de facuitades que mas adelante se
indican, podra actuar ¥ representar a la sociedad en los distintos
ambitos y aspectos en que sc desenvuelve.- TERCERO: Los socios
comparccientés, vienen en. designar como Gerente General de la
socicdad a don ESTEBAN EMILIC GAL OLIVA, chileno, casado, factor
de comercio, cédula nacional de identidad nueve millones novecientos

ocho mil quinientos cincuenta y dos guidn cinco, domiciliado en
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ponerles  término, otorgar finiquitos, pagar sud‘éoi,

gratificaciones, bonificaciones, conceder anticipos; &stlpular Nias
remuneracionss en moneda nacional ¢ extranjera, pactar wviaticos,
traslados v demés condiciones que estime convenientes. DIECISEIS)
Celebrar cualquier otro contrato nominado o no. En los contratos que
celebre, el mandatario podra: convenir y modificar toda clase de pactos
v estipulaciones, estén o no contemplados especialmente por las leyes
ya sean de su esencia, de su naturaleza jo meramente accidentales;
fijar precios, intereses, rentas honorarios, remuneraciones, reajustes,
rigsgos, indemniz*;aciones, plazos, condiciones, deberes, atribuciones,
épocas y forma de pago v de entrega, cabidas, deslindes, etcétera.
DIECISIETE) Percibir y/o entregar; pactar solidaridad activa o pasiva;
convenir clausulas penales a favor o en contra de la mandante; aceptar
toda clase de cauciones reales o personales y toda clase de garantias
en beneficio de la mandante o hacer que éste las constituya; fijar
multas a favor o en contra; pactar prohibiciones de gravar o enajenar,
gjercitar o renunciar sus acciones como las de nulida&, Tescision,
resolucion, eviceién, etcétera, ¥y aceptar la renuncia de derechos v
accicnes; rescindir, resolver, resciliar, dejar sin efecto, poner término o
solicitar la terminacién de los contratos; exigir rendiciones de cuenta,
aprobarlas u objetarlas v, en general, ejercitar y renunciar todos los
derechos y acciones que competan al mandante. DIECIOCHOQ)
Contratar préstamos en cualquier forma con toda clase de organismos
e instituciones de crédito y/o de fomento de derecho piblico ¢ privade,
sociedades civiles o comerciales, sociedades financieras, y en general,
con cualquier persona natural o juridica, 'na.cional 0 exlranjera.
DIECINUEVE) Representar a la sociedad mandante en todo Io
relacionado con las actuaciones que deban cumplirse ante el Banco

Central de Chile 1 otras autoridades en relacién con la im
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representara a la sociedad ante cualquier persona natural o Jurlchca

i~

autoridad, servicio o institucién o fundacién de derecho publico o
privado, con las méas amplias facultades de administracién que se
requiere en derecho en todo acto o contrato inherente al giro social.
En especial, y sin que la enumeracién que sigue sea taxativa, sino
meramente enunciativa, el socio administrador, actuando en la forma
antedicha, podra: UNO)} Comprar, vender, permutar, v en general,
adquirir y enajenar a cualquier tituio, toda clase de bienes muebles e
inmuebles, corperales o incorporales, iriciuso valores muobiliarios,
acciones, derechos sociales, debentures, patentes, derechos, privilegios
o,
1 otros; celebrar contratos de promesa sobre los bienes enumerados y
otros, otorgar los contratos prometidos y exigir judicial vy
extrajudicialmente su cumplimiento. .DOS) Dar vy tomar en
arrendamiento, administracién o concesién toda clase de bienes, sean
€slos corporales o incorporales, raices o muebles. TRES) Dar y torhar
. dinero y otros bienes en mutue. CUATRO) Dar y tomar bienes en
comodato. CINCO) Dar vy recibir dinero ¥ otros bienes en depésito, sea
éste necesario o voluntario v en secuestro. SEIS) Dar y recibir bienes
en hipoteca, incluso con clausula ‘de garantia general, aceptar,
- posponer, limitar, alzar, servir y. cancelar hipotecas, prendas y
prohibiciones. SIETE) Dar y recibir en prenda bienes muebles, valores
mobiliarios, derechos, acciones y deméas cosas corporales o
incorporales, sea en prenda  civil, mercantl, bancaria, agraria,
industrial, warrants, sin desplazamiento, de cosa mueble vendida a
plazo y otras especiales, v cancelarlas. OCHO') Celebrar contratos de
transporte, de fletamento, de cambio, de correduria vy de transaccién.

NUEVE]} Celebrar contratos de transaccion, atn respecto de cosa no

disputada, incluso inmuebles, ya sea ésta Judlcza] 0 €

«V*\;&AR . ON
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exportacion de mercaderias. En el ejercicio de su cometido, podra el
mandatario, a modo de ejemblo, ejecutaxf los actos que a continuacion
se indican sin que la enumeracion sea taxativa: presentar y firmar
registros de importacién ¥ exportacion, soﬁcitudes anexas, cartas
explicativas v toda clase de documentacion que le fuera exigida por el
Banco Central de Chile, el Servicio de Aduanas o cualquiera otra
autoridad administrativa o de otra indole, tomar boletas bancarias o
endosar pélizas de garantias en los casos que tales cauciones fueren
procedentes y pedir 1a devolucién de dichos documentos, cndosar
conocimientos  de embairque, solicitar la modificacién de las
condiciones bajo las cuales se ha autorizado wuna determinada
operacién y, en general, ejeputar todos los actos v realizar todas las
transacciones que fueren conducentes al adecuado cumplimiento del
cncargo que se les confiere. VEINTE) Representar a la socicdad
mandante ante los bancos nacionales o cxtranjeros, estatales o
particulares con las mas amplias facultades que puedan necesitarse;
darles imstrucciones y cc;meterles comisiones de confianza; abrir
cuentas corrientes bancarias de deposito v/o de crédito, depositar,
girar o sobregirar en ellas, imponerse de sus movirnientos y cerrar
unas y otras, todo ello tanto en moneda nacional como cxtranjerag
aprobar v objetar saldos; retirar talonarios de cheques o cheques
sueltos; contratar préstarmnos, sea como créditos simples, créditos
documentarios, avances contra aceptacién, sobregiros, créditoé en
cuentas especiales, contratando lineas de créditos, sea en cualquier
lorma; arrendar cajas de seguridad, abrirlas ¥ poner término a su
arrendainiento; colocar y retirar dinero o valores, . sea én moeneda
nacional o extranjera, en depdsito, custodia o garantia y cancelar los
certificados respectivos; contratar acreditivos en y moneda nacional o
cxlranjers; efectuar operacidnes de cambio, tomar boletas de garantia

¥ en general, efectuar toda clasc de operaciones bancarias en moneda
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CLIENTE:

PRODUCTO:

ANTECEDENTES:

OBJETIVO GENERAL

Propuesta de Investigacién de Mercado
Satisfaccion de Apoderados en Colegios de Las Condes

Corporacién de Educacién y Salud de la .M. de Las Condes

Atencion: Sra. Verdnica Clavel

Estudio de Satisfaccion de Apoderados en Colegios de Las
Condes

Normalmente, la obligacién de los padres y madres, de dar una educacién
escolar a sus hijos, se proyecta en términos de las expectativas que se
generan, a base de una serie de factores, entre los que se encuentran la
definicion del establecimiento escolar, donde matriculan a sus hijos y
esperan que, en este lugar, se desarrollen con bases cognitivas sélidas y se
proyecten como futuros profesionales o técnicos. Cabe preguntarse si los
padres o apoderados, en funcién de sus expectativas, se vinculan a la
institucién  educativa, sélo en aspectos formales; si conocen las
caracteristicas del sistema educativo; si pueden distinguir entre una buena
0 mala educacidn; si su participacién contribuye a complementar la accidn
del colegio mejorando el rendimiento escolar, o si la preocupacion que
colocan en determinados factores formales o ambientales, son relevantes
Para garantizar una educacion de calidad, entre otras cosas.

En un contexto de mejora continua vy contando con un sistema
estandarizado de Planificacién Estratégica, lo que sumado a una serie de
iniciativas y esfuerzos que desarrolla la Corporacién de Educacidn y Salud
de la LM. de [as Condes, resulta imprescindible desarrollar un Estudio
Cuantitativo de percepcidn de apoderados, sobre los aspectos sefialados
precedentemente, que permita contar con informacién atil, para Ia
direccidn, gestién y cumplimiento de las metas y objetivos, en cada uno de
los establecimientos.

Conocer el grado de confianza de los apoderados en el colegio y Ia
valoracidn de él, identificando atributos gestionables y determinando su
importancia relativa, para elaborar propuestas de accion que permitan
aumentar el nivel de conocimiento respecto del sistema educativo y al
mismo tiempo, incrementar su vinculo con el establecimiento y el
compromiso con la educacién de sus hijos.

Paginaldes
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

DESARROLLO Y
METODOLOGIA:
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Proveer informacion Gtil y conocimiento que permita:

* Mejorar el conocimiento y la percepcién de los padres respecto del
colegio.

* Optimizar la gestion educativa y vinculacién con los padres por parte del
colegio.

¢ Optimizar los niveles de gestién administrativa, canales de informacién ¥
contacto personal con las familias, padres y apoderados del colegio.

* Orientar e integrar la accién de los Centros de Padres, en beneficio de
una mayor vinculacién y compromiso en la educacién de sus hijos,
mediante la generacién de actividades con que los padres puedan
afianzar las relaciones con los hijos contribuyendo a un mejor
rendimiento.

Establecer los aspectos prioritarios para desarrollar acciones.

* Establecer cudl es la percepcién de calidad de cada colegio en la
actualidad y determinar cudles son los indicadores que los apoderados
destacan.

La realizacion de la investigacién en un estudio cuantitativo, cuyo
instrumento de recoleccién de la informacién es un cuestionario
estructurado de auto-aplicacién, considera los siguientes detalles:

 El cuestionario serd aplicado en una reunién de apoderados en cada uno
de los colegios, considerando un maximo aproximado de 450 asistentes,
que dependerd de la capacidad fisica del establecimiento, su
organizacién y asistencia. '

* Para asegurar una correcta aplicacién del instrumento se considera
proyectar inicialmente, un instructivo audiovisual a realizar por personal
de Delphoeduca, y facilitadores que circularan a disposicion de los
apoderados para aclarar dudas.

* Se propiciard un ambiente grato y cordial acompafiado de un coctel que
estimule la buena disposicidn de las personas para responder con
confianza.

* Con oportunidad, se extenderad una invitacién formal y por escrito a [a
totalidad de los apoderados de los colegios de la LM. de Las Condes,
para este evento.

* los establecimientos con un menor ndmero de apoderados, podran
reunirse en conjunto, en uno de los establecimientos.

Pagina2 de 6




GRUPO OBIETIVO
Y MUESTRA:

ETAPAS DE
DESARROLLO:

Como universo, se considera a la totalidad de los apoderados
estableciéndose una muestra minima, estadisticamente significativa, para
cada uno de los siete colegios, seglin tabla que se indica a continuacion:

Leonardo Da Vinci - -
JuanPablo - .

i
Paul Harris- = -
Liceo- - Politécnico
Dominicos L
Centro de Apre'ndaje: i

e L T X Y E— S
los| - - 4s0] - 207 1

*  H cdlculo de la muestra corresponde a 5% de error muestral, 959% de
intervalo de confianza y varianza mdxima.,

** Para alcanzar una muestra de entre 1.851 y 2000 personas, se prevé realizar
5 reuniones, agrupando colegios y considerando que habra una mermg en
la asistencia.

Para la realizacion def estudio, considerando datos representativos y
comparativos por colegio, se requiere una muestra minima de 1.851
respondentes, sin perjuicio de que se pueda incluir un niimero mayor de
personas de acuerdo a su asistencia.

1. DISENO DEL INSTRUMENTO O CUESTIONARIO ‘

® Se recibira toda la informacion que ayude a una dptima cobertura de
los objetivos a cubrir, considerando urna reunién preliminar con los
equipos directivos de cada uno de los establecimientos.

® El cuestionario se estructurars de manera tal que resulte ficil de
comprender y desarrollar para los respondentes por una parte Yy, por
otra, de satisfaccion a los objetivos propuestos, permitiendo un eficaz
empleo de la informacién obtenida.

* El cuestionario ser3 Propuesto a la Corporacién de Educacién de Las
Condes, quien debers aprobario antes de su aplicacién.
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PLAZOS:

VALOR PROPUESTA:

* Considerara los siguientes enfoques bajo el punto de vista de los
apoderados: colegio, nifios, apoyo padres, familia; vinculando
informacién de contexto, relevante para determinar atributos y
verificar como se entiende el rol de los padres en la educacién de sus
hijos.

2. APLICACION DEL CUESTIONARIO
* El cuestionario, serd testeado previamente con algunos apoderados y
expertos, permitiendo eventuales correcciones.
* Sera auto aplicado por los apoderados en las reuniones
anteriormente descritas, con la debida instruccién y apoyo del
personal de Delphoeduca.

3. TABULACION Y PROCESO DE DATOS
4. INFORME FINAL CON ANALISIS Y CONCLUSIONES
5. PRESENTACION DE RESULTADOS

Desde la fecha de aprobacién de la presente propuesta y dependiendo de
las fechas de reuniones se estima el siguiente cronograma:

. ‘Reunién de Coordinacion Inicial Semana 1.
= Disefio - cuestionario . — - aprobacién -y | - . 3
Ctesteo oo T RS (IR
- Aplicacién cuestionario .. =~ 2
- .. Procesoy Andlisisde Datos =~~~ .. . .. 3.
= Entregaderesultados . . .. . | Semana10aprox

Considerando la aprobacién del proyecto y disefio del cuestionario en
agosto 2011 y, comienzo de la aplicacidén de cuestionarios, a partir de Ia
ultima semana de septiembre, los resultados se entregarian en noviembre
de 2011.

El Valor de la propuesta se desglosa segiin:

1. Estudio cuantitativo compieto: 288 UF
2. Costo de impresion invitaciones/ cuestionarios: 10 UF
3. Reunidn y coctel ofrecido a los apoderados: 137 UF

TOTAL 435 UF
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VALIDEZ PROPUESTA:

CONSIDERACIONES:

Observaciones:

- En la valorizacién de las reuniones, se estimd un total de 2.000
asistentes, a un precio promedio de $1.500 por persona,
considerando que se tendra una asistencia menor del total de
apoderados.

- En caso que [a asistencia en las reuniones iniciales sea superior a la
estimada, se debe reconsiderar la realizacién de todas las reuniones
programadas o se incrementara el valor proporcionalmente a los
asistentes.

- Este eventual incremento de respondentes, no incrementard el
valor del estudio propuesto.

- El costo de las reuniones no incluye saldn, amplificacion ni
mobiliario, ya que se considera utilizar los recintos escolares, para
disminuir el costo por estos conceptos.

Esta propuesta es valida por 30 dias.

Se facturara el 50% del costo antes detallado al momento de aprobacion de
la presente propuesta y del 50% restante a la entrega del documento final,
independientemente de que previamente se entreguen resultados
preliminares. Los pagos deberan realizarse dentro de los 30 dias de fecha
de factura.

En el caso de que el proyecto sea terminado anticipadamente por el cliente,
el mismo serd responsable por ello; y se compromete a pagar a
Delphoeduca la porcién del trabajo realizado, incluyendo los costos de
terceros o gastos incurridos por Delphoeduca en la realizacion de dicho
trabajo.
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En caso de aceptacién de esta propuesta, sirvase completar y firmar ia
misma y remitirla al mail miofrea@delphoeduca.com - Mortimer Jofré.

Contacto:

Firma:

Cargo:

Fecha:

Datos de Facturacion:

Esta propuesta y la informacién que contiene son para uso exclusivo de la
Corporacién de Educacién y Salud de la .M. de Las Condes, y no podra ser
reproducida de ninguna manera sin el consentimiento dado por escrito de
Delphoeduca.

Santiago, 21 de julio de 2011
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