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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE OMIap WEB
N°043/2012

CORPORACION DE EDUCACION Y SALUD DE LAS CONDES
Y
STACKS CONSULTING E INGENIERIA DE SOFTWARE S.L.U.

En Santiago de Chile, a 01 de Agosto de 2012, entre STACKS CONSULTING E INGENIERIA DE
SOFTWARE S.L.U., con NIF B59843920, representada por don Oscar Orri, mayor de edad, tifular del
DNI 44003974P, actuando en nombre y representacion de la sociedad, con domicilio en Avenida
Luis Thayer Ojeda N°0130, Oficinas 1201 y 1202, de la comuna de Providencia en Santiago de
Chile, Reglon Metropolitana, en adelante STACKS, por una parte; y por la ofra la CORPORACION
DE EDUCACION Y SALUD DE LAS CONDES, con RUT 70.902.000-5, representada por su Secretario
‘General don Daniel Marraccini Diaz, cédula nacional de identidad N°12.721.799-8, con domicilio
en calle Reyes Lavalle N°3207 de la comuna de Las Condes, Sanfiage de Chile, en adelanie LA
CORPORACION, acuerdan suscribir el presente contrato, y exponen:

Que STACKS dedica su actividad al diseno, desarrollo, comercializacién y puesta en marcha y
mantenimiento de software bdsicamente dedicado a la gestidén asistencial.

Que LA CORPORACION desea implantar el Sistema OMilap WEB en version Homologada con
nuevas funcionalidades, en adelante OMiap, para sus Consulforios y Mini consultorios ubicados en:

Centro de Salud Familiar Apo_quindo: Cerro Altar N°6611 de la comuna de Las Condes

- Cheslerton: Chesterton N° 7095
- Centro de Rehabilitacidon del Adulto Mayor - RAM: Calle Rio Loa N° 8350

- Centro de Especidalidades Odon’rolc’)qicc:szy calie Marlit N°542,
- Ceniro de Imagenologia: calle Cerro AltarN®és11

Centro de Salud Familiar Dr. Anibal Ariztia: Avenida Paul Harris N°1140 de la comuna de Las Condes

- Loma Larga: calle Loma Larga N°823
- Tongoy: Pasaje Tongoy N°1289
- Paul Harris: Av. Paul Harris N°1603

- Nueva Bilbao: calle Nueva Bitbao N°?082
- Juan Palau: calle Juan Palau N°1940

- Centro de Orientacidn v Salud Mental - Cosam: calle Enrique Foster Sur N°153

Que ambas partes convienen en formalizar un contrato de licencias de uso sobre el proeducto
indicado, la implementacidon del mismo vy su mantenimiento posterior, de acuerdo a o estipulado
en el respectivo confrate de “MANTENIMIENTO DE SOFTWARE".

Con el fin de regular el presente contrato se someten a las siguientes cldusulas:

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO.

STACKS se obliga mediante el presente conirato, a la cesion perpetua de la licencia de uso a LA
CORPORACION, del producto OMlap Web especificado en la “Propuesta Econdmica”, Anexo 1,
con las instalaciones, modulos v funcionalidades a que hace referencia el Anexo 3, de acuerdo
con los pactos y condiciones establecidos en este contrato, y con arreglo a lo dispuesio en el
Coédigo de Comercio, usos mercantiles y legislacién complementaria aplicable. En el Anexo 1
“PROPUESTA ECONOMICA", se hace mencién explicita de los servicios que estdn incluidos en la
version OMIap Web para LA CORPORACION.
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Se licencian por este contrato a LA CORPORACION, 150 licencias concurrentes para el uso del
sistema, tal y como se estipula en el Anexo 1 "Propuesta Econdmica Aceptada”. En caso de que
LA CORPORACION requiera aumentar el nimero de licencios, pagard a STACKS el precio
correspondiente al nimero de licencias segin lo estipulado en el Anexo 2 “LISTA DE PRECIOS DE
LICENCIAS Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS”. Este aumento a su vez incidird en el valor del
manienimiento de acuerdo alo estipulado en el contrato "MANTENIMIENTO DE OMlap Web*".

LA CORPORACION, ademds, como parte de este mismo contrato, procede a contratar a STACKS

los servicios de instalacién, implantacién, adecuaciones pactadas, interfaces y capacitacién del
Sistema OMlap Web licenciado por STACKS.

Durante la implantacion de OMlap Web, LA CORPORACION proporcionard a STACKS una
comunicacion TELNET para monitoreo remoto de instalacion y funcionamiento.

1. Adaptacionss e Interfaces

De acuerdo al requerimiento levantado en conjunto con LA CORPORACION, STACKS se
compromete a entregar con la versidn a implementar las siguientes adaptaciones: Anexo 4.

« NF OMIAP WEB 0001 Generacidon de Recetas mediante formulario o plantilla, denominado
Receta Abreviada.doc

o NF OMIAP WEB 0002 Formutarios para ingresos y egresos masivos de materiales para mddulo
de stocks.doc '
« NF OMIAP WEB 0003 Modificacion de RUT.doc

Las adaptaciones a desarrollar son las especificadas en el Anexo 6. Si a futuro LA CORPORACION
requiriese otro tipo de adaptaciones, estas serdn valoradas v costeadas segin las H/H que
impliguen de acuerdo a lo estipulado en Anexo 4 “LISTAS DE PRECIOS” y/o en su defecto debitadas
del 12% del contrato de soporte o mantenimiento destinado para cobertura de NF.

Se consideraran como parte integral de OMIop Web las adaptaciones consideradas en el presente
contrato.

Las partes acuerdan que el procedimiento de implantacion de OMIlap Web se realizard conforme Q
lo estipuiado en ei Anexo 3.

SEGUNDA: PROPIEDAD

STACKS declara que OMiap Web es de su propiedad intelectual, inscrito bajo el nOmero 3897 del
Registro de Propiedad Intelectual de Barcelona (Espafia); v que por lo tanfo, estd protegido por ia
legislacion de la materia. En tal virtud, si se presentase. dlgin litigie por esta maoteria, LA
CORPORACION estard exenta de toda responsabilidad v los costos incurridos por este tema serdn
de responsabilidad exclusiva de STACKS.

TERCERA: RESPONSABILIDAD, GARANTIA Y MULTAS

STACKS garantiza el correcto funcionamiento de OMiap Web v se compromete a reemplazar sin

costo algunc cuciguiera de las funcionalidades que presente algin desperfecto de
responsabilidad de STACKS.

En caso que STACKS no cumpliese los plazos de implementacién v homologacidn detallados en
este conirato, se aplicaran mulias segun se detalla a continuacion:

« Por cada dia de atraso en recepcion de la homologacion y funcionamiento del sistema,
STACKS deberd cancelar multas diarias de 3 UF mds IVA.
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CUARTA: PRECIO.

El precio por el que STACKS suministrard el licenciomiento y la implementacion de OMiap Web a LA
CORPORACION, de acuerdo a lo estipulado en la clausula primera, asciende a la canfidad de
28,599 EUROS (Veinte y ocho mil quinientes noventa y nueve Euros).

QUINTA: FORMA DE PAGO,

LA CORPORACION pagard a STACKS por concepto de este contrato el valor de 28.599 EUROS
(Veinie y ocho mil quinientos noventa y nueve Euros). El pago se redlizard en 2 cuotas mediante
transferencia a ia cuenta de STACKS en Espaia que se indique en las facturas emitidas, sin
perjuicio de ello, desde la fecha de aceptacidn de la propuesta, a la fecha de la firma del

presente contrato, se han modificado de comin acuerdo entre las partes los montos a pagar de
acuerdo con lo siguiente:

s Primer pago: al 5 de Septiembre de 2012, LA CORPORACI_C’)N pagard o STACKS la suma de
14.29% EUROS (Catorce mit doscientos noventa y nueve Euros).

« Segundo pago: al 5 de Octubre de 2012, LA CORPORACION pagara a STACKS la suma de
14.300 EUROS (Catorce mil trescientos Euros).

Fstos importes serdn transferidos en Euros al valor del Furo a la fecha de emision de la Factura y este
debe ingresarse en la cuenta indicada por STACKS antes de 30 (treinta) dias corridos de la fecha
de la factura. El importe serd el especificado en este apartado, siendo de cargo de LA
 CORPORACION los gastos y/o impuestos que se originen de la transferencia.

SEXTA: ACTUALIZACIONES.

STACKS se compromete a liberar al menos dos nuevas versién de OMlap Web de acuerdo con 1o
que se establezca en el contrato "MANTENIMIENTO DE SOFTWARE".

SEPTIMA: CERTIFICACION Y REQUERIMIENTOS MINIMOS DE IMPLEMENTACION.

STACKS ha proporcionado a LA CORPORACION un documento con los requerimientos minimos
para el correcto desempeno del programa a implementar y certifica que OMlap Web opera en
forma correcta en este tipo de ambiente predefinido, sismpre y cuando LA CORPORACION haya

cumplido fielmente con el requerimiento técnico hecho por STACKS, segun los definido eh el
Anexo 5 “REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA FUNCIONAMIENTO DE OMIap Web”.

En el casc de que el Hardware o ambientes y conectlividad destinados a los trabagjos de
implementacién no se enconiraran disponibles a la fecha pactada y definida en Gantt ANEXO 3,
se modificara la Gantt acorde ¢ las nuevas fechas que entregue LA CORPORACION para la
disposicién del Hardware y conectividad necesaria para la implementacion, estas modificaciones
de fechas eximen de responsabilidad a STACKS quedando exenfo de cualquier multa relacionada
con modificaciones de fechas en la planificacion y Gantt adjuhto a conifrato en ANEXO 3.

OCTAVA: LIMITACIONES DE USO.

LA CORPORACION se compromete a utiizar OMlap Web séio .en sus centros de atencidn,
aclaradas como las sedes de LA CORPORACION en Santiago y de abrirse a futuro alguna otra que
pertenszca a la misma razén social. 1A CORPORACION ademds se comprometfe a no realizar
ninguna venta activa o licenciamiento del producto y a respetar la legislacion vigente en esta
materia en cuanto a la prohibicion de venid y/o cesién a tercerocs.
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NOVENA: CONFIDENCIALDAD.

Ambas partes, STACKS y LA CORPORACION, se comprometen a que mediante ia firma del presente

contrato, se firma también un acuerdo de confidencialidad mutuo y por un periodo de 10 afos a
contar de esa fecha.

Ninguna de las partes podrd utilizar o referirse al nombre de la ofra en publicidad y/6 documentos
de comercializacién,  sin el consentimiento previo y por escrito de la ofra; sin prejuicio de lo
anterior, las partes podrdn nombrarse reciprocamente como cliente y proveedor en las
presentaciones que al efecto rediicen y manifiestan su disposicion a permitir visitas a sus

instalaciones, previa autorizaciéon y coordinacién entre ellas a fin de referenciarse y apoyarse
mutuamente.

DECIMA: MOCDIFICACIONES.

Ninguna modificacion de los términos o disposiciones del presente conirato serd vdalida a menos
que esté contenida en un documento escrito firmado por las partes.

DECIMO PRIMERA: TERMINO DE CONTRATO.

LA CORPORACION se reserva e! derecho de ponef fin al presente contrato cuando estime que las
obligaciones de STACKS no se hayan cumplido.

Si alguna de las partes incumpliere los términos establecidos en el presente contrato, no
cumpliendo con sus obiligaciones, serd causa suficiente para dar término en forma automdtica af
conirato, debiéndolo nofificar en forma escrita a través de carta certificada a ia ofra parte, y sin
perjuicio de los derechos y acciones que e asisten,

También podran las partes poner fin al presente conirato, de forma automdtica mediante
comunicacién escrifa, si en la ofra parte se produce el cese de su actividad, disolucién, liquidacion,
guiebra, intervencién judicial, o cualquier ofro procedimiento, al amparo de cudlquier Derecho,

para la satisfaccidén de acreedores. Sin perjuicio de todo lo anferior, LA CORPORACION podrd poner
término ol presente confrato en cualquier tiempo y sin esgrimir causal alguna, mediante
comunicacion escrita enviada a la contraparte con 60 dias corridos de anticipacién a la fecha en
que se pretenda poner término al contfrato. '

DECIMO SEGUNDA: NOTIFICACIONES.

Para cualquier nofificacién, comunicacién y/o requerimiento en relacion con el presente contrato
gue tenga que ser dada a cudlquiera de las partes, deberd ser redlizada por escrito, mediante
correo certificado con acuse de reclbo o cualquier ofro medic similar que pueda ser Gcredﬂado
fehacientemente. A tales efectos, las partes designan ios mgu[enfes domicilios:

¢ Casa Matriz: _
STACKS CONSULTING E INGENIERIA DE SOFTWARE S.L.U.
DIRECCION: Avenida TUSET 5-11, 2 a. Catalunya, Espafa
REPRESENTANTE LEGAL: Oscar Orri

» Filial Chile:
STACKS CHILE
DIRECCION: Avenida Luis Thayer Cjeda N°0130, Oficinas 1201 y 1202, Comuna de
Providencia, Santiago de Chile.
REPRESENTANTE LEGAL: Francisco Rios

¢ CORPORACION DE EDUCACION Y SALUD DE LAS CONDES

DIRECCION: calle Reyes Lavalle N°3207, Comuna de Las Condes, Santiago de Chile.
REPRESENTANTE LEGAL: Daniel Marraccini Diaz
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DECIMA TERCERA: CONDICIONES GENERALES.

El presente Confrato se regird por las leyes de la Republica de Chile.

Cualquier dificultad o controversic que se produzca enfre los contratantes respecto de la
aplicacién, interpretacion, duracion, validez o sjiecucion de este contrato o cualquier otro motivo
serd sometida a mediacion, conforme ol Reglamenio Procesal de Mediacion dei Cenfro de
Arbitraje y Mediacién de Santiago, vigente ai momento de solicitaria.

En coso de gue la mediacién no prospere, la dificuitad o controversia se resolverd mediante

arbifragje con arregio al Reglamento Procesal de Arbitraje del mismo Centro, que se encuentre
vigente al momento de solicitario.

L.as partes confieren poder especial irevocable a la Camara de Comercio de Sanfiago A.G., para
que, a pelicién escrita de cuolquiera de ellas, designe a un darbitro arbitrador de entre los
integrantes del cuerpo arbifral del Centro de Arbitraje v Mediacion de Santiago.

En confra de las rescluciones del arbiirador no procederd recurso alguno, renunciando ias partes

expresamente a ellos. Bl drbitro queda especiaimente facultado para resolver todo asunto
relacionado con su competencia y/o jurisdiccion.

El arbitro estard especialmente facultado para resolver fodo asunto relacionade con su
competencia y/o jurisdiccion.

Todos los envios y/o notificaciones que se dirjan las partes deberdn efectuarse por mensajero o
correo certificado a tos domicilios seficlados por cada una de ellas.

En caso de que alguna de las disposiciones del presente Contrato fuere declarada judicialmente

como no obligatoria, tdl falta no afectard el cumplimiento del resto de las disposiciones del
presente Contrato.

La no utilizacion de aigin derecho por alguna de las partes no implicard la renuncia al ejercicio de
dicho derecho.

DECIMA CUARTA: ANEXbS

Forman parte integrante del presente conirato, los siguientes Anexos:
Anexo 1 “Propuesta Econdmica™

Anexo 2 *"Confidencialidad”

Anexo 3 “Fases y Gantt”

Anexo 4 "lista de Precios”

Anexo 5 “Requerimientos Minimos de OMipa Web Las Condes
Anexo 6 "Reportes de Incidentes Proyecto Las Condes”

Anexo 7 “Gantt de Proyecto”

DECIMA QUINTA: PERSONERIAS Y EJEMPLARES

La personeria de don Daniel Marraccini Diaz, para representar a fa CORPORACION DE EDUCACION
Y SALUD DE LAS CONDES, consta en Sesién Extraordinaria N° 1 de Directorio de fecha 15 de junio de
2010 reducida a escritura publica con fecha 05 de julio de 2010, otorgada ante el Notario Piblico
de Santiago, don Gonzalo Hurtado Morales, bajo el nimero de repertorio 2436-2010.

A
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La personeria de don Oscar O, para representar a STACKS CONSULTING E INGENIERIA DE
SOFTWARE S.L.U., consta en Escrifura Publica de fecha 05 de Abril de 2004, otorgada ante el
Notario PUblico de Santiago, Sr. Eduardo Avello Concha.

Las citadas personerias no se insertan por ser conocidas de las partes.
E! presente instrumento se otorga y firma en 4 ejemplares del mismo tenor y fecha, quedando dos

gjemplares en poder de cada una de las partes.

1
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OSCARORRI

REPRESENTANTE LEGAL Y DIRECTOR
- STACKS CONSULTING E INGENIERIA
CORPORACION DE EDUCACION Y DE SOFTWARE S.L.U.
SALUD DE LAS CONDES
"\
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ANEXO 1

CONTRATO DE MANTENIMEINTO

Propuesta Econémica Aceptada Homologacién de versiones de OMlap Web,
mantenimiento anual, prestacién de servicios de implementacién, instalacién y puesta en
marcha de CMlap Web, BINOMI y Nuevas Funcionalidades.

A confinuacion se detalla los valores aceptados del proyecto valorizado entre STACKS y la
CORPORACION DE EDUCACION Y SALUD DE LAS CONDES para ios siguientes Productos y

servicios:

1. Generacidén de Recetas mediante formu!orio o plantila, denominado Receta
Abreviada.
Formularios para ingresos y egresos masivos de materiales para médulo de stocks.
Modificacion de RUT. |
Homologacion de versiones de OMlap Web. [Andlisis, Desarrollo, Control de calidad,
Puesta en marcha vy Capacitacidn).
Producto BINOMI [Licencias, instalacion, configuracion y capacitacion).
Migracién de Datacenter {Migracién de servidores, Migracion de bases de datos).

7. - Valores de Renovacion de mantenimientos de BINOMI'y OMiap Web.




MED O R AR A -r._o-oos.
1. Valorizacién Productos y servicios STACKS

Valores Nuevas Funcionalidades

Nuevas funcionalidades: - & 0w “/HH |- EUROS
Factibilidad de modificar RUT 54 3190
Ingresc y Egreso masivo de Stocks 13 5089
Receta Crénica Abreviada 194 11584
Total NF 334 19825
Valores Homologacion
Homologacién de version OMiapWeb. o | HH . | EUROS -
Andlisis de Homologacion 40 22180
Desarrolio 150 8849
Control de calidad 40 2355
Puesta en marchg 30 1785
Capacitacion 20 1177
Total 280 16521
Vaiores Configurador de BINOMI
Configurador de Binomi~ o ' HH/Cant | “ EUROS: "
Producto BINOMI configuracion i 7102
Licencias por centro 2 2355
Instalacion 40 2355
Formacion 8 570
Total Binomi 12381
Valores Migracién de Datacenter
CHH o | EUROS:

instalacion Servidores aplicacion OMlap Web 40 2355

Instalacion y Migracidn Servidor Aplicaciones

BINOMI 24 1405

Migracidn Servidor de Base de datos ORACLE 146 949

80

Total Migrucién Datacenter

4709

bt
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Valores Renovacién de Mantenimiento

Renovacién de Mantenimiento: EUROS |
Mantenimiento Anuat OMlap Web 11812
Mantenimiento Anual BINOM| 2317
Tolal Renovacién de Mantenimiento 14128
Valores Finales con Homologacion de versiones
Resumen ..:E-::._fffi:::‘-.- g = Sl o R :;:_: L EUROS
Producto BINOMI _ 12381
Mantencién Anual BINOMI 2317
Mantencion Anual OMI 11812
Total NF 19825
Homologacion 16521
Migracién Datacenter 4709
Total 67604
Homologacién ‘ 16521
Descuento Linedal por cierre de anos fiscal 8356
Total Final Completo (Productos + licencias
+Servicios + Mantenimientos) 42727
TOTAL FINAL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO

REGISTRO CLINICO 28599
“Se descuentan Mantenimienios OMIAP WEB Y
BINOM!"

. El Valor del Euro a considerar serd el de a fecha de facturacion

e Los valores mencionados no incluyen ningdn impuesto relacionado ni nacional ni
internacional.

« Lo facturacion se hard directamente o Espaia en Euros.
: AT, )

ZSANTEL MARRACCINI
RAPRESENTANTE LEGAL Y REPRESENTANTE LEGAL Y DIRECTOR
SECRETARIO GENERAL STACKS CONSULTING E INGENIERIA
CORPORACION DE EDUCACION Y DE SOFTWARE S.L.U. ‘

SALUD DE LAS CONDES
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ANEXO 2

DE CONFIDENCIALIDAD DE OMiap WEB

ENTRE
CORPORACION DE EDUCACION Y SALUD DE LAS CONDES
. Y
STACKS CONSULTING E INGENIERIA DE SOFTWARE S.L.U.

1. .Cada una de las partes utilizard la informacion recibida de la otra parte durante el
curso de las actividades de Implementacion y Homologacion de OMlap WEB,

exclusivamente para el fin para el que ha sido entregada.

2. Ninguna de las partes deberd permifir que terceros tengan acceso a dicha
informacion, debiendo protegeria de la missma manerc y con €l mismo celo que sus

propios secretos comerciales e industriaies.

3. Esta obligacidn de confidencialidad no tendrd oplic;cxcién, sin emborgq, a la
siguiente informacién: aquella que sea de conocimiento publico; aquella
informacion que haya sido producida de manera independiente por el receptor de
la misma; aguella informacion gue haya sido adquirida legaimente de parte de un

tercero sin infringir una obligacién de confidencialidad.

4, Esta obligacion fampoco tendrd aplicacion en caso gque alguna de las partes fuere

obligada, por exigencia legal, a revelar dicha informacion recibida.

5, LA CORPORACION tendré la facultad de solicitar a un tercer proveedor para gue

[ |

|
AUJ

REPRESENTANTE LEGAL Y DIRECTOR
STACKS CONSULTING E INGENIERTA
DE SOFTWARE S.L.U.

mantenga el servicio funcionando.

\




ANEXO 3

Documento de frabajo
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Descripcion General.

H presente documento define el objetivo del proyecto es, eh primer lugar, el cambio de Ia
infraestructura o ambientes que dispone actualmente LA CORPORACION, en segundo
lugar la homologacion de OMlap Web Edition y tercero las nuevas funcionalidades
definidas por el Cliente, para todos los Centros de Atencidn Primaria de la Corporacion de
Educacidn y Salud de Las Condes.

£l documento estd estructurado de la siguiente forma:

Situacion Inicial,
Objetivos,
Responsables,
Etapas del Proyecto.

Situacién inicial
Infraestruciura

Los Cenitros de Salud cuentan con una estructura computacional conformada por
lo siguiente:;

1.- Servidor Centralizado de Base de Datos Oracle 10g
2.- Servidor dedicado para la aplicacién OMIAP WEB

3.- 3 Servidores se encuentran instalados con Windows Server 2003 vy el servidor de
Binomi se encuentra instalado con Linux. '

4~ Disponen gactualmente de un eniace con un ancho de banda de 5 MB
solamenie en el Ceniro de Salud Familiar Apoquindo, que estd conectado
directamente con el Datacenter de Proexst.

5.- Los usuarios finales poseen maguinas con Windows XP estandar
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Comunicaciones

Ratasandar Frovss

Servidarvid_ |
ORIAP WEB.
FRODUCCION |

Senidor ¥iv
DRACLE 106G
a2

Servidor VM [
GNIFAP WEB
TESHNG

Sacvidnr VM
Ri BINOB

@ f——

Software

Los madulos de OMIap Web que actuaimente en Uso son:
» Administrador de seguridad [(gestion de usuarios — perfiles usuarios)

« Administrador de comunidad [codificacion diagnostica, EDO, DGP, Vacunas,

Vademécum, Protocolos, Laboratorio, Crdenes Clinicas, Procedimientos)

» Gestion Clinica (Pendientes, lista de pacientes, lista de pacientes histdricos,

grupo de familia)

Agenda (Gestion, maestros, listados)
Despacho de Farmacia{dispensaciones pendientes, dispensaciones tratadas,

gestion de stocks)

RAM
EDO

Fonasa

e * ® o 0 & @

Andlisis:

Gestion de recetas (gestion de lotes, consulta de prescripciones)

Stocks [Maestros, listados)
Programa Alimentacion (Maestros, gestion)

Administracion {gestion de pacientes)

El equipamiento actual, responde de forma aceptable a los requerimientos del

actual sistema, sin considerar la homologacidn.

Se debe agregar que la red se encuenfra fuera de norma para ia posterior
implementacién de la version homologada, este punto es solucionado con la

nueva estructura de red propuesta.

Respecto del Software, la estructura funcional del OMlap version 1.0.9 - 0.132 no
cubre con la totalidad de las necesidades operativas para la Corporacion de

Educacion y Salud de Las Condes.

\
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Objetlivo del proyecto

El presente proyecto, abordard las especificaciones necesarias vy los pasos que se
deben dar para completar la instalacion, homologacion, nuevas funcionalidades
del sistema y su posterior implementacion.

La homologacion consiste en migrar a una versidn mas completa de OMlap, vy
después hacer algunas modificaciones en esta ultima versidon las  cuales
corresponden a las nuevas funcionalidades [NF).

Aqui se describirdn las etapas del proyecto, las actividades y se definiran los roies
necesarios de forma tal que aseguren un éxito en la redlizacion de la instalacion de
ambiente, homologacion y su posterior puesta en marcha.

Responsables del Proyecto
Responsable STACKS Chile. Jefe del Proyecto.
Equipo STACKS Chile

1. Luis Astudillo, Jefe de Proyecto.
2. Apoyo de Analista y soporte funcional.

Responsable Corporacién de Educacién y Salud de Las Condes

1.- José Miguel Venegas Gémez, Jefe Proyecto y contraparte Técnica.
2.- Myriam Sanchez y Veronica Castillo Contraparte de Negocio Funcionadl

Roles:

Jefe proyecto:

Dirige v se asegura de que fodas las etapas sean redlizadas en fiempo y costo.

Anglista Funcional

Recopita todos los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.,

Contraparte de Negocic

En por el lado del cliente quien se responsabiliza de todas las especificaciones de
funcionaliddd que necesita el sistemma y es quien valida en términos de
funcionalidad ta aplicacion.

Contraparte técnica

Es por el lado del cliente, quien describe especificaciones de tipo infraestructura y
opera bajo la aprebacién de quien cumple el rol de coniraparte de Negocio.

i
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Etapas del proyecto

Elapa de Inicio;
" Alcances del proyecto.

» Todas las fases deben ser aprobadas por el encargado. de la contraparte de
negocio y técnica, las validaciones o aprobaciones son un requisitc para
avanzar con las etapas siguientes det proyecto.

¢ Nvuevas Funciondlidades Aprobadas y colizadas a desarrollar posterior a la
Homologacidn: Estas funcionalidades se presentan a continuacién de acuerdo
a la nomenclatura de documentos oficialmente levantados y adjuntos af
contrato, este detalie fue analizado y aprobado por el equipo completo que
firma el presente documento:

o NF APWEB 0028 Prescripcion de fdrmacos, denominada receta abreviada
o NF APWEB 0029 Ingreso y egreso masivo de materiales modulo stocks
o NF APWEB 0030 inscripcion de pacientes Sin RUT y Extranjeros

+ Las capacitaciones estdn orientadas a los usuarios lideres y con un mdximo de
_8_Horas.

Grupo de interéds,

o Dra. Myriam Sanchez, Sub Directora Médica Cesfam Apoquindo.
e Dra. Veronica Castillo, Sub Directora Médica Cesfam Dr. Anibal Ariztia.
o José Miguel Venegas, Jefe Departamento Informdatica.
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Etapa Planificacion

Foses de Andlisis,
Fase | {Andlisis)
o Andlisis Funcional:

¥ Adecuacion funcional por blogues o médulos OMlap Web
Las Condes vs OMiap Web Homologada.
1.- Levantar
2.- Especificar
3.~ Informar Desarroilo

o Andlisis Técnico:

»  Correspondiente a la adecuacion funcional OMIlap Web Las
Condes vs OMlap Web Homologada.
1.- Levantar
2.- Especificar
3.~ Informar Desarrollo

o Aceptacion andilisis funcional y técnico por parte de la Direccion de
Salud de la Corporacion de Educacion y Salud de Las Condes.

¥»  Entfregainformacion al Cliente.
¥ Fja fecha de resultado.
¥ Serecibe la Aprobacion del Cliente

Fase U {Instalacién OMlap Web Edifion):

Generacién de rasposo de ambientes (test, produccidn v BINOMI

o Proceso adquisicién de hardware o ambientes por parte de Claeme
» Se entrega andlisis técnico al Cliente.
» Se entrega sugerencias de Hardware,

o Redlizar las tareas de instalacion de Hardware por parte de Cliente.
» Define lugar.
» Revisar conexiones y definicion usuarios.
» Validar accesos.

o Redlizar las fareas de instalacion software y motores de base de datos
por Cliente,
¥ Solicitud de Base de Datos de produccion, test y BINOMI a
cliente Las Condes.
» Solicihud de archives y carpetas relacionadas con la
aplicacion.
Entrega de Base de Datos a Desarrcllo.
Enirega datos de acceso a desarrolio.
Valida conexidon con desarrcllo
Realiza instalacion,

VYV VY

o Redlizar las tareas de instalaciéon de OMlap Web Edition y migracion de
datos en un entomo de pruebas.

¥ Vdidacién de la instalacion de 1o BD.
¥» Instalaciéon OMiap. /\

; ' e
\ oy
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o Pruebas funcionales.
»  Documentacion de flujos.
> Entrega de documentos de flujo.
» Cliente Valida vy define fecha de enfrega de resultado.
¥ Entrega validacion.

o Capaoacitacion Usuarios Expertos o lideres.
» Nombra usuarios,
» Calendario y méddulos.

o Acepiacion por parte de la Direccidon de Salud.
¥ Construccion informe de pruebas funcionales
» Construccion documenio capacitacion
» Entrega informes a la Direccidn de Salud

Generacién Ambiente de Produccidn

o Proceso adquisicion de hardware por parte de Cliente.
¥ Se entrega andlisis ¥écnico al Cliente.,
» Se enfrega sugerencios de Hardware.

o Redlizar las tareas de instalacién de Hardware por parte de Cliente.
» Define lugar
¥ Revisar conexiones y definicion usuarios.
» Vdlidar accesos

o Redlizar las tareas de instalacion software y motores de base de datos
por Cliente.

Solicitud de Base de Datos produccion a Las Condes

Entrega datos de accese a desarrollo.

Valida conexién con desarrolio

Redliza instalacién,

VvV YV

o Redlizar ias tareas de instalacidn de OMIlap Web Edition vy migracién de
datos.
¥ Instalacion OMiap.
¥ Validaciéon de la instalacion de la BD

Fase Wl (implantacion Centro):

Entrega e instalacion de OMlap Web Edition

Check-list de puesta en produccidn

Formacidn al usuario final de los Centros por perfiles.
Puesta en produccidn,

Soporte funcional "in situ” fras la puesta en produccion.
Soporte técnico tras la puesta en produccion.

00COo0O0

Fase IV {Modificacionas)

Posterior a la implementacién de la homologacion v su correspondiente validacion
por parte de Las Condes se procederd a la adaptacion sobre OMiap Web Edition,
de las nuevas funcionalidades solicitadas por la Municipalidad de Las Condes
expuestas en anexo é.

o Desarrollo adecuaciones y nuevas funcionalidades OMiap Web Edition.
o Pruebas en OMIap Web Edition.
o Vdlidacion por parte de la Direccion de Salud.



MENGR PAREA TODROS

Fase V (Implantacion Centro):

Enfrega e instalacion de OMiap Web Edition

Check-list de puesta en produccion

Formacidn al usuario final de los Centros por perfiles.
Pussta en produccion. '

Soporte funcional “in situ" tras la puesta en produccidn.
Soporte t&cnico tras la puesta en produccion.

o000 CQO0
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Carta Gantt Del Proyecto

Ambiente 61 dias?
il Despliegue Hardware {u cergo det clieate} 19 dias

Validacion de acceso a Nuevo ambiente 5 dias
desde Stacks Chite / Espafia y Pruebas de
camunicaciones internas enfre servery
ambientes (Da!acenter]

‘=nstiiaclon y cnnflgurac.léu Sewldnr Apltcacione 15 dias ’

‘adias
1dia?
50,88 dias?
:3,88 dias?
1dfa?
‘4,88 dias?
19,88 dias?
1.88 dias?

Prugbas Binomi humnlogado 12,88 dias?

Aceptacién Binomi Hnmb!ngado 0,88 dias?

M_CnnfiguracionBD o “"Sld{'a's””m

‘lun 20-08-12
lun 20-08-12
fun03-69-12.

e 21-05-12

Iun03-09~12
Jub 03-09-12
lun 10-89-12
mié 12-09-12
ilun 24-09-12

lun 22-10-12

“lon e

lun B’aLb_’n{;ii' '

Juezrosaz

lun12-11-12

vie 35-08-%2  ©

jue D6-09-12  f
130912 -

uni21112 =
jue 060912 i
un 10-09-12
‘marigpg1s
Vie1310:12 :
mara3-ieE2 : 3
vied811-13 fossesae]
Jup £2-11-12 i

Momologadén T 111 dias?

Desarmlln Modif:r:m:nmes EE hnras

rsnﬁn adaptada (STK BEN \,'Chlls a8 horas
Correccidn errorasy Ciclo de pruebas a8 horas
Aceptacion Version -1 dia

Implementacién Versidn homalogada en T2 dias?
Pruebas en test 8 dias?
) lmplemantacldn Version Homologada en Fi3 ias?
Aceptactdn Hamologacidn

:fun 27- 08-12

up 27-08- 12
Hun 40-08-12

wningeaz |
wn2e-0812

i 1-16-12
N 03-10-12
mar 1610113
ol 171012

_un 28-61-13
wn 100842

un 17-09-12

‘mnzioss E ]

mar (2-10-1% @

wig 12_-1““12

ST 012 P
e 1816743 3

WNF APWEB 0024 Ingreso y egreso
miasivo de matenales méaduio stm:ks

NF APWER 0030 inscripeion de ‘ T ise horas
pacientes Sin RUT y exiranjeras :

NE APWER 0023 Drestripcién de :160 horas
farmacas, denommada receta H

174 horas'

Implementacicn an TEST NF 00
 Pruehas FEST NF 6029 '
Aceptacltn TEST HF 0029
Implemenmdnn en Produccidn NF 0029
lmplemantacidn en TEST NF 0036
PmebasTEST NF 0030

3 mas"' -
12 gias

Ageptacitn TEST MF 0026 o 1dis
lmpiamsnlamna en Produccidn MNF 0028 2dlas

'fur 18.11-12

Jun 63-12-12

mig 12-12-12

marg1212

wié 15-12.12
ljue 10-01-13
Jun 14-01-12
‘mar 12-01-13
& 23.00.13

R 28-01-13

jueai2ar

tun 10-12-12

‘maril-12-12

mig 050113

ueosl212 b ®

=

lum 17-12-¥3
mar 18-12-12 | ]
jue20-12-12 i ]
ivie 13-04-13
lunaioias
mar 22-53-13 §
Jue 24-01-13  § [
Hun 280113 %
B

OSCAR ORRI™
REPRESENTANTE LEGAL Y DIRECTOR
STACKS CONSULTING E INGENIERIA

DE SOFTWARE S.1.U. ‘
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ANEXO 4

LISTA DE PRECIOS DE OMiap WEB

ACION Y SALUD DE LAS CONDES

CORPORACION DE EDUC

STACKS CONSULTING E ING—ENIERIA DE SOFTWARE S.L.U.

Los valores que a contfinuacion se presentan tienen como objetivo establecer de antemano

los precios que se cobrardn en caso de existir un requerimiento adicional a los ya levantados

en este proyecto.

Lo valores del siguiente cuadro, a excepcidn de las licencias para usuarios adicionales, estd

estimado en valor hora hombre,

Desarrollo de NF

UF 1,42

Formacidn

UF 1,42

Instalacioneas

UF 1,42

Licencias Usudrios
Adicionales

UF 17

QOSCAR ORRI
REPRESENTANTE LEGAL Y DIRECTOR
STACKS CONSULTING E INGENIERIA

DE SOFTWARE S.L.U.
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ANEXO §

REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA LA IMPLEMENTACION DE OMlap WEB

ENTRE
CORPORACION DE EDUCACION Y SALUD DE LAS CONDES
Y :
STACKS CONSULTING E INGENIERIA DE SOFTWARE S.1.U.

Para que OMlap Web pueda funcionar corectamente en conjunio con su gestor de
impresiones en la Corporacion de Educaciéon y Salud de Las Condes es indispensable
que se pueda trabajar dentro de una Intranet. Sin el cumplimienio de este requisito es
imposible implementar la versibn Homologada de OMlap Web y La Corporacién
deberia mantener la actudl versidn que posee de OMIap v frakajar sobre ella a nivel
de adecuacidon v creacidn de nuevas funcionalidades. En el presente documente
presentaremos los requerimienios para nuestra aplicacion que es una herramienta de
gestion sanitaria ofientada a atencion primaria.

Nuestro sistema puede ser instalade en Windows o Linux, funciona con un contenedor

TOMCAT 5.5, fodo este ambiente estd conectado g un motor de base de datos
Oracle 10g R2,

Es recomendable que los equipos estén virlualizados para tener contingencia de
estos y de los datos. Es ideal el uso de un enlace punto a punto con las instalaciones

de La Corporacidén y proveer de este modo un ambiente Intranet o0 en su defecto
conexiones por VPN.

Para un correcto funcionamiento del sistema OMiap WEB es imprescindible tener los
equipos en la misma red, esto quiere decir un enforno Intranet,

Es imprescindible que STACKS cuente con los daccesos remofos con  una
comunicacién estable y de calidad nacional e internacional para realizar tos frabagjos
neceasarios endos ambientes que alojaran los servidores.

Las caracteristicas de los equipos son las siguientes:

Servidor BD ORACLE 10G R2

Procesador 4 Procesadores
Memoria : : 12 GB
Discos 1 Disco de 150 GB
' 1 Disco de 500 GB
Sistema Operativo " Windows 2008 R2 Standard x64
Software ' Oracle 10g R2

Servidor OMIAP PRODUCCION

‘Procesador 4 Procesadores
Memoria 6 GB
Discos ' 1 Disco de 150 GB
Sistema Operativo Windows 2008 R2 Standard x86
Software TOMCAT 5.5 - Cliente ORACLE 10G R2
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Servidor BD BINOMI

Procesador 4 Procesadores
Memoria _ 8GB’
Discos 1 Disco de 150 GB

1 Disco de 500 GB

Sistema Operativo

Windows 2008 R2 Standard x64

Software TOMCAT 5.5 - MYSQL
Servidor OMIAP TESTING
Procesador 4 Procesadores
Memoria 6 GB
" Discos 1 Disco de 150 GB
Sistema Operativo Windows 2008 R2 Standard x86
Software TOMCAT 5.5 - Cliente ORACLE 10G R2

Las direcciones de las oficinas del Cliente desde donde se gestionard son:

Centro de Salud Familiar Apequindo: calle Cero Altar N°6611, Las Condes

Chesterton: Chesterton N°70%5
Ceniro de Rehabilitacién del Adulio Mavor - RAM: cdlle Rio Loga N°8350

Centro de Especialidades Odontoldgicas: calle Marlit N°542, .
Ceniro de Imagenologia: calle Cerro Altar N°6611

Centro de Salud Familiar Dr. Anibal Ariziia: Av. Paul Harris N°1140, Las Condes

Loma Larga: calle Loma Larga N°823
Tongoy: Pasaje Tongoy N°1289

- Paul Harris: Av. Paul Harris N°1403

Nueva Bilbao: calle Nueva Bilbao N°?082
Juan Palau: calle Juan Palau N°1940
Centro de Orientacion y Salud Mental - COSAM: calle Enrique Foster Sur N9153

Este es el diagrama de frabajo ideal de funcionamiento que podemos implementar en el
Datacenter a fin de sacar el mayor nivel de explotaciéon a OMlap Web y de esta manera
disminuir muchas de aquellas variables que impiden el correcie funcionamiento del

sistema.
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Diagrama deé trabgijo |

Servidos
VI Bate
dg Oakas
Qracle

£asa

I Chestezton Warlie

1T
i
Conexion
Puntn a
punte con-
Oficinn:
det cliznte

Larmr
Larga

Servilor
Wi Binami

Juan Palau

Vet Testing |

L Fuevas

Bllbaa } 1 Paul Harrls 1

Recomendaciones para contratacion del Proveedor de Datacenter.

Soporte 24/7 para conectividad y contingencias.

Tiempo de demora en subir el respaldo de la Maquina Virtual del sistema operativo

“SLA comprometido”.

Mantencién SO Windows 2008, actualizaciones y resolucidn de problemas “SLA”.
DBA Oracle para el servidor de base de datos, “SLA".

Soporte para el enlace punto a punto con el Cliente, “SLA".

Respaldo de {a base de datos Oracle y Mdaguinas Virtuaies.

[
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.CCiNI DiAZ OSCAR ORRI

ANTE LEGAL Y REPRESENTANTE LEGAL Y DIRECTOR
SECRETARIO GENERAL STACKS CONSULTING E iNGENIERIA
CORPQRACION DE EDUCACION ¥ DE SOFTWARE S.L.\.
SALUD DE LAS CONDES
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ANEXO 6

'OMIap WEB

REPORTES DE INCIDENTES

PROYECTO LAS CONDES
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Equipo de Trabajo.

En la elaboracién final de este documento participo el siguiente equipo de trabajo:

José Miguel }/enegcs' Carlos Moena.
Encargado Area Informatica. | Gerente Comercial. -

Dra, Verdnica Castillo.
Sub Directora Cesfam Dr,
Anibal Ariztia.

Objetivo General

Establecer el avance de los Incidentes reportados por la Corporacién de Educacion y Salud
de Las Condes y que ya han sido solucionados en version 0.132, ya puesta en produccion,
aquellos que serdn solucionados con la puesta en produccién de la version homologada de

OMlap Web y aquellos que posterior a la homologacién serdn evaluados y solucionados
dependiendo de su factibilidad y prioridad. '

Descripcion detaliada

Durante el afio 2009 y 2010 se realizd por parte de la Corporacién de Educacion y Salud de
Las Condes una serie de requerimientos entregados a Proexsi, de acuerdo al servicio prestado
hasta ahora. Estos Incidentes fueron reportados a STACKS como preveedor exclusivo de OMI
y analizados a nivel de factibilidad con el departamento de desarrollo vy la jefatura de OMlop
Web de STACKS, varios de ellos fueron incluidos en distintas versiones de mejoras y
principalmente en la versién 0.132, ofros de éstos incidentes fueron resueltos en la version
homologada de OMI que ya estd en produccidn en otros clientes y otro grupo de dichos
incidentes serdn incluidos en un andlisis posterior a la homologacién.
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En el presente documento se pretende categorizarles y darle prioridad a nivel de versiones vy
proyecto.

Descripcién de incidentes.

a. Incidentes Resueltos en la version 1.0.9 - 0.132

En la versidon 1.0.9- 0.132 se han resuelto varios de los Incidentes importantes que se habian
presentado con anterioridad, estas mejoras se realizaron como respuesta a los distintos
requetimientos presentados, a continuacion se detallan aquellos Incidentes involucrados:

FC_019_protocolo de oftalmologia

FC_023_registro de vacunas externas

FC_031_Visudlizacion de ceniros en inscripcidn-perfit no sanifario
FC_033 emor en campo fecha dfiliacidon plan-fecha inscripcion
FC_038_ traspaso de curso descriptivo con erfror

FC_045_ Estandarizaciéon datos de pacientes

FC_048_ Datos de pacientes en tapiz clinico

FC_007_Correccién Archivo de corte per capita
FC_022_archivo corte per cdpita

b. Incidentes Resueltos con La Homologacién

La versién homologada de OMIiap Web incluye ia aplicacién de muchas buenas practicas y
‘mejoras el sistema base de OMI que ia hacen una aplicacion rica en Know How de saiud
primaria y con muchas horas hombre involucradas en su desarrollo, a continuacion se

detallan aquellas Incidencias reportadas por la Corporacidon de Educacion y Salud de Las
Condes y gque son resueltas en esta version. -

FC_004_Revision Dispensacion Directa

FC_010_Factibilidad de Modificar Rut

FC_014_Creacién y modificacién de perfiles

FC _015_Reqguerimientos de dispensacion de alimentos

FC_034_Busqueda de personas en listado pacientes

FC_035_Listado de pacientes inscripcidn de pacientes no refresca paciente
FC_037_generacidon de episodios permanentes

FC_040_ modificacion pertfil intermedio de Stocks

FC_043_ solicitud de perfiles usuarics de ficha electrénica

FC_045_ Estandarizacidn datos de pacientes PRAIS

FC_036_ duplicidad de horas derivadas de blogueos

FC_046_ dispensaciones de stocks y funcionamiento de circuito
FC_047_visudlizacion errdnea de indicaciones en dispensacion pendlen’re
FC_044_ Duplicidad de horas a profesional Ariztia

FC_050_ Impresion de listados tapiz clinico

2 & € 8 B & & ® & € & ¢ & ¢ 9

c. Incldentes Pendlentes a resolver en versién Homologada

Los siguientes incidentes no fueron resueltos en la version homologada vy luego de la
homologacién y puesta en marcha del proyecto actual, serdn evaiuados tal y como se hizo
en las anteriores versiones de OMI. OMlap Web es un sistema que puede integrarse con
cualguier ofro sistema por intermedio del standard HL7 vy si se requitiere ofro tipo de
integracion como es este caso, siempre requerird una instancia de - andlisis junfo con una
valoracion funcional y econdmica.
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e [C_021_ flujo de andiitica _laboratorio

FC_042_ extraccion codificacidon y descripciones de exdmenes de laboratorio
FC_0492_Carga de datos en base de paciente [N° interno y cod. familia)

d. Incidentes que Podrian considerarse como Nuevas Funcionalidades

En esta categoria aplican aquellos Incidentes que previa evatluaciéon del equipo de desarrollo
podrian considerarse como una nueva funcionalidad o como una mejora al estandar del
sistema, también figuran aquellos Incidentes en los cuales no se recomienda su aplicacién:

FC_020_Solicitud de informacidon en datos de paciente
FC_026_Estadistica Alimentos y Firmacos

FC_02%. modificar reporte-agenda profesional
FC_03%_solicitud de listado de articulos nomenciator y stocks

e, No se recomienda su implementacion:

« FC_005_ Eliminacién citas por otros centros
¢ FC_008_ Factibilidad documentacidn PDF en Tapiz

f. Muevos Funcionalidades Aprobadas vy  colizadas o  desamollar  posterior o la
Homologacidn: '

Estas funcionalidades se presentan a continuacidon de acuverdo a ia nomenclatura de
documentos oficialmente levantados y adjuntos al contrato, este detalle fue analizado vy
aprobado por el equipo completo que firma el presente documento:

» NF APWEB 0028 Prescripcion de fGrmacos, denominada receta abreviada
NF APWEB 0029 Ingreso y egreso masivo de materiales mddulo stocks
o NF APWEB 0030 inscripcion de pacientes Sin RUT y Extranjeros

OSCAR ORRI
REPRESENTANTE LEGAL Y DIRECTOR
STACKS CONSULTING E INGENIERIA
DE SOFTWARE S.L.\.

SALUD DE LAS CONDES
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