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En Santfiago de Chile, a 01 de Septiembre de 2012, entre la CORPORACION DE EDUCACION Y SALUD
DE LAS CONDES, RUT N°70.902.000-5, representada por su Secretario General don Daniel Marraccini
Diaz, cédula nacional de identidad N°12.721.799-8, ambos domiciliados en calle Reyes Lavalle
N°3207, comuna de Las Condes, en adelante La Corporacién, v la sociedad NUEVA SPOCK LTDA.,
RUT N°77.989.200-K, representada por don Elias Juri Claveria, cédula nacional de identidad
N°14.456.059-0 v don Fernando NURez Barrientos, cédula nacional de identidad N°10.514.281-1,
ambos domiciliados en calle Las Urbinas N°87, Oficina 32, comuna de Providencia, en adelante La
Empresa, se ha convenido el siguiente contrato de prestacion de servicios.

PRIMERO: La Empresa, a fravés del presente contrato se obliga a actualizar la plataforma de la
Pagina web de La Corporacién, como también el mantenimiento mensual de la misma.

En relacién con la actudlizacién de la pagina web, La Empresa presentd un Proyecto de desarrolio
y mejora de la pagina web, la cual comprende el redisefio de los items, segun referencia gréfica
ya aprobada previamente por La Corporacién, la cual comprende:

Home '

- Actlividades -

- Ley de Transparencia S
-~ Noficias {Modulo autoadministrable)

.- Consuttas

- Destacados

-~ Teléfonos

- Inscripcion a News o informacidn relevante

Corporacion
- Teléfonos de la corporacion
-~ Noficias
-~ Directorio
.~ Administracion central
.- Sineduc
~ Confacto
.- links

Salud
.- Cenftro de Salud Familiar Apoguindo
.- Centro de Salud Familiar Dr. Ani’_bal Ariztia
- Centro de Rehabilitacidon del Adulto Mayor — RAM
.- Programas de Salud .
- Centro Comunitario de Salud Mental - COSAM
.- Teléfonos

Educacién “Fichas Colegios”
- Liceo Juan Pablo Il de Las Condes
.- Colegio Diferencial Rotario Paul Harris
- Liceo Santa Maria de Las Condes
.~ Colegio San Francisco del Alba
.- Colegio Francisco del Alba - Técnico Profesional {TP)
.- Colegio Leonardo da Vindi
.- Liceo Simén Bolivar
.- Colegic Nuestra Sefiora del Rosario
- Colegio Alexander Fleming
.- Colegio Rafael Sotomayor
-~ Centro de Aprendizaje
- Colegio Educacidn
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Las mejoras que involucran el rediseno de la plataforma son:
- Desarrolio del plan para la plataforma Internet.
- Desarrollo de guidn conceptual y grafico.
- Desarrollo de logistica y mecdanica de funcionamiento del sitio.
- Desarrollo de diagrama de fiujo y mecdnica de contenidos.
- Desarrollo de sistema de administracién del sitio,
- Definicidon de mecdnicas de navegacién y comportamientos de componentes.
- Programacién de sistema de navegacion.
- Pesarrollos graficos como soporte de contenidos.
- Desarrollo de Animaciones flash.
- Disefio y montaje de plantillas graficas para los email de respuesta automditicos del sitio
{ficha de confacto)
- Informes en linea {Google analityc)
- Montdje de componentes flash, graficos y himl.
- Programacion en JQuery, PHP

Las especificaciones generales que se considerardn para este proyecto son:
- Se considera como estructura de contenidos, en términos de tipo vy extension, o expuesto en
el presente instrumento. Cualquier modificacion al respecto deberd ser evaluada y cotizada
en forma independiente. ,
- El contenido serd proporcionado por La Corporacion, no siendo La Empresa responsable de
errores incurridos por el desfase de rotulacidn de productos o similares.
- La totalidad del material fotogrdfico o incluir serd proporcionado por La Corporacion.

El fiempo de desarrollo contempla 4 semanas de produccicn, desde de la aprobacion det guién de
flujo, la l6gica operativa del juego vy de-la entrega de la totalidad del material a trabajar.

SEGUNDO: Para el mantenimiento mensual de la pagina web, La Empresa considerq:

Modalidad de actualizaciéon: El confenido formal serd actudlizado durante el mes, en la medida

gue La Corporacion lo necesite. Esta actualizacidon mensual no puede superar el 10% del sifio total
y no es acumulable,

News Mensual: Mensualmente se enviard a 1a base de datos del sitio, un email 0 news con lo mds
destacado del mes o con informacidon mas relevante. El email es en formato html y se estructurard a
partir de la plantilla desamrcllada para este efecto.

Administracién del email de contacto de la plataforma: Los email de contacto se derivaran a los
jefes o encargados de recepcion de cada seccidn (ejemplo email Departamento de Salud).

Consideraciones generaies de la mantencion;

- La Corporacién proporcionaré todo el material fotogrdfico y audiovisual que requiera incluir
en el rediseno del sitio.

- Las fuentes citadas en relacion a la mantencicn podran ser modificadas si los contenidos
editoriales del sitio 1o requieren.

- Todo desarrollo, fuera de los estipuiados en la mantencion, serdn evaluados y cotizados por
separado.

- Lo Empresa asesorard a La Corporacién en &l desarrolio de las mecdnicas de interaccién
que se desean desarrollar en la Web o en ofra plataforma interactiva asociada. La
implementacion de estas mecanicas puede o no estar contenida dentro de la mantencidn
del sitio. En este Ulimo caso, se evaluardn y cotizardn en forma independiente. Se
entenderd que estdn incluidas en el costo de mantencion del sitio las actividades que sean
solicitadas en el periodo de actudlizaciéon de cada seccidn y que comespondan a la
esfruciura del sitio implementada y descrita en esie contrato y sus anexos.



Adminisfracién de la cuenta.

a.- Coordinacién con los actores involucrados en lg plataforma v sus procesos. Comprende ta
coordinacion de todas las acciones relacicnadas con el funcionamiento de |la plataforma en
Internet.

b.- Generaciéon de informes vy reportes de la plataforma. Comprende la generacién de tedos los
reporfes relacionados con la plataforma en todos los ambitos requeridos por parte de La
Corporacion.

c.- Asistenta estratégica v técnica a los involucrados en la plataforma. Comprende asistencia
técnica en relacion at sitio, orientada a mantener informado al cliente en funcién al quehacer
de la plataferma y a las potenciales de desarrollo de 1a misma,

Mantencién operdativa de {a plataforma.

La mantencidén operativa de la plataforma comprende todas las acciones editoriales y
comunicacionales.

a.- Mantencién logica v operativa de lg plataforma. Comprende ia generacion, produccion y
confrol de todas las acciones de la plataforma en su funcionamiento diario. Ademds
coordinard a los actores involucrados en las acciones del sitio v en la constante generacidn de
propuestas.

b.- Mantencidn de los contenidos editoriales. Comprende la generacion y administracion de todos
los contenidos editoridles del sitio segin la pauta de actudlizacion de contenidos, en funcion
de los objetivos estratégicos y tacticos de la plataforma en un formaio mensual entregados por
La Corporacion,

c.- Generacién de comunicacidn via email. Comprende la generacion de los elementos asociados
a la comunicacion de la plataforma que se redliza via emal, entendiéndose por esto la
creacion de contenidos y la produccidn grdfica de los email dirigidos a los clientes, sean estos
en formato News mensual o en modalidades automatizadas como las comunicaciones de
inscripcion, premios o entrega de informacion automatizada.

Administracion de sistemas

a.- Administracion de los sistemas de seguridad de la plataforma. Comprende ia administracién de
todos los sistemas de seguridad y resguardo de informacidn sensible de la plataforma, asi como
la proteccién de la publicacion del sitio Web contra ataque maliciosos.

b.- Administracién de la base de datos de clientes administradas por La Empresa. Comprende ia
administracion y el resguardo de la base de datos de inscritos en la plataforma, provenientes
de algunas de las fuentes autorizadas para el proceso.

c.- Administracion de la plataforma de contacto via email generada por La Empresa. Comprende
la administracidon de todos los sistemas de contacto via emait de la plataforma, asi como la
adminisiracion de los feedback automatizados,

d.- Administracion de sisterna de email gutomatizados. Comprende la administracion de la
plataforma de emaill automatizados asociados a inscripcion y a contactos referidos al uso o
interaccion con ia seccicones (Educacidn, Salud y Administracion).

Personal involucrado Mensualmente en la Cuenta.

La administracion mensual de la cuenta contempla el uso de los siguientes recursos humanos:
-~ Ejecutivo de cuentas.

- Asistente de contactos via email.
.- Periodista de contenidos.

.- Disefiador Grdfico.

.- Disefiador Flash.

- Programador de HTML.

- Programador de ldgica.
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TERCERO: Por el Proyecto de actudlizacion y Desarrolio de la nueva plataforma para la pagina
Web, La Corporacion pagard la suma Unica vy total de $2.000.000.- (Dos millones de pesos) mds IVA,
montoc que se pagard en dos cuotas de $1.000.000.- mas IVA, cada ung, la primera con
vencimiento el Ultimo dia hdbil de Septiembre de 2012 vy 1a segunda con vencimiento el Ultimo dia

hdbil de Octubre de 2012, previa entrega de la factura correspondiente y V°B® del Jefe del Area de
Informdtica.

Por el mantenimiento de la pdgina Web, La Corporacién pagard la suma de $400.000.-
{Cuatrocientos mil pesos) exento de IVA mensual, para lo cual La Empresa deberd enviar la factura
dentro los primeros 15 dias hdbiles de cada mes y serd pagada el Ultimo dia hdbil del mes que

corresponda. Serd condicidn para proceder al pago, que la faciura sea visada previomente por el
Jefe del Area de Informdtica.

CUARTO: El presente confrato tendrd una vigencia de dos afies, a contar de la fecha de este
instfrumento, pudiendo renovarse automdaticamente por periodos iguales. No obstante lo sefialado,
cucalquiera de las partes podrd desahuciar unilateralmente el presente contrato, en cualguier

flempo, y sin expresion de causq, dando aqviso por escritc g la otra  parte con 60 dias de
anficipacion,

QUINTO: Serd de exclusivo cargo de La Empresa, la eleccion del personal iddneo para la prestacion
de los servicios. Asimismo, se deja expresa constancia que &l personal que se desempene en el
cumplimiento de los encargos objeto de este confrato se relacionard contractual y exclusivamente
con La Empresa, por lo gue La Corporacion no mantendrd ningun tipo de relacién laboral ni
contractual con el personal que ésta asigne para la prestacion de los servicios a que se refiere este
conifrato, siendo de su total responsabilidad el cumplimiento de iodas las obligaciones vy
responsabilidades coniractuales asi como de aquellas que le impongan las leyes vigentes, La
Corporacién queda liberada de todas las responsabilidades contractuales, laborales, previsionales
e impositivas sobre los recursos asignados por La Empresa, declarando las partes, ademds, gue el
personal aludido no tendrd vinculo de subordinacién alguno con La Corporacién, ni estard sujeta a
cumplimiento de horario y / o jornada de trabajo con él.

SEXTO: La Empresa. se obliga a que en ia eventualidad de que la pagina web de La Corporacion
sufra cualquier deterioro o dafic, éste sea reparado de manera inmediata, con el objeto de que se
proceda d reponer la pdgina a su estado normal. Si La Empresa no cumpliera con esta obligacion,
La Corporaciéon descontard proporcionalmente al pago mensual de mantenimiento, el valor
equivalente al fiempo en que se encontrare inactiva ia pdagina web,

SEPTIMO: La Empresa considerard como secreto industrial y manfendra en la mds estricta
confidencialidad toda la informacion y materiales gue se le entreguen en relacién con las marcas y
operaciones de La Corporacién, asi como los frabajos que ejecute directamente, o que ordene
ejecutar para dar cumplimiento al presente confrafo. Esta obligacidn de confidencialidad se
exliende tanto a personas ajenas a La Empresa como a su propio personal, con excepcion de
aquellas personas gue deban disponer de la informacién para el eficiente cumplimiente de las
obligaciones que corresponden a La Empresa en virtud de este contrato.

La \)Igencic de este articulo se entenderd indefinida, independientemente de la terminacién del
presente contrato. Bl incumplimiento de lo anterior, dard derecho a La Corporacién para dar por
terminado ipso facto el presente contrato.

OCTAVO: Ninguna de las partes podrd ceder, bajo ningun aspecto los derechos y obligaciones que
emanan de! presente contrato. Lo anterior, no significa de manera alguna que el presente

instrumento otorgue exclusividad a La Empresa respecto de La Corporacién ni a ésta respecto de
aguella. '

NOVENO: Para todos los efectos legales del presente contrate las partes fijan su domicilio en la
civdad de Santiago y se someten a ta jurisdiccion de sus fribunales ordinarios de justicia.
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DECIMO: Se deja expresa constancia que todo contrato fimado entre las partes con anterioridad a
aste instrumento, queda nulo para todos los efectos legales pertinentes.

DECIMO PRIMERO: El presente contrato se suscribe en tres ejemplares del mismo tenor y data,
qguedando dos ejemplares en poder de La Corporacién y uno en poder de La Empresa.

FERNANDO NUNEZ BARRIENTOS
NUEVA SPOCK LTDA.,

La personeria de don Daniel Marraccini Diaz para representar a la Corporacion de Educacion y Salud de Las
Condes, consta en Acta de Sesidn Extraordinaria N° 1 de fecha 15 de junio de 2010, reducida a escritura
publica con fecha 05 de julio de 2010, ante el Notario PUblico de Santiage don Gonzalo Hurtado Morales, con
el numero de repertorio 2436-2010.

La personeria de don  Elias Jurl Claveria y don Fernando NUfAez Barientos para representar a la sociedad
Nueva Spock Limitada, consta en escritura puUblica de fecha 07 de Noviembre de 2005 otorgada  ante el
Notario Piblico de Santiago don Humberto Santelices Narducci,




