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Nota:

En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”,
“el profesor”, “el estudiante” y otras que se refieren a hombres y mujeres.

De acuerdo con la norma de la Real Academia Espafiola, el uso del masculino se basa en
su condicién de término genérico, no marcado en la oposicién masculino/femenino; por
ello se emplea el masculino para aludir conjuntamente a ambos sexos, con independencia
del nimero de individuos de cada sexo que formen parte del conjunto. Este uso evita
ademas la saturacion grafica de otras férmulas, que pueden dificultar la comprension de
lectura y limitar la fluidez de lo expresado.

No existe, por lo tanto, ningun dnimo de discriminacion o exclusion en este instrumento

de gestion.
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PRESENTACION

En toda comunidad educativa, el respeto, la responsabilidad y la colaboracion son pilares
fundamentales que guian las acciones y relaciones diarias. Esto que es un principio general
de la convivencia en todas las escuelas, para la Corporacién de Educacion y Salud de Las
Condes es un minimo que nos desafia a instalar una cultura de por medio de un reglamento
claro que oriente las acciones de una comunidad escolar.

El reglamento que se presenta a continuacién no solo establece normas y procedimientos,
sino que también refleja nuestros valores y compromisos como Direccién de Educacion. Es
un documento vivo que evoluciona con el tiempo para adaptarse a las necesidades y
desafios de los estudiantes del siglo XXI.

Para conseguir esto, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) ha sido realizado
y revisado de manera colaborativa, consultando a los representantes de los distintos
estamentos de nuestros colegios, con la finalidad de relevar aquellas acciones emergentes
gue son susceptibles de influir en el ambiente de seguridad de un establecimiento y ademas
porgue es necesario bajar el centro de gravedad a los actores involucrados en su correcta
implementacién.

El objetivo principal de este reglamento es crear un ambiente seguro, inclusivo y propicio
para el aprendizaje y el crecimiento personal. Todos tenemos derecho a sentirnos seguros
y respetados en nuestra escuela, y es responsabilidad de cada uno de nosotros contribuir a
ese ambiente positivo.

Como Directora de Educacidn, sé que nuestros colegios garantizaran que este reglamento
sea justo, equitativo y aplicado de acuerdo con el debido proceso, resguardando las
directrices emanadas de la Superintendencia de Educacion.

Ademas, invito a cada miembro de las comunidades educativas a comprometerse con estos
principios y a ser agentes activos de cambio para promover una convivencia armoniosa y
constructiva, entendiendo que cada accidon que tomamos tiene un impacto en los demds. A
través del respeto mutuo, la empatia y la comunicacién abierta, podemos construir una
comunidad escolar sélida. Juntos, podemos hacer de nuestros establecimientos
educacionales un lugar donde todos puedan expresarse libremente y alcanzar su maximo

potencial.
Atentamente,
Bernardita Undurraga Yanez
Directora de Educacion
Corporacidn de Educacidn y Salud de Las Condes
Les
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1.INTRODUCCION

El Reglamento Interno del Colegio San Francisco Técnico Profesional Anexo Las Condes,
dependiente de la Corporacion de Educacion y Salud de las Condes, es un instrumento de
gestién que se constituye como un instrumento vivo y formativo al actuar como una guia
compartida y efectiva para organizar la convivencia en la comunidad educativa, reflejando
acuerdos de todos los estamentos en torno a un sistema normativo interno conocido, co
construido, activo y valorado, que permite desarrollar progresivamente a ciudadanos que
respetany comprenden el sentido de las normas, regulan el funcionamiento y vinculaciones
de los distintos estamentos de la comunidad educativa del establecimiento educacional,
ademas de los derechos y deberes de sus integrantes, con la finalidad de mejorar la calidad
con equidad y resguardo de derechos de nuestros estudiantes.

El proceso de construccion de este Reglamento Interno se revisa y actualiza entre los meses
de diciembre y enero, segun la conviccidon de todos los actores del establecimiento, de la
necesidad de llevar a cabo un proceso de renovacién, en consideracion a los cambios
sociales y culturales y del entorno en general.

Post pandemia se han visibilizado dificultades emocionales, problemas de salud mental,
desregulaciéon de estudiantes y mayor demanda de los padres y apoderados, quienes no
contaban con las herramientas técnicas ni emocionales para asumir los procesos de
ensenanza de sus hijos e hijas en los hogares.

Nuestro compromiso es ofrecer a nifos, nifias y adolescentes, sin distincién alguna,
espacios de aprendizajes significativos para convivir en comunidad, re-ensefiar, reducir
brechas pedagdgicas, entre otros. En este sentido, el RICE es un instrumento de gestidn
escolar actualizado, acorde a los grandes desafios que supone el nuevo estudiantado.

El Articulo 46 DFL N22 del 2009 del Ministerio Educacidon letra f) sefiala que los
establecimientos educacionales deberan:

“Contar con un reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los
distintos actores de la comunidad escolar. Dicho reglamento, en materia de convivencia escolar,
deberd incorporar politicas de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y
diversas conductas que constituyan falta a la buena convivencia escolar, gradudndose de acuerdo
con su menor o mayor gravedad. De igual forma, establecerd las medidas disciplinarias
correspondientes a tales conductas, que podrdn incluir desde una medida pedagdgica hasta la
cancelacion de la matricula. En todo caso, en la aplicacion de dichas medidas deberd garantizarse
en todo momento el justo procedimiento, el cual deberd estar establecido en el reglamento”.

El articulo 6 del DFL N°2 de 1996 sobre Subvenciones del Estado a Establecimientos
Leos
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Educacionales, letra d) indica que el Reglamento Interno debera:

“Sefialar las normas de convivencia en el establecimiento e incluir expresamente la prohibicion de
toda forma de discriminacion arbitraria; las sanciones y reconocimientos que origina su infraccion
o destacado cumplimiento; los procedimientos por los cuales se determinardn las conductas que
las ameritan y las instancias de revision correspondientes”.

Por lo tanto, el presente Reglamento contiene las normas de convivencia, medidas
disciplinarias y pedagodgicas y protocolos de actuacion destinados a regular el quehacer
educativo de la comunidad escolar, propiciando el desarrollo de buenas relaciones entre

todos sus integrantes®

1 Este Reglamento Interno fue discutido, analizado, consensuado y aprobado en conjunto con el Consejo
Escolar del establecimiento.
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a)

b)

f)

2. OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

Reformular el Manual de Convivencia y Reglamento Interno de acuerdo con nuestro
Proyecto Educativo Institucional y la Visién y Mision del colegio San Francisco
Técnico Profesional Anexo Las Condes, sustentados en los valores y virtudes
institucionales y los principios que avalan nuestro modelo pedagdgico.

Contar con un Reglamento Interno que ordene la estructura, funciones e
interrelaciones entre los distintos estamentos de la comunidad para lograr los
objetivos enmarcados en el Proyecto Educativo Institucional.

Resguardar el cumplimiento de los derechos y deberes de los actores escolares para
favorecer su desarrollo integral en un ambiente de sana convivencia.

Dar cumplimiento al articulo 46 letra f) del DFL N22 del 2009 del Ministerio
Educacion y al articulo 6 del DFL N°2 de 1996 sobre Subvenciones del Estado a
Establecimientos Educacionales, letra d).

Incorporar politicas de prevencion, medidas pedagdgicas y protocolos de actuacion
gue constituyan falta a la buena convivencia escolar, graduandose de acuerdo con
su menor o mayor gravedad.

Estipular los procedimientos y protocolos por los cuales se determinan las conductas
gue ameritan sanciones, resguardado por el debido proceso y enfoque de derechos.

Los
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3. PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO

RBD

41617-7

Tipo de Ensefanza

Cientifico Humanista

N° de Cursos

46

Dependencia

Corporacidon de Educacidn y Salud de las Condes

Direccion Avenida Las Condes # 12.125
Comuna Las Condes
Teléfono 225830160

Correo electrdnico

Lorena.henriquez@educacionlc.cl

Director

Lorena Henriquez Riutor

Encargado de
Convivencia Escolar

Grace Calderdn Contreras

3.1. Organigrama

Directora
Lorena Henriquez Riutor

Subdirector

Académico Formacion Inspector General
José Luis Toledo Martin Valenzuela Tomas Campos

Coordinacion
PK a 2° bdsico
Pairicia Abarca
3° a 6° basico
Andrea Cordova
T a IV* medio
Andrea Franco

PK- K
Loreto Barraza

Orientacion Enc. Convivencia
PK a 4° basico PK a 4° basico
Carmen G. Sandova Grace Calderon
5° a 8° basico 5° a 8° bdsico
Carlos F. Sepulveda Belén Durdn
Ens. Media I* a IWV* Medio
Maria G. Guzman Juan Villanueva

Encargadas PIE
1° - 4° 5% - IV* Medio

Mayareth Salgado Maria Eliana Gomez
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3.2. Regulaciones Técnico-Administrativas sobre la Estructuray
el Funcionamiento del Establecimiento.

El establecimiento imparte cursos en los niveles de educacidn parvularia, ensefianza basica
y ensefianza media cientifico humanista, en un sistema de caracter semestral.

El horario de funcionamiento del establecimiento serd de:

Dias Horario

Lunes 7:30-17:00
Martes 7:30-17:00
Miércoles 7:30-17:00
Jueves 7:30-17:00
Viernes 7:30-16:00

Los estudiantes no deben permanecer en el establecimiento después del horario de clases
regular o de talleres extraprogramaticos.

Todos los estudiantes al llegar deben ingresar al establecimiento inmediatamente, no
deben permanecer afuera.

3.3. Perfiles de los Estamentos de la Comunidad Educativa

a)  Perfil del estudiante:

Las caracteristicas que se espera de los alumnos son las siguientes:
e Auténomos y con capacidad de decision

Reflexivos, respetuosos y responsables

e Comprometidos con la sustentabilidad

Prudentes

Con espiritu de colaboracién y de trabajo en equipo

Con responsabilidad social y empatia

Apasionados y perseverantes

Dominio del inglés como segunda lengua

b)  Perfil del apoderado:
Se busca que los padres y apoderados se distingan por ser personas:
e Activos, comprometidos y participativos en la educacidn de su hijo.
e Empoderados en su rol de padres y formadores, y conduciendo los procesos
educativos de sus hijos.
e Participes y conocedores de las normas y funcionamiento del colegio.
e Vinculados con las acciones formativas de la institucidn.

Los
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e Con una mirada educativa que conduzca al pleno desarrollo de la autonomia de sus

hijos.

e Conscientes de la importancia que tiene el fomentar y desarrollar habitos de ordeny
trabajo.

c) Perfil del docente:
Se busca que los docentes se distingan por ser personas:
e Promotores de la formacién integral del estudiante, desarrollando competencias
académicas y técnicas, ademas de valores y habilidades blandas.
e Que generen altas expectativas sobre las potencialidades que tienen sus estudiantes
para aprender y desarrollarse.

Profesionales de la educacién con sélidos principios éticos.
Con un dominio acabado de su disciplina.
Competentes en el manejo del idioma inglés e idealmente con su dominio de dicha

lengua extranjera acreditado.

Conocedores de la cultura anglo-sajona y de la importancia del idioma inglés como

lengua franca a nivel mundial.
e Comprometidos con las lineas educativas del Colegio y la Corporacién, poniéndolas
en practica en las diversas instancias de su quehacer pedagdgico.

Actualizandose constantemente en las nuevas metodologias y politicas educativas.
Con profundo conocimiento de las normas y procedimientos del Colegio, asi como de

las leyes y politicas que rigen al pais en el ambito.

d)  Perfil del asistente de la educacion:

Las
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©)

Perfil del asistente profesional de la educacién:

Que sean conscientes de que su funcién estd directamente asociada a la
labor educativa del colegio,

Comprometidos con el Proyecto Educativo y los lineamientos
institucionales

Que se integren a la comunidad escolar, trabajen en equipo, y tengan una
actitud de permanente colaboracion con todos sus integrantes.

Conscientes de la necesidad de capacitarse tanto en lo laboral como en lo
espiritual y humano.

Con capacidad para trabajar en equipo y de forma colaborativa.

Perfil del técnico administrativo, otro:

Que sean conscientes de que su funcién estd directamente asociada a la
labor educativa del colegio,

Comprometidos con el Proyecto Educativo y los lineamientos
institucionales
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o Que se integren a la comunidad escolar, trabajen en equipo, y tengan una
actitud de permanente colaboracion con todos sus integrantes.

o Conscientes de la necesidad de capacitarse tanto en lo laboral como en lo
espiritual y humano.

o Con capacidad para trabajar en equipo y de forma colaborativa.

e)  Perfil del equipo directivo:

e Lideres con capacidad para gestionar exitosamente los diversos procesos de la
escuela.

e Con una profunda vocacidon y compromiso con la educacion, que les permitan
entender las dindmicas escolares teniendo siempre como objetivo el beneficio de
sus estudiantes.

e Que visualicen y potencien las capacidades profesionales de las personas que estan
bajo su cargo.

e Con visidn estratégica de modo de proyectar la escuela hacia el futuro.

e Empadticos, asertivos y con capacidad de escuchar, para desarrollar un profundo
didlogo con sus estudiantes, trabajadores y el entorno externo.

e Con capacidad para mediar y facilitar procesos y conflictos que surjan en la vida de la
escuela.

e Que conozcan y hagan suyo el Proyecto Educativo, logrando promover, desarrollar y
ejecutar los objetivos del mismo.

e Competentes en el manejo del idioma inglés e idealmente con su dominio de dicha
lengua extranjera acreditado.

e Conocedores de la cultura anglo-sajona y de la importancia del idioma inglés como
lengua franca a nivel mundial.

3.4. ldeario

De acuerdo con su Proyecto Educativo Institucional (PEl), del colegio San Francisco Técnico
Profesional Anexo Las Condes, favorece el desarrollo y la prdactica de valores y virtudes
institucionales.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar de nuestro establecimiento, contempla la
normativa vigente, ya que respeta las garantias del Articulo 19 de la Constitucidn Politica
de la Republica de Chile, de la Ley 20.370 General de Educacién, la Ley 20.536 sobre
Violencia Escolar y la Ley 20.845 de Inclusidn Escolar, entre otros cuerpos legales. Asi
mismo, se hace parte de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y de la
Declaracién Universal de los Derechos del Nifio.

Los
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Este instrumento de gestion escolar considera:

a) Larelevancia de la convivencia escolar.
b)  La definicion roles de los miembros de la comunidad educativa.

c) La fijacion de normas de convivencia, entre las cuales se encuentran los deberes,
derechos y regulaciones de todos los integrantes de la comunidad.

d) La declaracién de las conductas que constituyen faltas a la buena convivencia, asi
como su graduacion.

e) Las de medidas disciplinarias y reparatorias.

f) Procedimientos de apelacion.

g)  Técnicas de resolucién de conflictos.

h)  Protocolos de actuacion.

i) Politicas de prevencion.

i) Plan de Gestidon de la Convivencia Escolar (PGCE) del establecimiento educacional

k) Mecanismo para las modificaciones y actualizaciones de este Reglamento Interno.
3.5. Vision y Misidn

a) Vision: Posicionarse como un colegio lider a nivel nacional, en nuestras 3
modalidades de ensefianza, centrados en la sustentabilidad, en busqueda de la
excelencia, autonomia e inclusién, y basados en la calidad, liderazgo y la
responsabilidad social y ambiental.

b)  Misidn: Entregar una educacidon de calidad, tanto en la formacién cientifico
humanista bilinglie (espafol - inglés), técnico profesional o de completaciéon de
estudios, con gran sentido de liderazgo y responsabilidad social y ambiental, a través
de un trabajo riguroso y perseverante, basado en la busqueda de sustentabilidad.

Las
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4. CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia escolar es el conjunto de relaciones sociales que se desarrollan al interior de
la comunidad educativa. Es decir, es la forma de tratar que mantienen estudiantes,
docentes, directivos, apoderados y asistentes de la educacion.

“La Convivencia Escolar se entiende, por tanto, como un fenomeno social cotidiano, dindmico y
complejo, que se expresa y construye en y desde la interaccion que se vive entre distintos actores
de la comunidad educativa, que comparten un espacio social que va creando y recreando la

cultura escolar propia de ese establecimiento®”.

El Reglamento Interno de Convivencia se revisara todos los afios en funcion de los cambios
de la legislacién vigente, pero su actualizacion completa deberd ser fruto de un proceso
participativo de todos los miembros de la comunidad escolar, al menos cada cuatro afios.

De acuerdo con el Ordinario N2 476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacion, este
reglamento interno y sus modificaciones deberan estar publicados en el sitio Web del
establecimiento educacional y estar disponible en dicho recinto para los estudiantes,
padres, madres y apoderados. Ademas, deberd ser informado y notificado a los padres,
madres y apoderados, para lo cual se entregard una copia de este al momento de la
matricula”.

La persona responsable de coordinar, con todos los estamentos de la comunidad, la actualizacion,
difusién y aplicacién del manual de convivencia escolar, es el Encargado de Convivencia Escolar®.

4.1. Funcion y Rol del Encargado de Convivencia Escolar
a) Coordina el equipo de Convivencia Escolar.

b)  Coordinay monitorea el disefio e implementacién del Plan de Gestién de Convivencia
Escolar (PGCE), ademads de la revisidn y actualizacién del Reglamento Interno.

2 Mineduc, 2017, p. 25
3 Politica Nacional de Convivencia Escolar”, MINEDUC, Santiago, 2015, Pag. 25
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c) Informa de las actividades del Plan de Gestion al Consejo Escolar e incorpora las
medidas propuestas por éste.

d) Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia
escolar.

e) Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia
escolar (PNCE y PEI).

f) Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.

g) Participa de reuniones de trabajo y coordinacién con equipo directivo o de gestién
para garantizar la articulacion del Plan de Gestién de Convivencia Escolar con el resto
de la gestidn institucional.

h)  Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

i) Desarrolla junto al equipo de convivencia escolar actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres y
apoderados.

i) Asiste a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar para
articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal.

k) Registra las acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes
(actas, evidencias, otros).

4.2. Conceptos Claves en Convivencia Escolar

Respeto: Corresponde a la actitud de consideracién o deferencia hacia una persona u
objeto. En primer lugar, son merecedoras de respeto todas las personas por el hecho
inherente de ser personas, dotadas por igual en dignidad y en derechos,
independientemente de nuestra nacionalidad, lugar de residencia, género, origen nacional
o étnico, color de piel, religién, idioma o cualquier otra condicién. En segundo lugar, es
preocuparse por el impacto de nuestras acciones en los demds, es ser inclusivo y aceptar a
otras personas por lo que son, incluso cuando son diferentes.

Agresividad: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de

enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una

amenaza que eventualmente podria afectar su integridad. La agresividad no implica,

necesariamente, un hecho de violencia, pero cuando esta mal canalizada o la persona no

logra controlar sus impulsos, se puede convertir en una agresién o manifestarse en hechos

de violencia. Los impulsos agresivos deben ser modulados y orientados mediante la
Los
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autorregulacion, el autocontrol y la autoformacién.

Conflicto: Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado y para ello existen
mecanismos como la mediacién, la negociacion y el arbitraje. Involucra a dos o mas
personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a intereses, verdadera o
aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinébnimo de violencia, pero un conflicto
mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia.

Violencia: Es un aprendizaje, no es un hecho o condicidon natural de las personas. La
violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias y pacificas, que fomenten el
didlogo y la convivencia social. Existen diversas definiciones de violencia segun la
perspectiva que se adopte. Todas tienen en comun dos ideas basicas:

El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicologica.

El dafio al otro como una consecuencia.

Violencia psicoldgica: Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacién en base a la orientacién sexual, étnica, religiosa,
etc. También considera las agresiones psicoldgicas de cardcter permanente, que
constituyen acoso escolar o bullying, definicion contemplada en la Ley N2 20.066 sobre
Violencia Intrafamiliar.

Violencia fisica: Es toda agresion fisica que provoca dafo o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo
o con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones
sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying, definicion contemplada en el
Articulo N2 395 y siguientes del Cddigo Penal.

Violencia sexual: Son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacién
sexual y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye
tocaciones, frotaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso sexual,
violacion, intento de violacion, etc. Estan contempladas en el Articulo N2 361 y siguientes
del Cédigo Penal.

Violencia por razones de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de
género. Esta manifestacion de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre
hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante,
agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos
por sobre el otro.

Violencia a través de medios tecnoldgicos: Implica el uso de la tecnologia para realizar
agresiones o amenazas a través de correos electrénicos, chat, blogs, fotologs, mensajes de
texto, sitios web o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede
constituirse en ciberbullying. Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son
acosos de cardcter masivo y la identificacién de el o los agresores se hace dificil por el
Laos
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anonimato que permiten las relaciones virtuales. Esta tipificada en la Ley 20.536 sobre
Violencia Escolar.

Ciber hostigamiento: Conducta persistente y repetida dirigida a una persona en especifico
para causar dafio emocional severo o el miedo a consecuencias fisicas. Los hostigadores
aterrorizan a sus victimas con amenazas de violencia, posteos difamatorios que causan
verglienza o humillacidn con familiares, amigos o conocidos.

Formas de ciber hostigamiento: Amenazas fisicas, psicoldgicas y/o sexuales, revenge porn
(porno venganza), sextorsidén, cyber flashing (imagenes sexuales no solicitadas), slut
shaming (humillacién a mujeres por conductas promiscuas), lenguaje de odio (denigrar,
insultar, amenazar a un individuo por su identidad de género, orientacion sexual, aspecto
fisico, etc.), ciberbullying (especifico de la edad escolar), body shaming (avergonzar a
alguien por su cuerpo), network mobbing: hostigamiento usando redes sociales laborales,
funas.

Bullying: Es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es agredido y se
convierte en victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones
negativas por parte de uno o mas compafneros. Se puede manifestar como maltrato
psicoldgico, verbal o fisico que puede ser presencial o mediante el uso de medios
tecnoldgicos, tales como mensajes de texto, amenazas telefénicas o a través de las redes
sociales de Internet. El bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten
diferenciarlo de otras expresiones de violencia:

- Se produce entre pares.

- Existe abuso de poder.

- Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido®.

4.3. Marco Legal y Normativo para la Convivencia Escolar

4.3.1 Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.
4.3.2 Convencién sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.

4.3.3 Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer. Naciones Unidas, 1979.

4.3.4 Construyendo acuerdos de convivencia con enfoque formativo. Propuestas vy
sugerencias practicas para los reglamentos internos de las comunidades educativas.
UNICEF 2022.

4 Ley N2 20.536 Sobre Violencia Escolar., Articulo N2 16. 2011
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4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.3.9

4.3.10

4.3.11

4.3.12

4.3.13

4.3.14

4.3.15

4.3.16

4.3.17

4.3.18

4.3.19

4.3.20

4.3.21

4.3.22

Constitucién Politica de la Republica de Chile. 1980.
Ley N2 20.370 General de Educacién. Chile, 2009.
Ley N2 19.876 que establece la Obligatoriedad de la Educacién Media. Chile 2003.

Ley N220.422 que establece Igualdad de Oportunidades e Inclusion de Personas con
Discapacidad. Chile, 2010.

Ley N2 20.536 sobre Violencia Escolar. Chile, 2011.

Ley N2 20.529 sobre Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion. Chile, 2011.

Ley N2 20.609 sobre Medidas Contra la Discriminacién. Chile, 2012.
Ley N2 20.845 de Inclusion Escolar. Chile, 2015.

Ley N2 20.248 sobre Subvencién Escolar Preferencial. Chile, 2008.
Ley N2 19.873 Pro-Retencion de Estudiantes. Chile, 2003.

Ley N2 20.084 Establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por
Infracciones a la Ley Penal. Chile, 2005.

Ley N2 20.000 Que Sanciona el Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias
Psicotrépicas. Chile, 2005.

Ley N2 19.925 Sobre Expendio y Consumo de Bebidas Alcohdlicas. Chile, 2004.
Ley N2 19.253 Sobre Proteccién, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Chile, 1993.

Ley N2 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacién. Chile, 1991.

Ley N2 19.933 Establece un Incremento de los Montos de la Subvencién con la
Finalidad de Mejorar las Remuneraciones Docentes. Chile, 2004.

Ley N2 20.105 Modifica la Ley N2 19.419, en Materias Relativas a la Publicidad y
Consumo de Tabaco, 2013.

Ley N2 20.526 que Sanciona el Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil
Virtual y La Posesidn de Material Pornografico Infantil. Chile, 2005.
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4.3.23

4.3.24

4.3.25

4.3.26

4.3.27

4.3.28

4.3.29

4.3.30

4.3.31

4.3.32

4.3.33

4.3.34

4.3.35

4.3.36
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Ley N2 19.927 que Modifica el Cédigo Penal, el Cédigo de Procedimiento Penal y el
Cadigo Procesal Penal en Materia de delitos de Pornografia Infantil. Chile, 2004.

Ley N2 19.617 que Modifica el Cddigo Penal, el Cédigo de Procedimiento Penal y
otros Cuerpos Legales en Materias Relativas al Delito de Violacién. Chile, 1999.

D.F.L. N2 2 sobre Subvenciéon del Estado a Establecimientos Educacionales,
Ministerio de Educacion, Chile, 1998.

Ley N2 20.418 Que Fija Normas Sobre Informacién, Orientacién y Prestaciones en
Materia de Regulacion de la Fertilidad. Ministerio de Salud, Chile, 2010.

Ley N2 19.696 que Establece Cddigo Procesal Penal. Ministerio de Justicia, Chile,
2000.

Decreto N2 50 que Modifica Decreto N2 524 del Ministerio de Educacién. Norma
Centro de estudiantes. Chile, 2006.

Decreto N2 24 del Ministerio de Educacién que Reglamenta Consejos Escolares.
Chile, 2015.

Decreto N2 565 que Aprueba Reglamento General de Centros de Padres vy
Apoderados para los Establecimientos Educacionales Reconocidos Oficialmente por
el Ministerio de Educacién. Chile, 1996.

Decreto N2 924 del Ministerio de Educacion que Reglamenta Clases de Religion en
Establecimientos Educacionales. Chile, 1994.

Decreto N2 215 del Ministerio de Educacién que Reglamenta Uso de Uniforme
Escolar. Chile, 2009.

Decreto N2 170 Que Fija Normas para Determinar los Alumnos con Necesidades
Educativas Especiales que Seran Beneficiarios de Las Subvenciones para Educacién
Especial. Ministerio de Educacién, Chile, 2010.

Decreto Supremo N2 313 que Incluye a Escolares en Seguro de Accidentes.
Ministerio del Trabajo, Chile, 1973.

Decreto N2 256 del Ministerio de Educacién Que Establece Los Objetivos
Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios de la Educacion Basica y Fija

Normas Generales para su Aplicacion. Chile, 2009.

Decreto N2 79 del Ministerio de Educacién que Regula el Estatuto de las Alumnas en
Situacién de Embarazo y Maternidad. Chile, 2005.
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4.3.37

4.3.38

4.3.39

4.3.40

4.3.41

4.3.42

4.3.43

4.3.44

4.3.45

4.3.46

Decreto N°548 que Aprueba Normas para la Planta Fisica de los Locales
Educacionales que Establecen las Exigencias Minimas que Deben Cumplir los
Establecimientos Reconocidos como Cooperadores de la Funcién Educacional del
Estado, Segun el Nivel y Modalidad de la Ensefianza que Impartan. Ministerio de
Educacién, 1989.

Decreto N2 315 que Reglamenta Requisitos de Adquisiciéon, Mantencién y Pérdida
del Reconocimiento Oficial del Estado a los Establecimientos Educacionales de
Educacion Parvularia, Basica y Media.

Decreto N2 235 que Aprueba Reglamento de la Ley N2 20.248, Que Establece una
Subvencion Escolar Preferencial para Nifios Prioritarios. Ministerio de Educacion,
Chile, 2008.

Decreto Exento N2 1718 que Determina las Fechas en que se Deberan Cumplir los
Requisitos de Edad de Ingreso a la Educacién Basica y Media Regular y la Fecha que
se Considerard para el Ingreso al Primer y Segundo Nivel de Transicion de la
Educacion Parvularia. Ministerio de Educacién, Chile, 2011.

Decreto N2 47 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo que Fija nuevo texto de la
Ordenanza General de la Ley General de Urbanismo y Construcciones. Chile, 1992.

Decreto N2 196 del Ministerio de Educacion que Aprueba Reglamento sobre
Obligatoriedad de Establecimientos Educacionales de contar con a lo menos un 15%
de estudiantes en condiciones de vulnerabilidad socioecondmica como requisito
para impetrar la subvencion, Chile 2006.

Decreto N2 352 del Ministerio de Educacidon que Reglamenta Ejercicio de la Funcion
Docente. Chile, 2004.

Decreto N2 216 del Ministerio de Educacién que Reglamenta Subvencion Anual
Educacional Pro-Retencion Alumnos que se Sefialan de 72 Afio Basico a 42 Afio
Medio  Humanistico-Cientifico o  Técnico-Profesional  Matriculados en
Establecimientos Educacionales Subvencionados y Regidos por el Decreto Ley N2
3.166 de 1980. Chile, 2003.

Decreto N2 1.300 del Ministerio de Educacion que Aprueba Planes y Programa de
Estudio para Estudiantes con Trastornos Especificos del Lenguaje. Chile 2003.

Decreto N2 1 del Ministerio de Educacidn que Establece Normas para la Integracion
Social de Personas con Discapacidad. Chile, 2000.
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4.3.48

4.3.49
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Decreto N2 289 del Ministerio de Salud. Reglamento Sobre Condiciones Sanitarias
Minimas de los Establecimientos Educacionales. Chile 1989.

Resolucién N2 838 del Ministerio de Educacién que Fija Modelo de Fiscalizacién y
Estandarizacién de Hallazgos y Deja sin Efecto Resolucidon N2 3.569 Exenta, de 2008.
Chile, 2012.

Resolucién Exenta N2 0432, del Ministerio de Educacién que Modifica Resolucién N2
30 Exenta, de 2021, que Aprueba la Circular Sobre Registros de Informacion que
Deben Mantener los Establecimientos Educacionales con Reconocimiento Oficial.
Chile, 2023.

Resolucién Exenta N2 482, del Ministerio de Educacion que Aprueba Circular que
Imparte Instrucciones Sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado.
Chile, 2018.

Circular N2 812 del Ministerio de Educacién que Garantiza el Derecho a la Identidad
de Género de Nifias, Nifios y Estudiantes en el Ambito Educacional. Chile, 2021.

Resolucion N2 586 Exenta del Ministerio de Educacion que Aprueba Circular que
Imparte Instrucciones Referidas a la Promocion de la Inclusién, la Atencidn Integral
y la Proteccion de los Derechos de Parvulos y Estudiantes con Trastorno del Espectro
Autista. Chile 2024.

Politica Nacional de Convivencia Escolar, Ministerio de Educacioén, Chile, 2019.
Ordinario N2 476 de la Superintendencia de Educacién que Actualiza Instructivo para
los establecimientos Educacionales sobre Reglamento Interno, en lo Referido a
Convivencia Escolar. Chile, 2023.

Ordinario N2 0027 de la Superintendencia de Educacion que Fija Sentido y Alcance
de las Disposiciones Sobre Derechos de Padres, Madres y Apoderados en el Ambito

de la Educacion. Chile, 2016.

Circular N2 1 para Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y
Particulares, Superintendencia de Educacién, Chile, 2004.

Circular N2 875 del Ministerio de Educacién que Regula el Ingreso o Permanencia de
Estudiantes con VIH y/o Epilepsia. Chile, 1994.
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5.DERECHOS Y DEBERES DE LOS DISTINTOS
ESTAMENTOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

5.1. Normas Generales

El presente cuerpo de derechos y deberes se encuentra ajustado a la normativa interna,
acordada democraticamente al interior de todos los estamentos de la comunidad educativa
y es coherente con el perfil de los distintos estamentos declarados en el Proyecto Educativo
Institucional. Con el fin de contar con conceptos claros para la aplicacion del reglamento
interno se precisan los siguientes articulos:

Articulo N2 1. El presente reglamento contiene las normas bdsicas por las cuales todo
miembro de la comunidad escolar del colegio debe regirse para efectos de lograr una buena
convivencia, en el marco de los principios éticos y morales que sustentan a este centro
educacional. Se entenderad como miembro de la comunidad escolar a estudiantes, equipos
directivos, docentes, asistentes de la educacién y apoderados.

Articulo N2 2. Para efectos del articulo anterior, se entenderd por buena convivencia
escolar la “coexistencia armadnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”. En
conformidad al Articulo 16 A, de la Ley de Violencia Escolar.

Articulo N2 3. El sentido de este reglamento es regular las relaciones en funciéon de la
formacion social y personal de los estudiantes y éste sera obligatorio, en los mismos
términos, para todos los miembros de la comunidad educativa.

Articulo N2 4. Este documento tiene caracter imperativo para todo estudiante, apoderado
o miembro de la comunidad educativa. Entendiéndose que, por el solo hecho de
matricularse o aceptar un cargo laboral en este centro educacional, se acepta cumplir
integramente las normas contenidas en él.

Articulo N2 5. En concordancia con el articulo anterior, el presente reglamento tiene
cardacter de resolutivo y establecerd los Unicos procedimientos validos para la resolucion de
conflictos y aplicacidn de sanciones asociadas a las faltas consideradas en él, con el fin de
otorgar certeza de los procedimientos a todos los miembros de la comunidad educativa y
asegurar el resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y el debido proceso en la aplicacién
de sanciones.

Articulo N2 6. Este reglamento estd inspirado en los conceptos de disciplina y procesos
formativos, entendidos como una actitud personal frente al medio social, manifestada en
el autocontrol, la adquisicion de valores, virtudes y la creacién de un ambiente adecuado
para lograr el aprendizaje.
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Articulo N2 7. Las normas de convivencia escolar se aplican de acuerdo con criterios
formativos y orientadores, para lograr el desarrollo de los estudiantes dentro de un marco
centrado en la persona y en el respeto, tomando en cuenta las particularidades de cada
nifio, nifia y adolescente, estando exenta de cualquier tipo de discriminacién arbitraria.

Articulo N2 8. Las medidas disciplinarias y procesos formativos se aplicaran a los
estudiantes en caso de transgresion deliberada y/o reiterada de una norma. Dichas medidas
tienen como objeto que los estudiantes asuman responsablemente las consecuencias de
sus actos, salvaguardando el respeto por los demds y la convivencia adecuada de toda la
comunidad educativa.

Articulo N2 9. El sistema disciplinario y procesos formativos contenidos en estas normas,
se basa en los principios dignidad del ser humano, interés superior del nifio, nifia y
adolescente, no discriminacidon arbitraria, legalidad, justo y racional procedimiento,
proporcionalidad, transparencia, participacién, autonomia, diversidad y responsabilidad;
principios descritos en la Resolucion Exenta N2 482 de la Superintendencia de Educacion.

Articulo N2 10. Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan velar por el

estricto cumplimiento de las normas establecidas en el presente reglamento, dando aviso
inmediato de las faltas cometidas por cualquier miembro de dicha comunidad.

5.2. De los Estudiantes

Articulo N2 11. Se entenderd por estudiante a los nifios, nifias y adolescentes que se
encuentren matriculados en un establecimiento educacional que imparte educacion de
parvulos, basica, media y educacidn de adultos, y ellos cuentan con derechos y deberes.
Derechos

5.2.1 Auna educacién integral, inclusiva y de calidad.

5.2.2 A que se respete su integridad fisica y moral.

5.2.3 Aestudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
5.2.4 A participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol.

5.2.5 Ano ser discriminado arbitrariamente.

5.2.6 Autilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines pedagégicos.
5.2.7 Atener libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

5.2.8 Acelegir representantes y ser elegido como representante de sus pares.
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5.2.9

5.2.10

5.2.11

5.2.12

5.2.13

5.2.14

5.2.15

5.2.16

5.2.17

5.2.18

5.2.19

5.2.20

5.2.21

5.2.22

5.2.23

A acceder oportunamente a la informacidn institucional.

A la libertad de opinién y de expresién.

A presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.

A un debido proceso y defensa.

Al descanso, al disfrute del tiempo libre.

A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.
A vivir en un medio ambiente libre de contaminacidn.

A proteccion de la salud.

A ser beneficiario del seguro de accidentes escolares.

A seguridad social (becas de alimentacién, programas de apoyo u otros aportes, en
el caso de ser beneficiarios de las distintas del Estado.

A ser atendido y evaluado de acuerdo con sus necesidades educativas especiales.
A ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente.
A conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado™

A repetir curso en el mismo establecimiento al menos en una oportunidad en la
ensefianza bésica y una vez en la ensefianza media®.

A eximirse de la asignatura de Religion, es decir, a no participar de dichas clases por
objecién de conciencia’-

> Reglamento de Promocidn y Evaluacion.
® Decreto N2 67, Articulo 14.
7 Decreto N2 924,
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Deberes

5.2.24
5.2.25
5.2.26
5.2.27

5.2.28

5.2.29
5.2.30

5.2.31

5.2.32

5.2.33

5.2.34

5.2.35

5.3.

Asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
Desarrollar las actividades pedagégicas de cada clase.

Entregar oportunamente los trabajos y demas evaluaciones de cada asignatura.

Informar a su apoderado sobre sus resultados académicos, registros disciplinarios y
citaciones.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.
Cuidar la infraestructura del establecimiento educacional.

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal adecuada.

Conocer y respetar el Proyecto Educativo, Manual de Convivencia y Reglamento de
Evaluacién, comprometiéndose a cumplir con cabalidad las normas establecidas en
los tres instrumentos de gestidon, asi como a acatar las sanciones que por su
incumplimiento puedan aplicarse.

Cuidar todos los espacios educativos, no utilizando aparatos tecnolégicos (celulares,
audifonos, tablets, reproductores de musica, relojes inteligentes, entre otros,) que
impidan el buen desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Respetar el espacio personal y la intimidad fisica y psicolégica de todos los miembros

de la comunidad educativa.

De los Apoderados

Articulo N2 12. Se entendera por apoderado a un adulto mayor de edad el cual sera
responsable y tutor de un estudiante, pudiendo ser: la madre, padre, pariente cercano
(hermano, tio (a) abuelo(a)) o quien firme la ficha de matricula y asuma la responsabilidad
de un estudiante, durante el tiempo que este se encuentre matriculado en el
establecimiento. Esta persona tendra derechos y deberes.

Las

MEJOR PARA TODOS

CORPORACION DE
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Derechos

5.3.1 A participar activamente del proceso educativo de sus hijos.

5.3.2 Aserinformados sobre el proceso pedagdgico de sus hijos.

5.3.3 Aserinformados sobre el funcionamiento del establecimiento.

5.3.4 A que se respete su integridad fisica y moral.

5.3.5 A ser escuchados por autoridades y funcionarios del establecimiento.
5.3.6 A participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol.
5.3.7 Alalibertad de pensamiento, de conciencia y de religidn.

5.3.8 Alalibertad de reunion y de asociacion auténoma.

5.3.9 A elegir representantes y ser elegidos como representante de sus pares.
5.3.10 A acceder oportunamente a la informacién institucional.

5.3.11 A presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
5.3.12 A no ser discriminados/as arbitrariamente.

5.3.13 A un debido proceso y defensa.

5.3.14 A participar en la actualizacién del Proyecto Educativo y Manual de Convivencia
Escolar

Deberes

5.3.15 Educar a su hijo.

5.3.16 Apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento.
5.3.17 Conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su hijo.
5.3.18 Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento.

5.3.19 Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
escolar.

5.3.20 Asistir a las reuniones de apoderados y otras citaciones que realice el
establecimiento.

Los
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53.21

5.3.22

5.3.23

5.3.24

5.3.25

5.3.26

5.3.27

5.3.28

5.3.29

Responder econdmicamente por los dafos que ocasionen su hijo en el
establecimiento.

Preocuparse de la puntualidad y presentacion personal de su pupilo.
Justificar las inasistencias por escrito y/o personalmente dependiendo del caso.

Informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas
judiciales de su hijo.

Acudir personalmente al término del afio escolar a matricular a su pupilo para el
ano lectivo siguiente.

Conocer, respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo, Reglamento de
Evaluacion y Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento,
comprometiéndose a cumplir a cabalidad las normas establecidas en los tres
instrumentos de gestidon, asi como a acatar las sanciones que por su
incumplimiento puedan aplicarse.

Informar personalmente al establecimiento inmediatamente en caso de cambio de
domicilio o numero de teléfono.

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Respetar el espacio personal y la intimidad fisica y psicologica de todos los
miembros de la comunidad educativa.

5.4. De los docentes

Articulo N2 13. Docente es un profesional de nivel superior encargado de gestionar los
procesos sistematicos de ensefianza y educacion; lo que incluye diagndstico, planificacion,
ejecucion y evaluacién de estos y de las actividades educativas generales vy
complementarias que tienen lugar en las unidades educacionales de nivel prebasico, basico
y medio®

Derechos

54.1

5.4.2

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral.

8 Ley N2 19.070, Articulo 6.

Las
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5.4.3 A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento.

5.4.4 A participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol.

5.4.5 A capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.
5.4.6 A tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala.
5.4.7 A ser consultados por direccion en la evaluacion del desempefo de su funcién.
5.4.8 A recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.
5.4.9 A no ser discriminados arbitrariamente.

5.4.10 Alalibertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

5.4.11  Acelegir representantes y ser elegido como representante de sus pares.
5.4.12 A acceder oportunamente a la informacion institucional.

5.4.13 A la libertad de opinidn y de expresion.

5.4.14 A presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
5.4.15 A un debido proceso y defensa.

5.4.16  Avivir en un medio ambiente libre de contaminacidn.

5.4.17  Ala proteccién de la salud.

5.4.18 A seguridad social.

Deberes

5.4.19 Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.
5.4.20 Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable.

5.4.21 Conocer su roly funciones al interior de la comunidad escolar y actuar de acuerdo
con ellos.

5.4.22 Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y los
estudiantes.

5.4.23 Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

5.4.24 Actualizar constantemente sus conocimientos.

Los
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5.4.25 Evaluarse periédicamente.
5.4.26 Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares.

5.4.27 Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

5.4.28 Respetar los horarios de su jornada laboral, asi como el inicio y término de cada
una de sus clases.

5.4.29 Entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado.

5.4.30 Informar y denunciar a la autoridad competente la ocurrencia de delitos que
afecten a estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

5.4.31 Conocer, respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo, Reglamento de
Evaluacién y Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento,
comprometiéndose a cumplir a cabalidad las normas establecidas en los
instrumentos de gestidon, asi como a acatar las sanciones que por su
incumplimiento puedan aplicarse.

5.4.32 Respetar el espacio personal y la intimidad fisica y psicoldogica de todos los
miembros de la comunidad educativa, manteniendo una relacion de caracter
formal y respetuoso con el alumnado y los miembros del establecimiento escolar.

5.4.33 Resguardar informacion privilegiada del establecimiento educacional y/o de la
Corporacion de Educacidn, garantizando la confidencialidad y proteccion de datos
sensibles o estratégicos, evitando su divulgacién o uso inapropiado que pueda
comprometer la integridad de la institucién y los trabajadores.

Las normas de este Reglamento Interno de Convivencia Escolar se entenderan como parte
integral de los contratos de trabajo de los docentes y por su incumplimiento se entenderan
incumplidas las obligaciones que se imponen a los docentes de acuerdo con su funcién,
cuando aquello sea efectivamente comprobado mediante procedimiento establecido para
ello en este reglamento. Una vez acreditado el incumplimiento, se dejara constancia de
aquel por el director del establecimiento escolar, en la hoja de vida del docente, a fin de dar
prueba de la reiteracidon de estos incumplimientos como fundamento de despido por
incumplimiento grave de las obligaciones de contrato, en los casos que aquellos fueran
reiterados.

Se entenderan ademas como un incumplimiento grave de las obligaciones que impone la
funcién docente, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 72, letra C) del Estatuto
Docente, la no concurrencia del docente a sus labores en forma reiterada, impuntualidades
reiteradas del docente, incumplimiento de sus obligaciones docentes conforme a los planes
y programas de estudio que debe impartir, abandono injustificado del aula de clases o
delegacién de su trabajo profesional en otras personas. Se entenderd por no concurrencia

Las

MEJOR PARA TODOS
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en forma reiterada la inasistencia del trabajador a sus labores sin causa justificada durante
dos dias seguidos, dos lunes en el mes o un total de tres dias durante igual periodo de
tiempo, para todos los casos, para todos los casos previamente mencionados, la situaciéon
deberd acreditarse mediante procedimiento establecido para ello en este reglamento.

Si del resultado del procedimiento investigativo resultare la verificacién de infraccién por
parte del funcionario, dicho resultado serd comunicado por el director, incorpordndose una
amonestacion por escrito en su hoja de vida, cuando la situacion lo amerite. Esta anotacién
debera ser firmada por éste y, en caso de que este se negare a firmar, deberd dejarse cuenta
de tal situacién por el director y dos testigos de los hechos.

5.5. De los Directivos: Docentes directivos y técnicos

Articulo N2 14. La funcidén docente-directiva es aquella de caracter profesional de nivel
superior que, sobre la base de una formacidn y experiencia docente especifica para la
funcion, se ocupa de lo atingente a la direccién, administracién, supervisién y coordinacion
de la educacién. Conlleva intuicion y responsabilidad adicionales directas sobre el personal
docente, paradocente, administrativo, auxiliar y respecto de los y las estudiantes®

Las funciones técnico-pedagdgicas son aquellas de caracter profesional de nivel superior
gue, sobre la base de una formacién y experiencia docente especifica para cada funcién, se
ocupan respectivamente de los siguientes campos de apoyo o complemento de la docencia:
orientacion educacional y vocacional, supervision pedagégica, planificacion curricular,
evaluacion del aprendizaje, investigacion pedagdgica, coordinaciéon de procesos de
perfeccionamiento docente y otras analogas que por decreto reconozca el Ministerio de
Educacidn, previo informe de los organismos competentes'®

Derechos

5.5.1 A conducir la realizacion del Proyecto Educativo del establecimiento.

5.5.2 A organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes.

5.5.3 A participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol.

5.5.4 A capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.
5.5.5 A proponer el personal a contratar y el de reemplazo.

5.5.6  Adesignary remover a miembros del equipo directivo.

9 Ley N2 19.070, Articulo 7.

10 Ley N2 19.070, Articulo 8.
Leos
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5.5.7

5.5.8

5.5.9

5.5.10

5.5.11

5.5.12

5.5.13

5.5.14

5.5.15

5.5.16

5.5.17

Deberes

5.5.18

5.5.19

5.5.20

5.5.21

5.5.22

5.5.23

5.5.24

5.5.25

5.5.26

5.5.27

5.5.28

Las

MEJOR PARA TODOS
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A ser consultados en la seleccidn de las y los docentes del establecimiento.
A no ser discriminados arbitrariamente.

A la libertad de pensamiento, de conciencia y de religidn.

A elegir representantes y ser elegidos como representante de sus pares.

A acceder oportunamente a la informacion institucional.

A presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.

A un debido proceso y defensa.

A vivir en un medio ambiente libre de contaminacion.

A la proteccion de la salud.

A la seguridad social.

A decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el establecimiento.

Liderar el establecimiento a cargo.

Conocer sus roles y funciones al interior de la comunidad escolar.

Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento.
Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico.

Organizary supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacién.
Gestionar administrativamente el establecimiento educacional.

Adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderados reciban
regularmente informacién sobre el funcionamiento del establecimiento y el
progreso de hijos.

Desarrollarse profesionalmente.
Promover en los docentes el desarrollo profesional.
Realizar supervisidon pedagdgica en el aula.

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa.
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5.5.29 Denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa.

5.5.30  Conocer, respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia
Escolar del establecimiento, comprometiéndose a cumplir con cabalidad las
normas establecidas en los instrumentos de gestién, asi como a acatar las
sanciones que por su incumplimiento puedan aplicarse.

5.5.31 Resguardar informacién privilegiada del establecimiento educacional y/o de la
Corporacion de Educacidn, garantizando la confidencialidad y proteccion de datos
sensibles o estratégicos, evitando su divulgacién o uso inapropiado que pueda
comprometer la integridad de la institucidn y los trabajadores.

5.5.32 Informar y denunciar a la autoridad competente la ocurrencia de delitos que
afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

5.5.33 Adoptar la decisidon de expulsar o cancelar la matricula de un estudiante, cuando
éste hubiese cometido una falta gravisima, sin perjuicio del derecho a apelacion
del alumno y su apoderado.

5.5.34 Adoptar las medidas correctivas pedagdgicas o disciplinarias que este Reglamento
Interno dispone respecto a la convivencia escolar, ya sea respecto a los
estudiantes, asistentes de la educacion , profesores y apoderados en conformidad
a lo dispuesto en el articulo 16 del DFL2 del Ministerio de Educacion, cuando estos
no adoptaran las medidas correctivas pedagodgicas o disciplinarias que su
reglamento interno disponga, relativas a la convivencia escolar, consistente en una
multa de hasta 50 U.T.M, para el director del establecimiento, que podra
duplicarse en caso de reincidencia, en concordancia con dicha norma.

5.5.35 Respetar el espacio personal y la intimidad fisica y psicolégica de todos los
miembros de la comunidad educativa, manteniendo una relacién de caracter
formal y respetuoso con el alumnado y los miembros del establecimiento.

Las normas de este Reglamento Interno se entenderan como parte integral de los contratos
de trabajo de los docentes Directivos y Técnicos y por su incumplimiento se entenderan
incumplidas las obligaciones que se imponen a los aquellos, de acuerdo con su funcion,
cuando aquello sea efectivamente comprobado mediante procedimiento establecido para
ello en este reglamento. Una vez acreditado el incumplimiento, se dejara constancia de
aquel por la Directora de Educacién, quien en estos casos ejercerd la funcién
correspondiente al director del establecimiento escolar, en la hoja de vida dichos
funcionarios, a fin de dar prueba de la reiteracién de estos incumplimientos, los que serviran
como fundamento de despido por incumplimiento grave de las obligaciones de contrato,
en los casos que la situacidn lo amerite.

En los casos que la infraccidn sea cometida por el director de la unidad educativa, cualquier
funcionario del establecimiento podra solicitar una investigacién de los hechos

Los
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denunciados, mediante oficio conductor al departamento juridico de la Corporacién de
Educacion y Salud de Las Condes, siendo la Directora de Educacién o el Secretario General
los encargados de pronunciarse de aquellos casos y el drea juridica de la Corporacién,
designara a un funcionario encargado de llevar a cabo el procedimiento de investigacion
respecto a denuncias realizadas contra los directores.

En los casos del numeral anterior, en que, de la aplicacién del procedimiento, resultare que
los hechos denunciados son manifiestamente falsos y no existen indicios que hubiesen
servido de fundamento a su denuncia, se inicia investigacién sumaria en contra del
denunciante, entendiendo su actuar como una falta a la probidad funcionaria.

5.6. De los Asistentes de la Educacion

Articulo N2 15. Son asistentes de la educacién los funcionarios que, desempefidndose en
uno o mas establecimientos educacionales dependientes de la Corporacién de Educaciény
Salud de Las Condes. Los asistentes seran clasificados en categorias profesionales, técnicas,
administrativas y auxiliares®?.

Derechos

5.6.1 Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
5.6.2 A que se respete su integridad fisica y moral.

5.6.3 Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.

5.6.4 A participar de las instancias colegiadas del establecimiento, de acuerdo con rol.
5.6.5 A participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol.

5.6.6 Arecibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.
5.6.7 Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.
5.6.8 Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento.
5.6.9 No ser discriminados arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

5.6.10 La libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal,
Constitucion).

11 Ley N2 21.109, Articulos 1,6,7,8y9
Leas
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5.6.11 Elegir representantesy ser elegido como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucién).

5.6.12 Acceder oportunamente a la informacidn institucional. (L. Transparencia).
5.6.13 Lalibertad de opinién y de expresién. (D. Universal, Constitucién).

5.6.14 Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. Constitucion).
5.6.15 Un debido proceso y defensa. Constitucion).

5.6.16 Vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. Constitucion).

5.6.17 Proteccion de la salud. Constitucion).

5.6.18 Seguridad social. Constitucidn).

5.6.19 Sindicarse en los casos y forma que sefale la ley. Constitucion).
Deberes

5.6.20  Ejercer su funcién en forma idénea y responsable LGE).

5.6.21  Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar (E. Docente, C.
Laboral).

5.6.22 Respetar las normas del establecimiento (LGE).

5.6.23 Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa (LGE).

5.6.24  Respetar el espacio personal y la intimidad fisica y psicoldgica de todos los
miembros de la comunidad educativa, manteniendo una relacién de caracter
formal y respetuoso con el alumnado y los miembros del establecimiento escolar.

5.6.25 Conocer, respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia
Escolar del establecimiento. (LGE). Comprometiéndose a cumplir con cabalidad
las normas establecidas en los instrumentos de gestién, asi como a acatar las
sanciones que por su incumplimiento puedan aplicarse.

5.6.26 Resguardar informacion privilegiada del establecimiento educacional y/o de la
Corporacidon de educacidn, garantizando la confidencialidad y proteccién de
datos sensibles o estratégicos, evitando su divulgacion o uso inapropiado que
pueda comprometer la integridad de la institucidn y los trabajadores.

Los
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5.6.27

5.6.28

Las obligaciones funcionarias contenidas en el articulo 61 del Estatuto
administrativo, en conformidad al articulo 25 de la ley 21109 (ESTABLECE UN
ESTATUTO DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION PUBLICA).

Las normas de este Reglamento Interno de Convivencia Escolar se entenderan
como parte integral de los contratos de trabajo de los asistentes de la educacion,
por lo cual respecto a aquellas en que no exista una sancion especifica asociada
a su incumplimiento, éste serd entendido como un incumplimiento a las
obligaciones de su contrato.

5.7. De las Prohibiciones

Articulo N2 16. Todos los funcionarios del establecimiento educacional tendrdn la obligacion
de respetar las siguientes prohibiciones, debido a la probidad esperada en el desempefio
de su cargo:

57.1

5.7.2

5.7.3

5.7.4

Las
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Queda prohibido para los funcionarios del establecimiento presentarse a trabajar
en estado de intemperancia (en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas).

Queda prohibido mantener una relacidon afectiva con estudiantes, lo cual sera
considerado una falta ética incompatible con el comportamiento de los
funcionarios miembros del establecimiento escolar, equivalente a una falta de
probidad y/o una falta grave de las obligaciones de su contrato.

Queda prohibido realizar cualquier tipo de actividad de las descritas en la Ley N2
20.536. Verificada una situacion de este tenor, se realizara una denuncia al
organismo correspondiente y paralelamente se realizard un procedimiento
sumario en contra del funcionario que hubiese participado en estas actividades. Si
dicho procedimiento corroborase la responsabilidad del funcionario, se aplicard la
sancion de destitucién por falta de probidad, independientemente de la
responsabilidad civil o penal que dichos hechos tengan asociado.

Queda prohibido realizar cualquier tipo de actividad que revista caracteristicas de
delito. Verificada una situacion de este tenor, se realizard una denuncia al
organismo correspondiente y paralelamente se realizara un procedimiento
sumario en contra del funcionario que hubiese participado en estas actividades. Si
dicho procedimiento corroborarse la responsabilidad del funcionario en ellos, se
aplicard la sancion de destituciéon por falta de probidad funcionaria,
independientemente de la responsabilidad civil o penal que dichos hechos tengan
asociado.

En el caso de que los hechos cometidos por el docente o asistente de la educacion

revistieran caracteristicas de delito deberd ser denunciado por el establecimiento
escolar dentro de las 24 horas posteriores al conocimiento de aquellos.
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En los casos en que los hechos ocurridos y denunciados, hubiesen sido cometidos
por un docente y concluyeran con la acusacidon del imputado por parte de fiscalia,
se suspenderd el pago de sus remuneraciones, conforme a lo establecido en el
articulo N2 4 del Estatuto Docente.

Si la investigacion es cerrada por las causales establecidas en las letras a), b), ¢) y
d) del articulo N2 250 del Cédigo Procesal Penal, el denunciado sera reintegrado a
sus labores.

Si el denunciado termina siendo condenado, se pondra término a su contrato de
trabajo.

5.7.5 Queda prohibido realizar reuniones extraprogramaticas, a solas con un estudiante,
de las cuales coordinacion técnica o inspectoria general no tenga conocimiento y
haya previamente aprobado.

5.7.6  Queda prohibido utilizar un lenguaje inapropiado con los estudiantes y con los
demas miembros de la comunidad educativa.

5.7.7 Queda prohibida toda comunicacion fuera del horario escolar con los estudiantes
mediante WhatsApp, redes sociales u otro medio digital, a excepcidn de casos que
estén en conocimiento de coordinacion técnica, convivencia escolar o inspectoria
general y haya sido previamente aprobado.

Todas estas prohibiciones son de cardacter especialisimo, sin embargo, no excluyen a los
funcionarios de las demas prohibiciones establecidas por el estatuto docente, el estatuto
administrativo y la Ley N2 18.834? las cuales tienen su tratamiento y sanciones asociadas
en dichas normas.

Articulo N2 16 bis. Ademas de la aplicacidn de las sanciones administrativas que puedan
ser impuestas por el establecimiento escolar cuando se verifiquen situaciones de amenazas
o lesiones en contra los integrantes de la comunidad escolar, el funcionario afectado
siempre tendra el derecho de iniciar, de manera personal, acciones legales.

Articulo N2 16 ter. Cuando se cometiere un delito de amenazas en contra de los
funcionarios del establecimiento, por parte de un miembro de la comunidad educativa o
ajena a ella, estas siempre serdn sancionadas con el grado mdximo de la pena destinada a
ese delito, en conformidad a lo dispuesto en el articulo N2 297 Bis del Cddigo Penal.

El director (o el encargado que se destind en caso de no encontrase la mdxima autoridad)
deberad realizar el llamado a la fuerza policial, cuando el caso lo amerite y siempre estara en
la obligacién de denunciar los hechos, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo N2 175 del
Cédigo Procesal Penal.

12 ey N2 18.834 que Aprueba Estatuto Administrativo. Ministerio del Interior, Chile, 1989.
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Articulo N2 16 quater. En conformidad a lo dispuesto en el articulo N2 401 Bis del
Cédigo Procesal Penal, las lesiones inferidas a los profesionales, funcionarios y
manipuladores de alimentos del establecimiento educacional, al interior de sus
dependencias (o mientras éstos se encontraren en el ejercicio de sus funciones o en razon,
con motivo u ocasién de ellas), pueden ser sancionadas:

- Con presidio mayor en sus grados minimo a medio en los casos del N2 1 del articulo
N2 397.

- Con presidio menor en su grado maximo en los casos del N2 2del articulo N2 397.

- Con presidio menor en su grado medio en los casos del articulo N2 399.

- Con presidio menor en su grado minimo si las lesiones que se causaren fueren leves.

En los casos en que se maltratase corporalmente de manera relevante a las personas
sefialadas en el inciso anterior, la pena sera de prisidon en su grado maximo y multa de una
a cuatro unidades tributarias mensuales.

El director (o el encargado que se destiné en caso de no encontrase la maxima autoridad)
debera realizar el llamado a la fuerza policial, cuando el caso lo amerite y siempre estara en
la obligacion de denunciar los hechos, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo N2 175 del
Cédigo Procesal Penal.

Las
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6. REGULACIONES

6.1. Conducto Regular del Establecimiento Educacional

Articulo N2 17. Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de Ia
comunidad educativa, el establecimiento establece el siguiente conducto regular de
acuerdo con el dmbito requerido:

Ambito Pedagégico: Ante cualquiera de las situaciones referidas al proceso de ensefianza,
evaluacidn o cuestiones curriculares, las instancias a las que se debe acudir son:

Profesor de asignatura
Profesor jefe
Coordinacion de ciclo
Sub-director Académico
Director

Ambito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situacién que afecte las relaciones
interpersonales o la seguridad de un miembro de la comunidad, las instancias a las que se
debe acudir son:

Profesor de asignatura y/o profesor jefe.
Encargado de convivencia u orientador.
Inspector general

Sub. Director de formacidén

Director

6.2. Eximicion de Clases de Religion

Articulo N2 18. El articulo N2 3 del Decreto N2 924 de 1983 del MINEDUC, sefiala:

“Las clases de Religion deberdn ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del pais,
con cardcter de optativas para el alumno y la familia. Los padres o apoderados deberdn
manifestar por escrito, en el momento de matricular a sus hijos o pupilos, si desean o no su
ensefianza, sefialando si optan por un credo determinado o si no desean que su hijo o pupilo curse
clases de Religion”.

Los estudiantes eximidos de asignatura de religiéon deberdn estar en la misma sala de clases.

El establecimiento debe tomar las medidas necesarias para que los estudiantes

correspondientes destinen dicho tiempo en actividades sistematicas y regulares de estudio
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personal o grupal, dirigido y supervisado.

Los estudiantes de 72 a V2 Medio, al momento de la matricula deberan optar por la
alternativa que ofrece el colegio.

Articulo N2 19. La Circular N°1 de la Superintendencia Educacién, en la pagina 64, numeral
25.3, establece que, en caso de que la totalidad de los padres y/o apoderados de un curso
manifiesten en la encuesta que no desean que sus pupilos cursen clases de Religién, las
horas correspondientes a dicho sector seran distribuidas por el establecimiento dentro de
los sectores de aprendizaje de Formacién General.

Articulo N2 20. Todos los estudiantes participaran de las clases de Educacion Fisica, aunque
se podrdn realizar adecuaciones curriculares ante la imposibilidad de algun estudiante de
someterse a exigencias fisicas. Dicho impedimento debera ser justificado debida y
oportunamente a través de la certificacién de un especialista, en los plazos que establece
el Reglamento de Evaluacion.

Articulo N2 21. En clases de Educacion Fisica, se debe usar el uniforme correspondiente, la
falta de éste sera transitoria y no liberara al estudiante de su participacién en el quehacer
de la asignatura.

En el caso de las alertas o emergencias ambientales declaradas por la Intendencia Regional,
las clases modificaran su metodologia y didactica a actividades expositivas dentro de la sala,
las cuales serdn vinculantes con el objetivo de aprendizaje de la asignatura.

6.3. De la Matricula

Articulo N2 22. Los estudiantes que se encuentren matriculados en el establecimiento
educacional en el afio en curso, cuando aprueben el nivel seran matriculados al nivel
siguiente. En el caso de que el estudiante repruebe el nivel por primera vez sera matriculado
en el mismo nivel reprobado.

El rendimiento escolar del alumno no sera obstaculo para la renovacién de su matricula, y
tendra derecho a repetir curso en un mismo establecimiento a lo menos en una
oportunidad en la educacidn basica y en una oportunidad en la educacién media.

Articulo N2 23.Los estudiantes que ingresan por primera vez al establecimiento educacional
lo hardn por la via del sistema de admision escolar (SAE).

Articulo N2 24.Una vez matriculado el estudiante, pasa a ser alumno regular del
establecimiento. Esto significa que él y su apoderado, aceptan y se comprometen a respetar
y acatar las normas reglamentarias generales del Ministerio de Educacidn y las establecidas
por el Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento.

Articulo N2 25.Los estudiantes que se matriculan por primera vez y que provienen de un
establecimiento educacional chileno, deben presentar los siguientes documentos:
Los

MEJOR PARA TODOS

CORPORACION DE
EDUCACION Y SALUD

40




- Certificado de nacimiento.

- Certificado anual de estudios del afio anterior.

- Informe parcial de notas del afo en curso (en caso de traslado durante el afio
escolar, en caso de contar con calificaciones).

- Informe de Personalidad.

Articulo N2 26.Los estudiantes que se matriculan por primera vez en el establecimiento
educacional y son extranjeros deben presentar la documentaciéon que a continuacién se
indica:

- Certificado de nacimiento

- Si los nifios, nifias o jovenes que ingresan al sistema escolar no cuentan con Rut
nacional, podran ser matriculados con el Identificador Provisorio Escolar (IPE).

- Matricula provisoria del MINEDUC.

6.4. Cancelacion de Matricula

Articulo N2 27. La cancelacién de la matricula es aquella sancién que implica la no
continuidad en el establecimiento educacional de un estudiante para el afio escolar
siguiente a la aplicacion de esta medida. Esta medida disciplinaria sera aplicada tras haber
cumplido los pasos del debido proceso ya descritos en este manual y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algun
miembro de la comunidad educativa.

“La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sdlo podrad ser adoptada por el
director del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por
escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podrdn
pedir la reconsideracion de la medida dentro de 15 dias hdbiles desde su notificacion, ante la
misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales
pertinentes y que se encuentren disponibles”3.

El director, una vez que haya adoptado la medida de expulsién o cancelacién de matricula,
deberd informar de su aplicacidn a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia
de Educacién, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma,
el cumplimiento del procedimiento contemplado para este tipo de medidas.

Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacién del estudiante afectado

13 Ley N2 20.845 de Inclusidn Escolar.
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por la resolucion y adoptar las medidas de apoyo necesarias
6.4.1 Expulsion

Articulo N2 28. Es la sancién méaxima del establecimiento que conlleva la cancelacion
inmediata de la matricula a un estudiante. A través de este acto, el estudiante deja de ser
parte de la comunidad educativa. Esta medida disciplinaria serd aplicada tras haber
cumplido los pasos del debido proceso descritos en el presente manual y en casos que
justificadamente se considere su aplicacion.

“La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podrad ser adoptada por el
director del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por
escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podrdn
pedir la reconsideracion de la medida dentro de 15 dias hdbiles desde su notificacion, ante la
misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos y psicosociales
pertinentes y que se encuentren disponibles. El director resuelve la reconsideracion y notifica al
estudiante y al padre, madre o apoderado. Si el director rechaza la reconsideracion debe informar
a la Superintendencia de Educacion dentro de los 5 dias hdbiles posteriores a la resolucion”?.

6.4.2 De la Pérdida de la Matricula en el Establecimiento Educacional

Articulo N2 29. Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula sélo podran aplicarse
cuando:

- Sus causales estén claramente descritas en el Reglamento Interno del
establecimiento (faltas graves o gravisimas), o
- Afecten gravemente la convivencia escolar.

Hechos que afectan gravemente la convivencia escolar:

a) Actos que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros
de la comunidad o a terceros que se encuentren en las dependencias del
establecimiento (agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesidon y tenencia de armas o artefactos incendiarios, entre
otras).

b) Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio
educativo.

14 Ley N2 20.845 De Inclusion Escolar.
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6.5. Repitencia
Articulo N2 30. Tanto la repitencia como la promocién de los estudiantes del
establecimiento educacional se regirdn por lo establecido en el Manual de Evaluacién y
Promocidn Escolar®.

6.6. Asistencia, Atrasos y Salidas de estudiantes

Articulo N2 31. Los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo
con el horario establecido para el inicio de la jornada y de cada clase en particular. El llegar
atrasado constituye una falta, que debe ser registrada en la hoja de vida de cada estudiante
(libro de clases digital y/o fisico), aplicandose la medida respectiva. Los atrasos en ningun
caso podran ser sancionados con la prohibicién del ingreso al establecimiento educacional,
salvo en los casos establecidos explicitamente en este Reglamento Interno.

Articulo N2 32. Las inasistencias del estudiante deberdn ser justificadas por el apoderado,
guien deberd presentarse personalmente en Inspectoria General. El incumplimiento de esta
disposicion obligara a una citacion del apoderado y eventualmente del profesor jefe, si asi
lo estimare conveniente.

Articulo N2 33, Las inasistencias continuadas por tres o mas dias, obligan al estudiante a
reincorporarse acompafado por el apoderado en Inspectoria General, salvo que presente
certificado médico que acredite su ausencia.

Articulo N2 34. Los estudiantes que, estando en el establecimiento, hubieran faltado a
clases o llegasen atrasados con justificacion o sin ella deberan presentarse de inmediato en
la inspectoria respectiva, donde, después de conocer la causa y/o establecer la gravedad de
la falta, se otorgara, la autorizacion escrita (pase) para ser presentada al profesor e ingresar
a la sala de clases. Se otorgara autorizacion dejando registro en la hoja de vida de la falta si
procede.

Articulo N2 35. Todo retiro de estudiantes previo al término de la jornada escolar deberd
ser efectuado por el apoderado titular o suplente, presentando un argumento que justifique
dicho retiro.

Cuando el apoderado necesite que otro adulto retire a su pupilo antes del término de la
jornada de clases, debera validar esta solicitud por escrito, donde consten RUT, copia de
carné de identidad de ambos adultos y poder simple del apoderado titular. Este tramite se
realiza en inspectoria general, donde se dejara constancia en el Libro de Registro de la salida
del estudiante, asi como del nombre, RUN y firma de la persona que lo retira.

De existir previamente una evaluacion fijada deberd, ademas, justificar en la Coordinacién

15 Decreto N2 67 del Ministerio de Educacion. 2018
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Académica la inasistencia a dicha evaluacion.

Para controles dentales o médicos podra hacerlo por solicitud escrita con nombre y RUN
del apoderado, la que deberd ser respaldada posteriormente por un certificado de atencién
médica o dental, de lo contrario, debera proceder de acuerdo con el articulo anterior.

Articulo N2 36. En situaciones donde un estudiante de primer ciclo de educacién basica o
de educacidn parvularia, no sea retirado al término de la jornada escolar, por su apoderado
u otro adulto debidamente autorizado, se procederd a llamar al nimero de teléfono
registrado en la ficha de matricula. En el caso de que no sea posible la comunicacién y el
colegio se encuentre pronto al cierre, se procedera a llamar a Carabineros de Chile para la
entrega del estudiante.

Articulo N2 37.Si las inasistencias impiden al estudiante cumplir con algun trabajo, prueba
escrita u oral, tareas u otras actividades, evaluados y avisados con la debida antelacioén, el
apoderado debera presentarse en la Coordinacion Académica para justificar a su pupilo/a.
En el caso de inasistencia por medidas disciplinarias o actividades extraescolares, el alumno
presentara justificacion escrita otorgada por el inspector general o encargado de educacién
extraescolar programandose una fecha especial para la realizaciéon de las evaluaciones
pendientes, la que serd debidamente informada a estudiante y apoderado.

Articulo N2 38. Los estudiantes que lleguen atrasados, a 15 minutos o mas desde el inicio
de la jornada escolar, deberan dirigirse a inspectoria general (u otro lugar designado por el
establecimiento) donde se registrara la observacion en el libro de clases.

Articulo N2 39. Seran promovidos los estudiantes que tengan un porcentaje igual o superior
al 85% de asistencia en el afio. Si un estudiante suma 21 dias o mas de inasistencia anual,
serd causal de repitencia, de acuerdo con lo sefialado en el decreto N2 67 del Ministerio de
Educacion.

Articulo N2 40. El apoderado o estudiante tiene la obligacidon de presentar a Inspectoria
General el o los certificados correspondientes si presentase enfermedad o impedimento
para asistir a clases, dentro de las 72 hrs. posteriores al inicio de la ausencia. De esto
guedard constancia en la hoja de vida del estudiante.

Si producto de tal impedimento el estudiante requiriera adecuacién curricular en alguna
asignatura, el apoderado deberd solicitarla en Coordinacién Académica, presentando los
documentos que avalen su peticiéon. No se recibirdn certificados médicos retroactivos o
presentados fuera de este plazo. Es Inspectoria General quien deberd entregar a la
Coordinacion Académica la informacion y/o documentos correspondientes.

6.7. De los Retiros y bajas de los estudiantes

Articulo N2 41. Segun la Resolucion Exenta N2 0432 de 2023, podra darse de baja en el

registro de matricula al estudiante que se haya ausentado de clases de manera continua,

por un periodo de a lo menos 40 dias habiles, y cuyos tutores legales no puedan ser
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ubicados.

El establecimiento levantara una alerta al encargado cuando un estudiante se ausente por
tres dias continuos o mas sin justificacion.

El procedimiento debe considerar las siguientes acciones con el fin de resguardar el derecho
a la educacion de los estudiantes.

“Excepcionalmente, podrd darse de baja en el registro de matricula al o la estudiante que se haya
ausentado de clases de manera continua por un periodo de a lo menos 40 dias hdbiles, y cuyos
tutores legales no puedan ser ubicados, siempre que el establecimiento educacional contemple
en su reglamento interno un procedimiento especial de sequimiento del estudiante ausente, y este
sea cumplido integramente durante el periodo de la ausencia. Dicho procedimiento debe
considerar a lo menos las siguientes gestiones, sin perjuicio de otras medidas que pueda adoptar
el establecimiento en resguardo del derecho a la educacion del estudiante:

i. En caso de que un estudiante se ausente injustificadamente por mds de 20 dias hdbiles del
establecimiento educacional, se deberd tomar contacto telefdnico con el padre, madre o
apoderado responsable del o la estudiante, a fin de conocer la situacidn que pudiere estarle
afectando.

ii. Si no fuere factible entablar contacto telefonico con alguno de los responsables legales,
dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron los 20 dias hadbiles de
ausencia injustificada del estudiante, el establecimiento deberd solicitar al correo
electronico registrado por el padre, madre y/o apoderado, o en su defecto mediante carta
certificada dirigida a su(s) domicilio(s), los antecedentes que fundamenten la inasistencia
de aquel.

iii. En caso de no obtener respuesta dentro de los 10 dias habiles de ejecutadas las gestiones
sefialadas en el punto ii), los establecimientos educacionales deberdn realizar, a lo menos,
una visita domiciliaria para recabar antecedentes y obtener del padre, madre y/o
apoderado una justificacion respecto de la ausencia del estudiante.

Para cada una de las gestiones anteriores los establecimientos educacionales deberdn
utilizar, a lo menos, la informacion consignada oficialmente en el Registro General de
Matricula o en el Registro de antecedentes generales de los estudiantes por curso para
contactarse de manera directa con el padre, madre y/o apoderado registrado en dichos
documentos, sin perjuicio de utilizar adicionalmente otra informacion con la que cuenten de
forma extraoficial o que se encuentre contenida en otros documentos.

En cualquiera de las etapas sefialadas, si se logra entablar contacto con el padre, madre y/o

apoderado del estudiante, y aquel no provee justificacion vdlida de la ausencia del ultimo, el

establecimiento deberd aplicar su protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones
de vulneracion de derechos de los y las estudiantes, asi como denunciar los hechos ante

Tribunales de Familia a fin de que se apliquen las medidas de proteccion necesarias. En esta

situacion el establecimiento no podrd dar de baja al estudiante.

Por el contrario, si como resultado de las gestiones el estudiante, asi como su padre, madre

y/o apoderado resulta inubicables y/o no se conociera su paradero, el personal a cargo de las

diligencias deberd levantar un informe fundado que dé cuenta de dicha circunstancia,

indicando a lo menos el nombre del estudiante, el nombre de su padre, madre y/o apoderado;
la gestion realizada; el medio de contacto utilizado, el que deberd coincidir con el consignado
en los registros del establecimiento; y, en caso de la visita domiciliaria, la fecha y hora en que

esta fue realizada. Este informe deberd ser ratificado por la direccion del establecimiento, y
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contar con los medios de verificacion que acrediten de manera fehaciente su realizacion, los
que deberdn estar disponibles permanentemente “para la fiscalizacion de la superintendencia,
debiendo mantenerse en custodia por al menos tres afos. Con el mérito de estos
antecedentes, el establecimiento podrad dar de baja al estudiante en sus registros.

Si la baja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para la constancia en el registro
general de matricula deberd adjuntarse el informe ratificado por la direccion del
establecimiento, sin necesidad de contar con la aquiescencia del padre, madre y/o

apoderado®®”.

Se procederd a establecer contacto telefonico con el apoderado responsable del estudiante,
a fin de conocer la situacidon que le afecta. Si no se logra establecer dicho contacto en un
plazo de 10 dias habiles posteriores al paso anterior, se intentara contacto via mail y/o carta
certificada al domicilio del estudiante para recopilar los antecedentes que justifiquen la
inasistencia del menor.

En el caso de no obtener respuesta positiva dentro de los 10 dias habiles posteriores se
procedera a una visita domiciliaria para recabar la informacién necesaria y proceder de
acuerdo con la situacién.

Al no obtener respuestas con los procedimientos implementados, el establecimiento
aplicara protocolo referido a vulneracién de derechos de los y las estudiantes, realizando
las denuncias correspondientes a los Tribunales de Familia, a fin de que se apliquen las
medidas de proteccidn necesarias para el nifio, nifia o adolescente.

Si han transcurrido 40 dias habiles o mas desde el inicio de las ausencias continuas, se
procedera al retiro del estudiante del registro de matricula del establecimiento.

6.8. Salidas Pedagodgicas y Paseos de Curso

Articulo N2 42. Las salidas pedagdgicas son actividades de aprendizaje que se desarrollan
fuera del establecimiento que se vinculan directamente con las asignaturas del plan de
estudio. Deben contar siempre con la supervision de un docente de aula o directivo®’ .
Para la realizacidn de esta actividad se requerird cumplir los siguientes pasos:

a) Eldocente a cargo deberd presentar la programacion detallada de la actividad a la
coordinacion pedagodgica y la direccidn del establecimiento informara con 15 dias
habiles de anticipacién al Departamento Provincial de Educacién la salida

16 Resolucién Exenta 482, Superintendencia de Educacion, 2023.
17 Ver anexo 5: Protocolo sobre regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio.
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pedagdgica de los estudiantes. Se debe dejar una copia de este oficio en el colegio
para la revisidn de la Superintendencia en el caso que ocurriera.

b) Se debe contar con autorizacidn escrita y firmada de cada apoderado, la cual debe
estar en el establecimiento antes de ejecutarse la salida, a mas tardar el dia mismo
de la actividad. Los estudiantes que no cumplan con la autorizacion sefialada no
podran realizar la salida pedagdgica, debiendo permanecer en el establecimiento,
realizando actividades planificadas por el docente de la asignatura y supervisada
por aquellos docentes que queden libres por el curso que no esta presencialmente
en la unidad educativa.

Articulo N2 43. Los paseos de curso son actividades recreativas y de esparcimiento que se
desarrollan fuera del establecimiento, no utilizando el horario normal de clases. Deben
contar con el respaldo y supervisidon de los apoderados.

Es importante recalcar que los paseos de curso no son actividades organizadas por el
establecimiento educacional, sino por cada curso de manera particular. Por tal motivo, la
asistencia del docente no es una obligacidon y no le asiste responsabilidad al establecimiento
educacional.

6.9. Recreos y Espacios Comunes

Articulo N2 44. El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y
docentes dentro del establecimiento, siendo funcion de inspectores generales y
paradocentes velar por la seguridad y buena convivencia de estudiantes y la comunidad en
general. Los docentes deben velar por el cumplimiento de esta disposicion, no utilizando el
recreo para tareas lectivas. En ningln caso los estudiantes deben ser castigados con la
pérdida del recreo como sancidn disciplinaria, entendiendo que el recreo es un aspecto
relevante para su formacién. Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben ingresar
rapidamente a sus salas de clases, evitando retrasos innecesarios (compras en el kiosco,
idas al bafio, etc.).

Articulo N2 45, El aseo de salas, patios, bafios, pasillos y otros espacios del
establecimiento es una de las funciones principales de los auxiliares de servicio del
establecimiento (asistentes de la educacidn), sin perjuicio de lo cual, su mantencién y
cuidado es responsabilidad de toda la comunidad educativa.

6.10. Relacion entre la familia y el establecimiento

Articulo N2 46. Todo estudiante debe contar con un apoderado debidamente oficializado al
momento de la matricula. El apoderado entregard al establecimiento datos de contacto y
emergencia tales como teléfono (fijo y movil), direccidn, correo electrénico, entre otros.
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Articulo N2 47. El apoderado titular es la persona mayor de edad de parentesco directo o
una persona mayor de edad que es responsable del estudiante. Debe velar por el
cumplimiento de las obligaciones, deberes y derechos del estudiante.

Articulo N248. En el momento de la matricula el apoderado titular designara un apoderado
suplente, quien deberd ser mayor de edad, tener relacién directa y contacto permanente
con el estudiante y suplird los deberes y obligaciones del apoderado titular, en caso de que
este no pueda ejercer sus funciones.

“Los establecimientos educacionales deben garantizar en sus reglamentos internos el ejercicio
pleno de los derechos de los apoderados que consagra la LGE y toda normativa aplicable, por
tanto, ninguno de estos derechos puede ser restringido ni limitados por decisiones de naturaleza
administrativa™?,

Articulo N2 49. La funcidn del apoderado titular y suplente se define en el momento de la
matricula del estudiante. Desde ese instante asumen su responsabilidad educativa
corroborada por su firma en la ficha de inscripcion.

Articulo N2 50. Cuando el apoderado del estudiante sea un funcionario del mismo
establecimiento, debe resguardar la informacidn privilegiada del centro y/o de la
Corporacion de Educacion, garantizando la confidencialidad y proteccion de datos sensibles
o estratégicos, evitando su divulgacion o uso inapropiado que pueda comprometer la
integridad de la institucion y los trabajadores.

Articulo N2 51. Todo informe, comunicacion o solicitud presentada por el estudiante, sin la
firma de su apoderado titular o suplente (registrada en la ficha de matricula), carece de
validez para el establecimiento educacional. Igualmente, el apoderado deberd acusar recibo
de la comunicacidn enviada, por el medio oficial que determine el establecimiento.

Articulo N2 52. Inspectoria General podra solicitar la caducidad de la calidad de apoderado,
debiéndose nombrar una segunda persona responsable, en los siguientes casos:

a) Cuando el apoderado resultare ser responsable de actos de difamacién, ofensas o
cualquier tipo agresién a cualquier miembro de la comunidad educativa, lo que se
corroborara mediante investigacién interna.

18 Ordinario N2 027, Superintendencia de Educacién. 2016
Les
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b) Cuando el apoderado no cumpla con los deberes descritos en el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar.

c) Cuando el apoderado de manera reiterada no asista a las citaciones por parte del
establecimiento.

d) Cuando el apoderado se presente al establecimiento bajo los efectos del alcohol y/o
drogas.
e) El procedimiento para la caducidad de la calidad de apoderado sera realizado por la

Inspectoria General, entidad que notificard al apoderado, indicando la falta que haya
infringido y se dejara registro escrito de ello. El procedimiento serd ajustado al
Protocolo de actuacion en casos de Cancelacion o pérdida de la calidad de
apoderado/a.

Articulo N2 53. En caso de que la direccién del establecimiento solicite el cambio de
apoderado al padre o la madre o a ambos conjuntamente, y en el evento de no existir un
tercero que acredite tener un vinculo legal con el o los estudiantes, sera un familiar cercano
o un adulto responsable al o los estudiantes quien podrd asumir el rol de apoderado de
este, quien deberd acreditar ante la direccion del establecimiento la existencia de un vinculo
con el futuro pupilo.

Articulo N2 54. Asi mismo, el apoderado perderd esta calidad de manera inmediata, por
haber sido condenado por crimen o simple delito en contra del estudiante, o cualquier
miembro del establecimiento escolar.

6.10.1 Vias de comunicacidn con apoderados

Articulo N2 55. La via oficial de comunicaciéon entre el establecimiento y la familia es
mediante la agenda virtual, contacto telefénico o correo electrénico que el apoderado deja
registrado en la hoja de matricula de su pupilo. La pagina web institucional, es otro medio
de informacion y comunicacién de informacidn oficial del colegio hacia los apoderados.
WhatsApp, Instagram, Facebook u otras redes sociales no seran considerados medios de
comunicacion oficial.

El establecimiento no hace de responsable de los comentarios y/o conflictos de los grupos
creados por los apoderados en redes sociales. Sin embargo, si estos comentarios se realizan
en alguna red social vinculada con el establecimiento y atentan contra algun funcionario de
este se citard por parte de la Direccion a los involucrados.

Si un estudiante quiere hablar con alguno de sus padres por alguna necesidad especial,
puede solicitar al encargado designado la llamada telefénica. Del mismo modo, si por alguna
urgencia, los padres o apoderados necesitan contactar/ubicar a su hijo durante la jornada
escolar, pueden hacerlo a través del encargado designado a través del teléfono de contacto
oficial del colegio y/o enviar un correo electrénico a la direccion electrénica oficial del
establecimiento educacional.
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6.10.2 Reuniones de apoderados

Articulo N2 56.Las reuniones de apoderados son instancias de comunicacién y reflexion
colectiva entre el profesor jefe y los apoderados de un curso, en torno a los aprendizajes de
los estudiantes, abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar. Las reuniones
tendran una periodicidad que sera informada al comienzo del afio lectivo, en horarios que
potencien la participacidén de la mayoria de los apoderados. Estas deberan ser planificadas
y calendarizadas al comienzo del afio escolar, siendo recordadas, a través del correo
electrénico al apoderado con una semana de anticipacion a su fecha de realizaciéon. Los
apoderados que no pudiesen asistir a la reunién por motivos justificados deberan asistir al
establecimiento en horarios de atencién especialmente dispuestos por cada profesor jefe,
en la semana siguiente a la fecha en que se efectud el encuentro.

6.10.3 Citaciones al apoderado:

Articulo N2 57. Los docentes, directivos y profesionales que se desempefien en el
establecimiento, podran citar al apoderado para tratar temas puntuales referidos al ambito
académico y/o de convivencia. Estas citaciones seran comunicadas por los medios de
comunicacion oficial entre el colegio y el apoderado y realizadas en los horarios de atencién
establecidos por la persona que cursa la citacién.

6.104 Actividades Extraprogramaticas y Actos Civicos

Articulo N2 58. Se entiende como actividad extraprogramatica toda actividad no lectiva
realizada en horario de clases o fuera de éste. Estas actividades deben responder a los
intereses y necesidades de los estudiantes. La participacion y asistencia a estas actividades
son de caracter voluntario, y no incidiran en la evaluacién de ninguna asignatura.

Al término de la jornada y/o actividades extraprogramaticas todos los estudiantes deben
retirarse del colegio y no pueden volver a ingresar.

Si el estudiante no asiste a la clase durante la jornada escolar no podrd participar de las
actividades extraprogramaticas del mismo dia.

Articulo N2 59. Se entendera por acto civico o ceremonia oficial toda actividad cuyo objetivo
sea conmemorar y/o celebrar alguna fecha, desarrollar una tematica de interés para la
comunidad educativa o el reconocimiento de logros y resultados de miembros de la
comunidad educativa. Los estudiantes deben asistir con el uniforme oficial del
establecimiento educacional o el sefalado por los encargados de la ceremonia.

6.10.5 Ceremonia de Licenciatura

Articulo N2 60. El establecimiento puede realizar una ceremonia de licenciatura, al término
del afio escolar, en 82 basico y/o en IV medio. Esta instancia no es obligacion por parte del
colegio, pero, en caso de que se decida llevarla a cabo, sera de la siguiente manera:

Las
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a) En esta ceremonia se destacara y premiard a los estudiantes por reconocimientos
valdricos, académicos y trayectoria.

b) La realizacidn de la ceremonia de licenciatura estara sujeta a condiciones sanitarias,
sociales y/o conductuales de los estudiantes y curso.

c) Los estudiantes, grupos de estudiantes o cursos que infrinjan gravemente las
normas del Reglamento Interno y que afecten negativamente a la convivencia
escolar, como también quienes infrinjan reiteradamente las normas descritas en el
reglamento interno y pese a las diversas medidas formativas, pedagdgicas y
disciplinarias y no logren cambiar dichas conductas podran verse imposibilitados de
participar de esta ceremonia. La suspension de la participacion a la ceremonia de
graduacidon contara con un expediente que dé cuenta del debido proceso, los
compromisos e informacién al apoderado y estudiante con anticipacién a la
ceremonia.

6.10.6 Visitas al Establecimiento Educacional

Articulo N2 61. Se considerard visita a toda persona que, sin ser parte de la comunidad
escolar (estudiante, docente, directivo o asistente de la educacidn), ingrese al
establecimiento por algun fin especifico. En esta categoria se incluye a:

a)  Autoridades municipales o gubernamentales que supervisen algin aspecto del
funcionamiento del establecimiento.

b)  Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o atenciones
especializadas.

c) Personas que desean conocer el establecimiento para evaluar una futura matricula.
d)  Otras personas que visitan el establecimiento con razén justificada.

Articulo N2 62. Cualquier persona que visite el establecimiento educacional, debe en
primera instancia dejar constancia de su ingreso en el libro respectivo ubicado en porteria,
presentando para ello sus cédulas de identidad, para luego dirigirse a la dependencia segun
corresponda.

6.11. Relaciones Afectivas en el Establecimiento Educacional

Articulo N2 63. Todos los miembros de la comunidad educativa pueden mantener y cultivar
relaciones afectivas con sus pares. Sin embargo, las manifestaciones publicas de dichas
relaciones estdn reguladas por el presente manual, para mantener un ambiente de respeto
y resguardar las diferentes sensibilidades. En este sentido, queda absolutamente prohibida
cualquier conducta de connotacién sexual. Los
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Serd violencia en el pololeo el ejercicio de violencia psiquica o fisica, como, por ejemplo:
menoscabo verbal, empujones, pellizcos, bofetadas, extorsidon, exposicién publica en redes
sociales sin autorizacion, hostigamiento digital, violencia econdmica, manipulacion,
violencia sexual, aislamiento social, etc., lo que se considerara una falta grave.

Una vez que el colegio conozca o reciba la denuncia de estos hechos, el Departamento de
Orientacidon y/o Convivencia Escolar se reunird con los involucrados, para dialogar y hacer
tomar conciencia de la violencia entre ellos, citarad a los apoderados, con el fin de que
también puedan apoyar y tomar las medidas necesarias, a fin de corregir dicha conducta.
Si la situacidn de violencia conocida o denunciada reviste caracteristicas de maltrato fisico
se aplicaran las medidas que corresponden a la falta grave de maltrato entre pares.

6.12. Inclusidn de Estudiantes Migrantes

Articulo N2 64. Las nifias, nifios y jovenes migrantes tienen derecho al acceso, permanencia
y progreso de su trayectoria educativa, en igualdad de condiciones, con independencia de
su nacionalidad, origen o situacién migratoria”. En nuestro establecimiento se considerara:

a) Los nifios, nifias o jévenes que ingresen al sistema educacional, tienen los mismos
derechos que los estudiantes de nacionalidad chilena, respecto al acceso de
alimentacion, textos, pase y seguro escolar.

b) Ellos deben ser matriculados independientemente de su situacién migratoria. Deben
ser incluidos sin considerar si sus madres, padres o personas cuidadoras estén en
una situacion irregular.

c) Los estudiantes y familias migrantes que pertenecen a una comunidad educativa
pueden participar en todas las instancias de organizacion escolar tales como: Centro
de Alumnos, Consejo Escolar, entre otros.

d) Si es necesario, el establecimiento educacional implementarda medidas y
adecuaciones pedagdgicas para la inclusién de los estudiantes, favoreciendo su
adaptacion.

e) Si los niflos, nifias o jévenes que ingresan al sistema escolar no cuentan con RUT,
podran ser matriculados con el Identificador Provisorio Escolar (IPE).

6.13. Politicas de Proteccion a la Maternidad y Paternidad

Articulo N2 65. El establecimiento educacional se compromete a otorgar proteccién a la
maternidad. En el caso de las alumnas embarazadas, madres o alumnos padres, se facilitara
en todo lo que sea posible la adecuacion del curriculum para que quienes estén en esta
condicién puedan cumplir con sus deberes en su calidad de estudiantes, madres y/o
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padrest®

Articulo N2 66. Los establecimientos educacionales no exigiran a las alumnas en estado de
embarazo o maternidad el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar, cuando las
inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el
parto, el post parto, enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia a control de
embarazo, control de nifio sano, pediatrico u otras similares que determine el médico
tratante.

En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un 50%, el
director del establecimiento educacional resolverd en conformidad con las normas
establecidas en los Decretos de Evaluacion vigentes, sin perjuicio del derecho de apelacion
de la alumna ante la Secretaria Regional Ministerial respectiva.

Articulo N2 67. Regulacién de medidas académicas y administrativas que deben adoptar los
establecimientos a favor de las alumnas embarazadas, madres y padres:

Medidas académicas: Acciones que apuntan a mantener a los y las estudiantes en el
sistema educativo, flexibilizando los procesos de aprendizaje o el curriculum, en
consideracion a su condicion, pero sin perder de vista el derecho que les asiste a recibir una
adecuada y oportuna atencién en el ejercicio de éstos. Entre estas medidas se encuentran:

- Establecer en el Reglamento de Evaluacion y Promocion un sistema al que puedan
acceder alternativamente los estudiantes que se vean impedidos de asistir
regularmente a clases.

- Fijar criterios para la promocion de los y las estudiantes en situacion de embarazo,
maternidad o paternidad; que aseguren el cumplimiento efectivo de los aprendizajes
y contenidos minimos establecidos en los programas de estudio.

- Contar con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que priorice
aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a los jovenes continuar con sus
estudios y brindarles el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de tutorias.

- Estudiantes madres y embarazadas no podrdn estar en contacto con materiales
nocivos ni exponerse a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de
lactancia.

19 Ley N2 19.688.
Resolucion Exenta N2 0193, 2018.
Decreto N2 79, Ministerio de Educacion, 2005
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- Incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionan al
embarazo y cuidado del nifio, que aseguren que los estudiantes comprendan su
condicion de embarazo, maternidad o paternidad. Ello, con el propésito de
asegurarles una formacion y desarrollo integral.

- Las estudiantes embarazadas en periodo de puerperio tendran adecuacidn curricular

y

podran asistir a las clases de educacion fisica en forma regular, de acuerdo con las

orientaciones del médico tratante.

Medidas administrativas

Articulo N2 68. El colegio buscara compatibilizar la condicién de embarazo, maternidad o
paternidad con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica, psicoldgica
y moral de los jovenes. Entre las acciones a incorporar para que esta condicién se cumpla,

estan:
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Resguardar el derecho de estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo.

Consagrar el derecho de estudiantes embarazadas, madres o padres a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad
extraprogramatica que se realice.

Las alumnas embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencion a las
condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo en que se
encuentre.

No se exigird el 85% de asistencia durante el afio escolar, cuando las inasistencias
sean debidamente justificadas con documentacion y/o certificado médico.

La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que
correspondan deberdn sefalar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en
que se encuentre el o la estudiante.

Las estudiantes embarazadas y madres en periodo de lactancia podran asistir al
bafio las veces que lo requieran.

Las estudiantes embarazadas podran utilizar durante los recreos las dependencias
de la biblioteca o demds espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones
de estrés, asegurando de esta manera su seguridad e integridad fisica.

Las estudiantes que amamantan podran elegir el horario de alimentacién del hijo.
Este horario deberd ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de
traslado y debe ser comunicado formalmente al director del establecimiento
educacional durante la primera semana de ingreso o reingreso de la alumna.
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6.14. Resguardo de Derechos

Articulo N2 69. El colegio garantizara el derecho a la identidad de género de los estudiantes
en el dmbito educacional como lo sefiala la Circular N2 812 de la Superintendencia de
Educacion.

Articulo N2 70. Se resguardardn los derechos, la dignidad, condiciones de bienestar,
igualdad de trato, integracidon e inclusién de todos los nifios, nifias y estudiantes,
independiente de su credo, condicién econdmica, género, religién, nacionalidad, origen,
entre otros.

Articulo N2 71. Se respetara el derecho al reconocimiento y proteccidn de la identidad y
expresion de género, como también el derecho al libre desarrollo de la persona.

Articulo N2 72. Se respetara el derecho del nifio, nifia o estudiante mayor de 14 afios de
solicitar al recinto educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su
identidad de género, medidas de apoyo y otras adecuaciones pertinentes.

Articulo N2 73. Sera obligacién del establecimiento escolar y su sostenedor, el adoptar
medidas tendientes a que todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al
gue pertenece el nifio, nifia o adolescente que no se sienta identificado con su nombre de
nacimiento utilicen el nombre social con el que se identifique ese alumno.

Articulo N2 74. Los sostenedores, directivos de establecimientos y comunidades educativas
deberan proteger la dignidad, bienestar y derechos de todos los estudiantes, realizando
acciones como:

a)

b)

Tomar las medidas administrativas, sociales y educativas para resguardar vy
garantizar los derechos de nifias, nifios y jovenes.

Generar clima de buena convivencia que propicie el desarrollo integral de todos.

Promover la aceptacidn, el buen trato y el respeto a la integridad fisica y psiquica,
prevenir la discriminacion, el acoso y el maltrato en cualquiera de sus formas.
En relacidn con los estudiantes trans, de acuerdo con la Circular N2 812, se brindara:

- Apoyo a la nifa, nifio o estudiante y a sus familias.

- Orientacion a la comunidad educativa.

- Uso del nombre social del nifio, nina o estudiante en todos los espacios
educativos.

- Uso del nombre legal en documentos oficiales.
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- Entregar las facilidades para que utilice los servicios higiénicos conforme a
sus necesidades, respetando su identidad de género y el interés superior del
nifo, nifia o adolescente.

6.15. Apoyos Escolares

Articulo N2 75. El establecimiento cuenta con apoyos escolares en el ambito
socioemocional, con un cuerpo profesional capacitado de profesores jefes, orientadores,
encargados de convivencia y psicélogos educacionales quienes, mediante la observacion
y/o entrevista individual o grupal, pesquisan conductas que podrian denotar conflictos
emocionales o dificultades de salud mental. El colegio no realiza tratamiento a los
estudiantes, pero aborda las situaciones detectadas realizando las respectivas derivaciones,
talleres grupales, atenciones individuales, entrevistas con las familias, etc.

Articulo N2 76. Los establecimientos estan adscritos al programa de integracion escolar PIE.
Este programa esta conformado por, entre otros profesionales, educadores diferenciales y
psicdlogos que apoyan a los estudiantes en los procesos de aprendizaje, mediante
adecuaciones curriculares.

Articulo N2 76 bis. Si bien el Programa PIE cuenta con una subvencién ministerial para la
atencién de un numero limitado de estudiantes, el establecimiento atiende a todos aquellos
gue lo requieran previo analisis y presentacion de documentacion que acredite su
diagnostico.

Articulo N2 76 ter. Entendiendo que los estudiantes pertenecientes al programa PIE
presentan mayores necesidades de apoyo para acceder al aprendizaje, deben adscribir al
igual que la totalidad de los estudiantes, al reglamento interno de convivencia escolar,
considerando en su aplicaciéon aquellas caracteristicas propias de su diagndstico en
concordancia con la normativa vigente y Resolucidon N2 586 de 202420,

Articulo N2 76 quater. Considerando la diversidad de sus estudiantes y con el objetivo de
abordar situaciones de desregulaciones emocionales y conductuales, el colegio actuara
conforme al protocolo establecido de Desregulacién Emocional -Conductual (DEC)

Sera responsabilidad del apoderado del estudiante de educacidn parvularia, bdsica o media,
que esté debidamente diagnosticado como persona con trastorno del espectro autista,
informar permanentemente al colegio sobre las indicaciones de los especialistas y/o
médicos tratantes con el objetivo de mantener actualizado el Plan de Acompafiamiento

20 Resolucién Exenta N2 586 que "Aprueba Circular que Imparte Instrucciones Referidas a la Promocién de la
Inclusion, la Atencidn Integral y la Proteccidn de los Derechos de Parvulos y Estudiantes con Trastorno del
Espectro Autista". Ministerio de Educacién, 2024.
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Emocional y Conductual y/o Plan de acompafiamiento Individual (PAI).

6.16. Cierre anticipado del aifio escolar

Articulo N2 77. El establecimiento podrd realizar el cierre anticipado del afio escolar a los
estudiantes sefalados, siempre que el apoderado lo solicite a través de una carta formal,
enviada a la Direccién del colegio y tenga aprobado el primer semestre escolar atendiendo a
las siguientes situaciones:

- El estudiante se encuentra en un tratamiento médico y/o psicoldgico, que le
imposibilita asistird clases regularmente, realizar trabajos o someterse a
evaluaciones. El apoderado elevard una solicitud a la Direccién del establecimiento
educacional y presentara los informes médicos y/o psicolégicos que comprueben la
situacion de salud que padece, ademas de sefialar explicitamente que no puede
completar la totalidad del afio escolar.

- El estudiante debe participar en competencias (deportivas, artisticas u otras)
nacionales o internacionales, o cambiard de domicilio a otro pais. Para que esto
ocurra el apoderado debe presentar una solicitud que dé cuenta de la situacion que
no le permite continuar en el establecimiento educacional e incorporar la
documentacion que lo compruebe.

La Direccién del colegio o quien esta determine, entregard una respuesta formal al
apoderado una vez analizada la situacion.

6.17. Procedimiento Preventivo de Desercion Escolar

Articulo N2 78. El establecimiento brindard apoyo a los estudiantes que presentan
ausentismo escolar. Debera detectar oportunamente las problematicas que subyacen a
esta falta. Para ello contard con un registro, monitoreo y seguimiento de los casos con la
finalidad de evitar la desercién del sistema educativo.

Inspectoria General en conjunto con el profesor jefe pesquisaran a los estudiantes que
estdn en este grupo, junto con canalizar y derivar al orientador, quien serd el profesional
responsable de coordinar, dar seguimiento, registrar en la hoja de vida e informar segun
corresponda.

6.18. Situaciones de Emergencia

Articulo N2 79. El Plan de Seguridad Escolar (PISE), es el instrumento por el cual se
identifican por anticipado las necesidades, recursos, espacios y estrategias que permitan
implementar las medidas necesarias para afrontar y disminuir el impacto de una
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situacion de emergencia, resguardando la integridad fisica y psicoldgica de los integrantes
de la comunidad educativa.

Se requiere que el PISE cuente con a lo menos un ensayo semestral de evacuacion a lugares
de seguridad en caso de sismo, incendio y/o eventos de violencia hacia la comunidad
educativa. El responsable de coordinar dicho plan es el Inspector General.

6.19. Participacion de los Actores Escolares

Articulo N2 80. De acuerdo con lo sefialado en la Ley N2 20.370 este centro educativo
promueve la participacion de todos los miembros de la comunidad, en especial a través de
su centro de estudiantes, centro de padres y apoderados, consejo de profesores y consejo
escolar.
6.19.1  Centro de Estudiantes??

Articulo N2 81. El Centro de Alumnos es el érgano colegiado y representativo oficial del
alumnado, y como tal, serd el canal por el cual la Direccion del establecimiento escolar
recepcionara las propuestas e inquietudes que de ellos surjan.

Esta formado por los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza bdsica y de ensenanza
media. Su finalidad es servir a sus miembros, como medio para desarrollar en ellos el

pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accidn; de formarlos para la vida
democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

Funciones del Centro de Estudiantes

Promover la creacién e incremento de | Promover en el alumnado la mayor dedicacidn

oportunidades para que los alumnos
manifiesten democratica y organizadamente
sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

a su trabajo escolar, procurando que se
desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente
educativo y una estrecha relacién humana
entre sus integrantes, basada en el respeto
mutuo.

Orientar sus organismos y actividades hacia la
consecucion de las finalidades establecidas en
el Decreto N2 524.

Representar los problemas, necesidades vy
aspiraciones de sus miembros ante el Consejo
Escolar y las autoridades u organismos que
correspondan.

miembros,
condiciones

Procurar el bienestar de sus
tendiendo a establecer las
deseables para su pleno desarrollo.

Promover el ejercicio de los derechos
estudiantiles y los derechos humanos
universales a través de sus organismos,

21 decreto N2 524 que Aprueba Reglamento General de Organizacion y Funcionamiento de los Centros de Alumnos
de los Establecimientos Educacionales Reconocidos Oficialmente por el Ministerio de Educacién. 1990
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programas de relaciones

interpersonales.

trabajo vy

Designar sus representantes ante las
organizaciones estudiantiles con las cuales el
Centro se relacione de acuerdo con su
Reglamento Interno.

Cada Centro de Alumnos se organizara segun la
norma y procedimientos establecidos en el
Reglamento Interno, el cual deberd ajustarse a
las normas establecidas en el Decreto N2524 y
responder, asimismo, a las caracteristicas y
circunstancias especificas de las respectivas
realidades escolares.

La Directiva del Centro de Alumnos sera elegida
anualmente en votacidn universal, unipersonal,
secreta e informada, dentro de los 45 dias
antes de finalizar el afio escolar o dentro de los
primeros 45 dias de iniciado el afio escolar,
segln lo establezca el reglamento interno del
Centro de Alumnos del establecimiento. Para
optar a cargos en la Directiva del Centro, el
postulante debera cumplir con los siguientes
requisitos:

Tener a lo menos seis meses de permanencia
en el establecimiento al momento de postular
y no haber sido destituido de algun cargo del
Centro de Alumnos por infraccion a sus

La directiva estara constituida a lo menos por
un presidente, un vicepresidente y un
secretario. Las funciones que corresponden
desempeiar a cada uno de los miembros de la
directiva seran fijadas en el Reglamento
Interno del Centro. En todo caso, serd
atribucién del presidente representar a la
Directiva del Centro de Alumnos ante la
Direccién, el Consejo Escolar y Consejo de
Profesores del establecimiento en todas
aquellas ocasiones en que las necesidades y
acontecimientos de la vida escolar lo requieran,
sin perjuicio de las atribuciones que le
correspondan a la directiva.

reglamentos.

No contar con condicionalidad de matricula.
Ser estudiante de segundo ciclo o ensefianza
media.

6.19.2 Consejo de Curso

Articulo N2 82. El Consejo de Curso, como forma de organizacidn estudiantil, constituye el
organismo base del Centro de Estudiantes. Lo integran todos los alumnos del curso
respectivo. Se organiza democraticamente, elige su directiva y representantes ante el
Consejo de delegados de Curso, y participa activamente en los planes de trabajo preparados
por los diversos organismos del Centro.

Sin perjuicio de las actividades que se desarrollan en la hora de Consejo de Curso
contemplada en el plan de estudio que aplica el establecimiento, con acuerdo del Profesor
jefe, parte de este tiempo puede ser empleado para tratar materias relativas al Centro de
Alumnos.

El Consejo de Curso debera iniciar sus funciones durante los primeros 30 dias del afio lectivo
del establecimiento.

6.19.3 Participacion de Estudiantes en Manifestaciones Publicas

Articulo N2 83. Los estudiantes que requieran participar en manifestaciones publicas y se
Leos
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encuentren en el horario de clases, podran salir del establecimiento, sélo si el apoderado
viene a realizar el retiro de manera presencial, siendo este adulto el responsable de
cualquier situacién que ocurra en el transcurso de la manifestacion. Por tanto, en ninguna
circunstancia el establecimiento asumird responsabilidad alguna.

Queda expresamente prohibido que una persona haga retiro de un nifio, nina o adolescente
del que no sea apoderado. Los estudiantes que no sean retirados por sus apoderados
deberan permanecer en el establecimiento hasta el término de la jornada escolar, en sus
actividades habituales.

Articulo N2 84. Si uno o varios estudiantes del establecimiento participan en
manifestaciones publicas, con el uniforme, lienzos y carteles que sefialan el nombre del
colegio no implica la representacion del establecimiento. En el caso de que un estudiante
se vea involucrado en hechos delictuales, por su participacién en dichas manifestaciones
publicas, son los padres, madres y/o apoderados quienes responderan civilmente ante
dichos actos, correspondiendo ademas a los estudiantes la responsabilidad penal que la ley
pudiese determinar.

Articulo N2 85. Si un estudiante o un grupo de estudiantes fuesen sorprendidos dentro del
establecimiento escolar cargando elementos incendiarios u otros que puedan atentar
contra la comunidad o infraestructura del recinto, sera considerado una falta gravisima y se
aplicara lo establecido en la Ley N2 21.118 sobre “Aula Segura”.

6.19.4 Centro General de Padres y Apoderados

Articulo N2 86. De acuerdo con el Decreto N2 56522 del afio 1990, del MINEDUC, “los
Centros de Padres y Apoderados, son organismos que comparten y colaboran en los
propodsitos educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forman
parte. Estos orientardn sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad,
la cohesidn grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas
del establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad
escolar”. Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del Centro de Padres, se debe
considerar el funcionamiento de las siguientes instancias:

- Asamblea General de Apoderados.

- Directiva del Centro de Padres y Apoderados.
- Consejo de delegados de Curso.

- Subcentros o Directivas de Cada Curso.

22 Decreto N2 565 que Aprueba Reglamento General de Centros de Padres y Apoderados para los
Establecimientos Educacionales Reconocidos Oficialmente por el Ministerio de Educacion, 1990.
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Junto a lo anterior, el Centro General de apoderados contara con un profesor asesor, cuya
funcién principal sera la de participar en las reuniones de Directorio.
La Direccién del establecimiento educacional debera facilitar al Centro de Padres el uso de

una sala para sus reuniones y asambleas las que no podran interferir en el desarrollo regular
de clases.

6.19.5 Consejo de Profesores, Reflexiones Pedagdgicas y/o Consejos de Disciplina

Articulo N2 87. De acuerdo con el Articulo 15 de la Ley N2 19.070 (Estatuto Docente) en el
establecimiento educacional habra Consejos de Profesores u organismos equivalentes de
caracter consultivo, integrados por personal docente directivo, técnico-pedagdgico y
docentes de aula. Sin embargo, los Consejos de Profesores podran tener caracter resolutivo
en materias técnico-pedagdgicas.

En tanto, en el decreto N2 775, sobre el Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna y
Dicta Normas para su Aplicacion se consigna:

Articulo 26: (...) El proyecto deberd asegurar que los profesionales de la educacion que desarrollan
labores docentes y tengan una designacion o contrato de 20 o mds horas cronoldgicas de trabajo
semanal en el establecimiento destinen un tiempo no inferior a 2 horas cronoldgicas semanales,
0 su equivalente quincenal o mensual, para la realizacion de actividades de trabajo técnico
pedagdgico en equipo, tales como perfeccionamiento, talleres, generacion y evaluacion de
proyectos curriculares y de mejoramiento educativo. En ningun caso se podrd modificar la
proporcion existente entre recreos y horas de docencia de aula y curriculares no lectivas, que
sefiala el articulo 24 de este reglamento.

6.19.6 Consejo Escolar

Articulo N2 88. El establecimiento educacional tendra un Consejo Escolar, el cual tendra
como objetivo estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el
proyecto educativo y en las demas areas que estén dentro de la esfera de sus competencias.

“En cada establecimiento educacional subvencionado deberd existir un Consejo Escolar, en
adelante "el Consejo", el que tendrd cardcter informativo, consultivo y propositivo”?.

El Consejo Escolar debera estar integrado por:

23 Decreto N2 24 del afio 2005 y sus modificaciones incorporadas a través del Decreto N2 19 del afio 2016.
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a) El director del establecimiento, quien lo presidira.

b) El representante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por él
mediante documento escrito.

c) Un docente elegido por los profesores del establecimiento y un asistente de la
educacidn, elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente establecido
por cada uno de estos estamentos.

d) El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

e) El presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento educacional
lo tenga constituido. A peticion de cualquier miembro del Consejo, el director, en su
calidad de presidente de este, debera someter a consideracion de este érgano la
incorporacion de nuevos miembros. Asimismo, podra hacerlo por iniciativa propia.
El Consejo resolverd sobre esta peticion de acuerdo con el procedimiento
previamente establecido por dicho érgano.

6.20. Presentacion Personal
6.20.1 Uniforme Escolar

Articulo N2 89. El uso del uniforme escolar es nuevamente obligatorio a partir del afio 2024.
En casos excepcionales, el apoderado deberd acercarse a Inspectoria General, para justificar
y comprometerse a un plazo de no mas de un mes para adquirir el vestuario oficial.

Si las condiciones socioecondmicas no le permiten al padre, madre y/o apoderado (a),
adquirir nuevamente la totalidad del uniforme o una parte de ella, el establecimiento
revisara el ropero escolar. Si con esta accion no es posible dar solucién a la obtencidn del
uniforme oficial escolar del estudiante, se levantara una ficha social, con el fin de buscar
alguna beca que pueda proveer su adquisicion.

La entidad encargada de velar por el correcto uso del uniforme escolar sera Inspectoria
General con su personal de apoyo. Especificamente, en las salas de clases, gimnasio,
laboratorios y toda instancia de clases que incluye las salidas pedagodgicas, los (las)
encargados(as) de cautelar el cumplimiento de la norma serdn los(las) profesores de aula.
Por cierto, lo anterior no excluye, en ningln caso, la posibilidad de que todos los
funcionarios cautelen el cumplimiento de la norma fuera de las aulas y/u otras areas.

Articulo N2 90. Uniforme Escolar:

El uniforme escolar regular esta compuesto por las siguientes prendas:

Primero Basico a Segundo Basico Tercero Basico a IV2 medio

e Uso de buzo institucional(diariamente) e Polera oficial del Colegio

Las
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e Zapatillas deportivas con velcro
e Polera deportiva
e Cotona beige/ delantal cuadrille azul

Suéter o polerén del Colegio

Pantaldn gris / Falda plisada del Colegio
Zapatos o zapatillas negras

Calcetines azules

Parka azul marino

Chaqueta o blazer (actos oficiales)

Articulo N2 91. Uniforme de Educacién Fisica:

Durante la clase de Educacion Fisica, se usa vestuario deportivo con el propdsito de realizar las
actividades propias de la asignatura. Consiste en:

e Buzo oficial del establecimiento escolar.

Polera oficial del colegio con cuello polo e insignia bordada.
e Polera de color blanco para ser utilizada durante la clase

e Short oficial o, en su defecto, short azul marino o negro para la clase de
Educacion Fisica.

e Zapatillas.

6.20.2 Excepciones de uso del uniforme escolar

Articulo N2 92. Los estudiantes de cuarto afio medio podran utilizar polerones con un
diseno diferente al institucional, siempre y cuando los motivos definidos no vulneren alguna
norma del Reglamento de Interno de Convivencia Escolar o sean contrarios a la moral o las
buenas costumbres.

6.20.3 Presentacion Personal
Articulo N2 93. La presentacién personal de los estudiantes sera:
a) El cabello debe estar siempre limpio, ordenado y que no cubra la cara. Para los

varones el largo no debera pasar los hombros y si este es el caso deben llevarlo
tomado. No se aceptardn pelos peinados hacia arriba con gel, ni tampoco dreadlocks
y/o trenzas de hilo o peinados de fantasia.

b) No estaran permitidos los siguientes accesorios que no estén en armonia con el
uniforme oficial: maquillaje facial, tinturado de cabello con colores no naturales,
joyas, piercing, expansiones en las orejas, distintivos o accesorios ajenos al
uniforme.

Los
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f)

6.21.

Los alumnos de cursos superiores deben presentarse afeitados. No estd autorizado
el uso de barba, bigote y/o patillas largas.

Respecto a la identificacidn del uniforme y su uso:

Se sugiere a los apoderados que las prendas estén debidamente marcadas con el
nombre completo y en lo posible el curso del estudiante.

Las prendas que no estén marcadas seran derivadas a las “cosas perdidas”. Si a los

6 meses no han sido retiradas, el establecimiento educacional tendra la facultad de
regalarlas a aquellos alumnos que lo requieran para completar el uniforme.

Transporte Escolar

Articulo N2 94. El contrato de servicios entre el o la apoderado y el o la transportista
constituye un acto comercial privado, en el cual el establecimiento no se hace parte, con

todo el
escolar
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7.POLITICAS DE PREVENCION DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

Articulo N2 95. El Coordinador/a Convivencia Escolar disefia y planifica Politicas de
Prevencion en forma explicita en su Plan de Gestidon proyectadas para cada afio, cuyos
objetivos son:

a) Diagnosticar en cada estamento (estudiantes, profesores, asistentes de la educacién
apoderados) la percepcion del clima escolar y la convivencia al interior de la
Comunidad educativa.

b) Difundir y promover una buena convivencia escolar, que permita la interaccion
positiva entre los miembros de la comunidad.

c) Prevenir y anticipar situaciones que atenten contra la integridad fisica, psiquica y/o
moral de los estudiantes.

d) Intervenir y abordar situaciones que dificulten o alteren la vida escolar de los
estudiantes, mediante el seguimiento de cada caso con criterio formativo.

e) Implementar practicas que favorezcan el desarrollo de un sentido de pertenencia en
la comunidad escolar, que se vea reflejado en una mayor participacion de todos sus
miembros.

7.1. Aspectos preventivos de la convivencia escolar

Articulo N2 96. Aprender a convivir significa asumir en plenitud el respeto y la valoracion de
los derechos de las personas en nuestro entorno, sus libertades fundamentales, aceptar la
diversidad multicultural, promoviendo un entorno pacifico. En este sentido nuestro
establecimiento educacional promovera entre su comunidad el respeto al préjimo, el
fomento del didlogo entre pares, como medio para resolver los conflictos en forma pacifica,
la tolerancia a las diferencias, y el autocontrol, a fin de disminuir las agresiones y violencia,
del tipo que sea, que se puedan presentar por las interacciones sociales (presenciales y/o
virtuales) de los estudiantes.

Articulo N2 97. Se reconoce la importancia de la familia, como primeros formadores en la
transmisién de valores, por lo cual los adultos que la componen deberan velar por ofrecer
a sus hijos e hijas modelos de conducta que refuercen el didlogo, la comprension y el
respeto por la dignidad de los otros, sin justificar, aceptar, ni normalizar ninguna
manifestacion de discriminacidn o agresidon hacia los demas.

Del mismo modo profesores, directivos, asistentes de la educacién y en general cualquier
funcionario del establecimiento debera otorgar el mismo modelo de conducta en sus

Laos
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interacciones.

Articulo N2 98. Serd labor conjunta de toda la comunidad educativa, y en especial de la
familia, el generar espacios de mayor tolerancia y respeto e implementar acciones
formativas, tanto dentro como fuera de la sala de clases, que promuevan la sana
convivencia escolar, de manera tal que la violencia, el acoso y/o Bullying, no tengan cabida
en nuestro centro educacional.

Articulo N2 99. El personal que cumple labores formativas y/o de disciplina al interior del
establecimiento tiene la obligacidon de intervenir ante cualquier situacién o hecho de
violencia del que sea testigo, de acuerdo con los procedimientos establecidos para ello en
el presente manual.

7.2. Consideraciones sobre la Ley de Violencia Escolar?*

Articulo N2 100. Las siguientes normas tienen por finalidad la promocién de la buena
convivencia y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u
hostigamientos, dentro del establecimiento.

Para ello entregaran definiciones, responsabilidades, sanciones y procedimientos,
adoptando los preceptos de esta norma como parte de nuestro reglamento.

El establecimiento educacional abordarad estas situaciones, en primera instancia, con
medidas de caracter formativo, relegando a una segunda instancia las de caracter
disciplinario, con el fin de promover la formacién de habilidades y actitudes que permitan
qgue los diversos integrantes de la comunidad educativa se relacionen de manera
respetuosa, solidaria, pacifica y tolerante.

Articulo N2 101. Se declara explicitamente que cualquier agresidn cometida por un adulto
en contra de un estudiante, revestirda especial gravedad, siendo considerada un
incumplimiento grave de las obligaciones de su contrato, en caso de tratarse funcionarios
del establecimiento educacional. Asimismo, se entendera que cualquier agresion de un
estudiante contra cualquier funcionario del establecimiento escolar sera considerada una
falta gravisima, esto de manera independiente a la responsabilidad funcionaria que podria
recaer contra el autor de dicho acto.

Articulo N2 102. Para efectos de este manual se entendera por buena convivencia escolar
la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

24 ey N2 20.536 Sobre Violencia Escolar, Ministerio de Educacién, 2011.

Las

MEJOR PARA TODOS

CORPORACION DE
EDUCACION Y SALUD

66




Articulo N2 103. De acuerdo con la Ley N2 20.536 se entendera por acoso escolar toda
accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizado fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion.

Articulo N2 104. Los padres, madres, estudiantes y asistentes de la educacién, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberdn informar a la
autoridad competente, las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresién u
hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las
cuales tomen conocimiento.

Articulo N2 105. Entendiendo que no todos los conflictos que se suscitan entre los
miembros de la comunidad escolar constituyen formas de violencia, se precisaran una serie
de conceptos a fin de reconocer y facilitar el abordaje de las distintas situaciones conflictivas
las que, si bien pueden estar relacionados con el bullying, no siempre pueden ser tipificadas
como tal.

Articulo N2 106. En todo el recinto educativo, es responsabilidad de cada docente,
paradocente y coordinador de inspectoria, asi como de la comunidad educativa en su
conjunto, prestar especial atencién a los estudiantes involucrados en situaciones de
violencia escolar. Esta accién busca interrumpir las dindamicas de silencio que suelen
prevalecer en estos casos, ya que este silencio contribuye a la perpetuacion de la violencia.

En esta linea, todo integrante de la comunidad educativa debe poner atencién en las
siguientes conductas constitutivas de maltrato escolar:

a) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante, o de
cualquier miembro de la comunidad educativa.

b) Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.
c) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
alumno u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar apelativos

hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.)

d) Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros y/u ofender a cualquier
miembro de la comunidad.

e) Discriminar a un integrante, ya sea por su condicién social, situacion econémica,
religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre,
Leos
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f)

g)

h)

7.3.

nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos, caracteristicas
fisicas o cualquier otra circunstancia.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante
de la comunidad educativa a través de cualquier medio tecnoldgico, virtual o
electrénico de comunicacion masiva incluida en las redes sociales.

Realizar acosos o ataques de connotacién sexual aun cuando no sean constitutivos
de delitos.

Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes
o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se
haya hecho uso de ellos.

Portar, regalar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas
o sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del
establecimiento o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o
supervisadas por éste.

Medidas pedagogicas preventivas y formativas en el area de

convivencia escolar

Articulo N2 107. Esta medida tiene como objeto fomentar el bienestar de los estudiantes,
prevenir conflictos y contribuir a un ambiente propicio para el aprendizaje, ademas de
mantener un ambiente escolar armonioso y seguro, donde los estudiantes puedan
aprender y desarrollarse de manera integral. También permiten abordar situaciones de
conflicto, promoviendo una cultura de respeto y convivencia positiva en la comunidad
escolar.

Las
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Talleres con especialistas: el equipo de psicélogos del establecimiento educacional
planifica y gestiona un plan de accién que robustezca las habilidades intrapersonales
e interpersonales de acuerdo con las necesidades de los estudiantes y el profesor
jefe, propiciando un ambiente escolar armonioso y seguro, que prevenga conflictos
y contribuya al ambiente propicio para el aprendizaje.

Charlas gestionadas por la Unidad Técnica Formativa: su objetivo principal es
proporcionar a los estudiantes informacién especifica respecto a temadticas
atingentes a su etapa de desarrollo e inquietudes.

Plan de Formacion de valores: trabajo transversal que busca promover los valores

y virtudes en los estudiantes, respondiendo a la necesidad de apoyar a las familias
en la formacidn valdrica. Este plan se desarrolla principalmente junto a la asignatura
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de orientacion, donde se trabaja un valor mensual y se destaca al o los estudiantes
gue se destacan.

- Cépsulas socioeducativas: estrategia utilizada para promover la reflexién, el
aprendizaje socioemocional y valores institucionales. Esta accién se desarrolla
permanentemente, incorporando la reflexién con los estudiantes en la clase,
propiciando la educacion emocional centrada en el crecimiento personal y social de
los individuos.

7.4. Estrategias de Prevencion e Intervencion en Violencia
Escolar

Articulo N2 108. Algunas sugerencias de acciones que pueden prevenir la violencia en sus
distintas formas?°:

- Conocer y comprender la violencia en el contexto y la cultura del establecimiento
educacional.

- Promover y modelar modos de convivir que potencien el cuidado mutuo y que estén
basados en el trato respetuoso, la inclusidn, la participacion democratica y
colaborativa y la resolucion dialogada y pacifica de los conflictos.

- Elaborar un consenso entre todos los actores de la comunidad sobre el no uso de la
violencia.

- Elaborar de manera participativa normas de funcionamiento y de convivencia.

- Disefiar contextos de aprendizaje pedagdgico para conocer y practicar modos de
convivir y resolver conflictos que sean coherentes con lo que la PNCE (Plan Nacional
de Convivencia Escolar) y en el PEI (Proyecto Educativo Institucional).

- Difundir las consecuencias que tiene el uso de la violencia en general y del acoso y
ciberacoso en particular.

- Realizar un monitoreo permanente de la convivencia escolar al alumnado a fin de
pesquisar situaciones andmalas que pudieran afectar la convivencia escolar.

25 Ministerio de Educacion (2019). ¢ Cémo prevenir y abordar la Violencia Escolar?
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- Realizar un acompafiamiento especifico a aquellos estudiantes o grupos que lo
requieran.

- Disefar protocolos de actuacidén frente a situaciones de violencia escolar.

7.5. Mediacion

Articulo N2 109. Se entiende por mediacion la forma de ayudar a resolver de buena manera
los conflictos. El colegio podra proporcionar la asistencia de mediadores ya sean adultos o
algunos estudiantes entrenados y capacitados para ayudar a sus pares.

El mediador actuara como un tercero imparcial, sin poder decisorio, que ayuda a las partes
en conflicto a encontrar una solucién al problema que presentan.

El procedimiento de mediacidn se realizara de la siguiente manera:

- El mediador mantendra una conversacion con él o los involucrados en el conflicto.

- El mediador propiciard un didlogo entre las personas implicadas en el conflicto a fin
de llegar a un acuerdo. Cada involucrado expondrd su propio punto de vista,
escuchard el de la otra parte y tendra un dnimo colaborativo y dispuesto, a realizar
concesiones en algunos puntos para lograr un acuerdo que termine el conflicto.

- Todas estas situaciones conflictivas deben ser tratadas en un lugar adecuado y en
privado, en donde estén solo las personas afectadas o involucradas en el tema.

- Es importante reiterar que no todos los desacuerdos son negociables y no todos los
conflictos llegan a buenas soluciones. Parte de la madurez de los grupos es aprender
a vivir con diferencias y discrepancias.

- Construir un compromiso entre las partes en conflicto para intentar evitar la
reiteracion de estas situaciones en el futuro y hacer seguimiento.

- Los casos de violencia no deben ser expuestos a un proceso de mediacion.
7.6. Reconocimientos y Estimulos

Articulo N2 110. Es muy importante para nuestro establecimiento reconocer y fortalecer
positivamente a los estudiantes que hacen un buen trabajo tanto en lo académico como en
lo actitudinal. Es por esto que contamos con las siguientes instancias de reconocimiento y/o
valoracion:

Reconocimiento Académico

- Politica de reconocimiento a los estudiantes destacados a nivel académico, accidn
que es desarrollada por la Coordinacién Académica al finalizar el afio escolar.

Las
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- Reconocimiento a los estudiantes destacados por curso, este se otorgara en cada
nivel al finalizar el afio escolar.

- Reconocimiento por asignatura a los estudiantes destacados por curso. El profesor
jefe coordinard la entrega de este reconocimiento al finalizar el afio escolar.

- Reconocimiento al esfuerzo, alumnos que no necesariamente estén dentro de los
mejores promedios, pero si demuestran espiritu de logro, esfuerzo y proactividad.
El profesor jefe coordinara la entrega de este reconocimiento al finalizar el afio
escolar.

Reconocimiento a la Asistencia:

- Reconocimiento al 10% destacado por curso, este se otorgara en cada nivel al
finalizar el afio escolar.

- Politica de Incentivo a la Asistencia, es una iniciativa que esta orientada a reconocer
a los cursos con un porcentaje mayor al 95% de asistencia mensual, la cual incluye
al curso, Profesor jefe y Asistente de la Educacidn, quienes obtendrdn un incentivo
y/o reconocimiento por parte de Direccidn.

Estimulos a los alumnos destacados por su Espiritu del establecimiento educacional
(valores y/o sellos enmarcados en nuestro PEI):

- Premio a los sellos declarados en nuestro PEl (por nivel). Estos premios seran
coordinados por el departamento de Orientacién con previa consulta a los
profesores jefes al finalizar el afio escolar.

- Mejor compafiero por curso. Este premio sera coordinado por el profesor jefe con
previa consulta a los alumnos de cada curso al finalizar el afio escolar.

Premios entregados en Licenciatura de Cuartos Medios:

- En la ceremonia de Licenciatura se reconocera a los estudiantes que, durante su
ensefianza media, hayan destacado en forma clara y excepcional en el
establecimiento escolar. Todos los premiados deben recibir un reconocimiento de
la Comunidad Educativa en el ambito que se quiere destacar.

- Los premios, diplomas y/o reconocimientos se otorgaran en conjunto con los
docentes y el Equipo Directivo. Estos son:

o Mejor compafiero por curso (elegido por sus pares).
o Mejor promedio por curso.
o Mejor promedio de la promocion.

Los
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o) Premio al Espiritu del establecimiento escolar (de acuerdo con los
valores enmarcados en nuestro PEI)

Practicas Positivas de Reconocimiento y Estimulos:

Articulo N2 111. Nuestro colegio valora la buena convivenciay la perseverancia de nuestros
estudiantes, asi como su compromiso con el buen trato. Por esto, realiza, ademas, las
siguientes practicas:

- Valoracion positiva y conversacién con estudiante para felicitarle.

- Observaciones positivas consignadas en el libro de clases, destacando su
compromiso con los principios y valores del establecimiento.

- Entrega de estimulo a los alumnos por su esfuerzo y sentido de superacion, en el
ambito de actitudes valdricas, deporte, entre otras.

- Publicacién de logros y acciones destacadas de alumnos en la péagina institucional
del establecimiento escolar.

Premio Valores Institucionales de la Direccion de Educacion de las Condes

Articulo N2 112. La Corporacién trabaja mensualmente a través de paneles y de las
asignaturas (preferentemente orientacion) el valor mensual, premiando al término de cada
mes a un estudiante por curso. La eleccidn es realizada por el profesor jefe en conjunto con
sus estudiantes.

Los valores mensuales son:

Mes Valor

Marzo Respeto

Abril Responsabilidad

Mayo Perseverancia

Junio Honestidad

Julio Orden

Agosto Solidaridad

Septiembre Patriotismo

Octubre Prudencia

Noviembre Optimismo

Diciembre Pazy Alegria
Los
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Destacado por Convivencia Escolar

Articulo N2 113. Con el objetivo de promover el buen trato entre los distintos estamentos
de la comunidad escolar, generando formas de convivencia respetuosa, inclusiva,
participativa y colaborativa, se reconocerd mensualmente a los estudiantes elegidos por el
profesor jefe, quien puede consultar a los docentes de asignatura, orientadores y
encargados de convivencia escolar, guiandose por los siguientes indicadores:

- Estudiante que promueve constantemente un ambiente de respeto y buen trato
entre todos los miembros de la comunidad educativa.

- Estudiante que demuestra en su actuar cotidiano el valor por la diversidad,
manifestando e informando adecuadamente cualquier tipo de discriminacién.

- El/la estudiante, respeta las rutinas establecidas para facilitar el desarrollo de las
actividades pedagdgicas.

- El estudiante promueve y respeta la integridad fisica y psicolédgica de todos los
estudiantes y/o miembros de la comunidad.

7.7. Interacciones Virtuales entre los Miembros de la Comunidad
Escolar

7.7.1 Aspectos Generales
Articulo N2 114. Normas de convivencia basica para la comunicacidn virtual:

- La comunicacién entre los diferentes miembros de la comunidad educativa debera
ser de respeto mutuo en todos los medios virtuales en los cuales se relacionen. El
establecimiento sancionara cualquier acto que no cumpla con dichos estandares de
respeto y buen trato.

- Esta interaccion tendra fines exclusivamente académicos y/o socio afectivos.

- El colegio no aprueba ni avala comunicaciones de distinto cardcter entre alumnos y
docentes o asistentes de la comunidad educativa.

- Las comunicaciones virtuales entre docentes o asistentes de la comunidad educativa
seran siempre de cardacter oficial, debiendo realizarse en un lenguaje formal. En este
marco, debe tenerse en cuenta que el uso de la mayuscula como énfasis no es
adecuado, ya que, por vias de comunicacién virtual, la escritura enteramente en
mayusculas equivale a gritar.

Los
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8.USO DE PLATAFORMA VIRTUAL OFICIAL PARA
COMUNICACIONES E INFORMACIONES

Articulo N2 115. Para efectos de difusion de informacién, los medios de comunicacion
oficial son la pagina web del colegio y los correos electrénicos corporativos, asi como
también la plataforma virtual que se utilice de manera oficial para enviar comunicados a la
familia.

Articulo N2 116. En el caso particular de la recepcion de tareas por parte de los docentes,
solo se usara el correo electrénico como medio oficial si el docente lo permite. Dicha
situacion debera ser comunicada a los estudiantes a principio del afio.

8.1. Uso del Correo Electroénico

Articulo N2 117. Los miembros de la comunidad educativa deberan hacer uso de su
direccién de correo electrdnico institucional. No se podran enviar ni responder mensajes a
direcciones de correo electrdnico personales.

Articulo N2 117 bis.  El envio de mensajes a través de correo electronico debera limitarse
al horario acordado por el Consejo Escolar, considerando la carga horaria de cada docente
y asistente de la educacién.

Articulo N2 117 ter. Los mensajes deberan enviarse solamente a los destinatarios
miembros de la comunidad educativa que corresponda de acuerdo con la naturaleza del
asunto.

- Los mensajes de confirmacion de lectura y/o de respuesta a invitaciones, solo se
deberdn enviar al remitente del mensaje y siempre y cuando este vaya dirigido a un
miembro de la comunidad educativa o a un grupo particular de estos.

- Los estudiantes deberdn priorizar las clases para la resolucién de sus dudas, por lo
que los docentes deberdn generar espacios dentro de ellas con este fin, entendiendo
las comunicaciones de cardcter virtual como una excepcién para ello, a fin de
respetar el derecho a descanso de los docentes.

8.2. Clases y Otros Espacios Educativos Virtuales

Articulo N2 118. Para realizar clases (u otro tipo de reuniones) en espacios educativos
telematicos deberan usarse aplicaciones de video llamadas o video conferencias, tales
como Google Meet, Zoom, entre otros.

Las
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Articulo N2 118 bis. A las videollamadas o videoconferencias solo podran acceder los
miembros de la comunidad educativa, quienes deberan identificarse y ser citados por la
persona que ha creado la reunidn (anfitrion). Ademas, sera el encargado de aprobar las
solicitudes para unirse a la videollamada. Sélo admitira a los participantes que corresponda.
Los enlaces de invitacion a las videollamadas o videoconferencias deberan enviarse a los
participantes con una antelacion minima de 15 minutos.

Durante las videollamadas o videoconferencias los participantes deberan estar con cdmara
encendida, desactivar sus micréfonos y activarlos solo cuando el encargado o anfitrién de
la reunidn asi lo autorice y/o solicite. En este marco, se sugiere que los participantes hagan
uso de la funcion de levantar la mano que incluyen aplicaciones como Google Meet y Zoom
para solicitar activar el micréfono.

Solo sera posible grabar existiendo autorizacion previa del apoderado. Si este se negase a
que su pupilo sea grabado y/o envie tareas como videos grabados o fotografias a los
docentes cuando ellos lo soliciten, el establecimiento se encargara de ofrecer una actividad
curricular alternativa, siempre y cuando, dicha actividad evalule los indicadores necesarios
para estimar el aprendizaje correspondiente a los objetivos de aprendizaje comprometidos.
Los participantes solo podran compartir pantalla y/o realizar anotaciones si el encargado o
anfitrion lo permite.

Durante las videollamadas sélo se podran enviar mensajes de chat relacionados con el
contenido de la clase.

Se deben considerar las normas de buena convivencia en el espacio virtual, las cuales se
detallan a continuacién:

- Mantener didlogos en los que impere un clima de cordialidad, utilizando un lenguaje
formal. Hay que recordar que las clases se realizan dentro de las dependencias
virtuales de un establecimiento educacional.

- Se recomienda revisar siempre antes de enviar los mensajes, para asegurar que esta
correcto lo que se quiere expresar.

- Ante problemas de convivencia digital, se debe comunicar al docente.

- Se deben evitar afirmaciones categodricas o que ridiculicen las posturas de los demas.

8.3. Comunicaciones Extra Curriculares Entre Estudiantes

Articulo N2 119. Es responsabilidad de los apoderados velar por el buen uso de las
comunicaciones virtuales entre estudiantes. Si bien el establecimiento no puede prohibir la
comunicacion de caracter virtual entre sus estudiantes, ni normar el contexto en que estos
y/o los demas miembros de la comunidad escolar se comportan dentro de las redes sociales,
si puede y debe sancionar las conductas constitutivas de violencia o bullying (o cualquier
conducta que afecte la dignidad de las personas), que se desarrollen virtualmente,
independiente de que ellas no ocurran en el horario de clases, siempre que el perpetrador
y la victima de dichas conductas sean miembros de la comunidad. Los
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9.1.

9. Hechos Constitutivos de Delito por Parte de la
Comunidad

De Estudiante a Estudiante

Articulo N2 120. Si un estudiante realiza una denuncia en contra de otro, y en la develacidn
se describen hechos que revisten caracter de delito se adoptaran las siguientes medidas:

9.2.

La denuncia serd analizada por el equipo de convivencia escolar, quien verificarad que
el denunciado es mayor de 14 afios, e informara a la familia del nifio denunciante de
los hechos, sefialandole la obligacion legal que le asiste de interponer la denuncia
del hecho ante el Ministerio Publico, asi como la obligacion de realizar la denuncia
de manera subsidiaria del establecimiento escolar en el plazo de 24 horas, en caso
de no ser realizada por el padre, madre o apoderado.

Al alumno denunciado se le impedira acercarse al afectado, o serd inmediatamente
suspendido de clases.

Durante el proceso se escuchara al estudiante denunciado y a sus padres teniendo
en consideracion los antecedentes que ellos aporten. La negativa de ellos a no
ejercer este derecho no impedira la continuacién del proceso que corresponda.

Se intentara, cuando sea posible y en conjunto con sus padres/apoderados,
proporcionar un apoyo psicolégico y pedagdgico al estudiante acusado.

En los casos en que la denuncia sea realizada por un docente o asistente de la
comunidad educativa en contra de un alumno, la denuncia se tramitara en exactos
términos, independiente de la responsabilidad civil de los padres del estudiante y la
responsabilidad penal que a los mismos estudiantes pudiere corresponderles por
sus hechos.

En cualquier caso, sea el hecho denunciado un delito o no, el colegio se reserva el

derecho de aplicar a los involucrados las normas y sanciones establecidas en su
reglamento interno, cuando ello sea pertinente.

Por parte de los Adultos de la Comunidad

Articulo N2 121. Se entendera como un incumplimiento grave de las obligaciones que
impone el contrato y una falta grave a la probidad funcionaria que un hecho constitutivo de
bullying, o que afecte la dignidad de otro miembro de la comunidad sea cometido por un
docente o un asistente de la comunidad educativa, independiente de las responsabilidades
civiles o penales que pudieran caber por su actuar, en conformidad con la Ley N2 18.834 o
el articulo N2 366 Quater del Cddigo Penal Chileno.

Las
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En el caso de que la conducta cometida por el docente o asistente revista
caracteristicas de delito deberd denunciarse dentro de las 24 horas en que se ha
tenido conocimiento de los actos.

En los casos en que los hechos ocurridos y denunciados concluyan con la acusacidn
por parte de fiscalia, se suspenderd el pago de remuneraciones al funcionario

involucrado?®.

Si la investigacion es cerrada por las causales establecidas en las letras a), b), ¢) y d)
del articulo N2250 del Cédigo Procesal Penal, el denunciado serd reintegrado a sus
labores.

Si el denunciado termina siendo condenado, se pondra término a su contrato de
trabajo.

26 Articulo N2 4 del Estatuto Docente.
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10. Abordaje Disciplinario

10.1. Definicion de Faltas

Articulo N2 122. Se entenderd por infraccién o falta a todo acto u omisidon que constituya
una transgresion a los acuerdos de convivencia, es decir, todas aquellas conductas
contrarias a las normas establecidas, que son consensuadas con todos los integrantes de la
comunidad.

Las faltas estan establecidas explicitamente en este manual de convivencia y se sancionaran
segun sea su gravedad, reiteraciéon y el grado de participacién, ya sea como autor, coautor
o encubridor.

Articulo N2 123. Las faltas se clasifican en Leves, Graves y Gravisimas. Este Reglamento
Interno contempla diversas sanciones que seran aplicadas a quien corresponda una vez se
constate la responsabilidad del estudiante, funcionario o apoderado. Es importante recalcar
gue el colegio adhiere al principio de presuncién de inocencia, imparcialidad, igualdad,
confidencialidad y gradualidad; y las medidas a aplicar podran tener caracter formativo y/o
punitivo (dependiendo del tipo de la infraccion cometida).

10.2. Aplicacion del Debido Proceso

Articulo N2 124, Antes de la aplicacion de una sancién o medida disciplinaria, es
necesario conocer la versiéon de todos los involucrados, considerando el contexto y las
circunstancias que rodearon la falta. Respetar el debido proceso significa establecer el
derecho de todos los involucrados a:

- Defensa.

- No ser juzgado por comisiones especiales.

- Que se presuma su inocencia.

- Que se reconozca su derecho a apelacion.

- Ser debidamente emplazados.

Articulo N2 125. El abordaje de situaciones que constituyan una falta se realiza a través de
las instancias formales del establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso. Es

decir, un procedimiento racional y equitativo al momento de impartir justicia al interior de
la comunidad educativa.

Las
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“(...) Toda sentencia de un drgano que ejerza jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo
legalmente tramitado. Corresponderd al legislador establecer siempre las garantias de un
procedimiento y una investigacion que sean racionales y justos” %’.

Articulo N2 126. El debido proceso debe contemplar lo siguiente:

Preexistencia de la Norma: Sélo se pueden sancionar hechos y situaciones que estan
explicitamente definidas como falta en el presente Reglamento. Sin embargo la Ley N@
21.128 (Aula Segura) nos permite sancionar una falta que no estd explicita en el RICE,
siempre que la infraccion afecte gravemente la convivencia escolar o que los actos
cometidos causen dafio a la integridad fisica o psicoldgica a cualquier miembro de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del
establecimiento (Ej: agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, actos que
atenten contra la infraestructura, entre otros)

Deteccién: Todos los docentes, directivos y asistentes de la educacién estaran atentos a
situaciones que constituyan falta por parte de los estudiantes, ya sea a través de la
observacién directa o la recepcién de denuncias. El personal administrativo o de servicio
debera derivar el caso inmediatamente al docente o inspector a cargo de los estudiantes
involucrados o algun directivo del establecimiento.

El docente, inspector o directivo que observe la falta o reciba la denuncia debera categorizar
la gravedad de la situacién de acuerdo con lo que establece este documento y activara el
protocolo o procedimiento correspondiente, el que guiara la accién a seguir segun cada
caso.

Imparcialidad: El procedimiento debe ser realizado por el personal definido previamente
para los distintos tipos de situaciones de acuerdo con su gravedad. El funcionario encargado
no puede estar de ninguna manera relacionado con el o los involucrados, ya sea por
parentesco, familiaridad, amistad, entre otros.

Este conducto considera las siguientes fases:

a) Monitoreo: Cualquier aplicacién de medidas formativas o sanciones requiere
establecer explicitamente los tiempos de su ejecucién. En el caso de las medidas
formativas, se deben considerar plazos que coherentemente permitan el abordaje
y cierre. Deberd quedar registrado en la hoja de vida de cada estudiante involucrado
los resultados del proceso e investigacién.

27 Constitucion Politica de la Republica de Chile, Capitulo Ill, Articulo N° 19°, inciso 3, que sefiala que
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b)

d)

En el caso de las sanciones punitivas (como la suspension, condicionalidad de
matricula, cancelacion de matricula y expulsidn) su aplicacion sera evaluada una vez
que concluya el proceso remedial de monitoreo y de acuerdo a un informe
entregado por la persona responsable de la supervision de esta instancia, excepto
para la cancelacion de matricula y la expulsién ya que ambos casos contemplan la
posibilidad de aplicar dichas sanciones sin procesos remediales, toda vez que se
pone en riesgo fisico y/o psicolégico a uno o mas miembros de la comunidad. El
responsable del monitoreo de remediales sera designado por coordinacién de
convivencia escolar y/o la direccién del colegio.

Notificacidon a los involucrados: Todas las personas que estan siendo consideradas
en el proceso investigativo deben conocerlo explicitamente, siendo responsabilidad
de quien guia el procedimiento notificarles formalmente, dejando constancia escrita
en el expediente y libro de clases.

“Es en el libro de clases, especificamente en la hoja de vida del alumno, donde se registran
todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo
dentro del establecimiento en el afio lectivo. Cabe destacar que este es el unico registro
vdlido para verificar la aplicacidon y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una
medida disciplinaria”?.

Notificacion a los apoderados: En el caso de las faltas graves o gravisimas, el
Inspector General y/o Encargado de Convivencia debe citar al apoderado del
estudiante que ha incurrido en dicha falta para informarle sobre la situacion en la
que su pupilo se encuentra involucrado. El objetivo es informar al apoderado de los
hechos y elaborar conjuntamente una estrategia de abordaje de la situacién. Este
procedimiento no es excluyente para que otro funcionario del establecimiento cite
al apoderado de un estudiante por otros motivos. En el caso de que el responsable
del estudiante se niegue a firmar o no asista a la citacién, se le enviard copia fiel de
la resoluciéon que aplica la sancidn a su domicilio, registrado en la ficha de matricula
del estudiante.

Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacién de
responsabilidades frente a la ocurrencia de faltas es necesario considerar la
existencia de plazos maximos (dias habiles) para el desarrollo de las indagatorias.

Tipo de Falta Dias Habiles
Leves 5
Graves 10

28 Circular N2 1, Versidn 4 del afio 2014. Superintendencia de Educacidn (pp. 32)
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Gravisimas 15
Faltas en las que se aplican medidas cautelares contenidas en | 10
la Ley de Aula Segura

Derecho a Defensa: Todos los involucrados o sindicados en la ocurrencia de una falta
tendran derecho a ser escuchadas, presentar sus descargos, argumentos y pruebas que
permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en las situaciones que se investigan.

El padre, madre y/o apoderado contara con un plazo de 5 dias habiles para manifestar sus
descargos, asi como las pruebas que desee incorporar de sus dichos. La presentacién deberd
realizarse por escrito, en formato carta y ser dirigido al director del establecimiento. El
adulto responsable también podrd solicitar una reunidon con el Inspector General o
Encargado de Convivencia para reforzar su presentacion verbalmente en una entrevista. En
caso de llevarse a cabo, el establecimiento debe levantar un acta consignando los temas
tratados en ella, incorporando los documentos que el solicitante incorpore. Se registraran
las firmas de los recurrentes, y se adjuntard esta evidencia en la carpeta de investigacion.
En caso de que notificada la sancidon y comunicado el plazo al apoderado no se presenten
descargos, se entendera que este ha decidido no hacer uso de su derecho a defensa,
dejando constancia en el expediente.

Proporcionalidad de las Sanciones: El presente Reglamento Interno establece distintas
medidas formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. Esta diferenciacién
resguarda la proporcionalidad entre las acciones, la gravedad de los hechos o conductas
gue se abordan y su sancion respectiva. Se busca aplicar medidas que estén directamente
vinculadas a las faltas cometidas. En el caso de faltas gravisimas, el Encargado de
Convivencia debe avisar formalmente a la Direccién del establecimiento las conclusiones
del proceso indagatorio para acordar conjuntamente qué proceso aplicar, siendo el
procedimiento general aquel contenido en este reglamento y cuando la falta amerita la
aplicacion de procedimiento contemplado en la ley aula segura.

Derecho de Apelacidn: En el caso de las sanciones “Cancelacién de Matricula” y “Expulsién”,
la Ley N2 20.8452° establece:

“La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podrd ser adoptada
por el director del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, deberd ser
notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segtn el
caso los apoderados podrdn solicitar la reconsideracion:

En los casos de aplicacion de sanciones contempladas en la ley Aula Segura: Podrdn
solicitar reconsideracion a la medida, en un plazo de cinco dias hdbiles contados desde la
notificacion de la medida a aplicar (con posible continuacion de suspension del estudiante),

29 | ey N2 20.845 De Inclusidn Escolar. Ministerio de Educacién, 2015.
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a la espera de la reconsideracion de sus descargos y/o apelacion. Dicha reconsideracion
serd presentada ante el director por escrito, adjuntando todo medio de prueba que el
solicitante estime pertinente. El director resolverd esta solicitud previa consulta con el
consejo de profesores, el cual deberd tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales
pertinentes y que se encuentren disponibles, asi como toda la prueba presentada por el
solicitante, debiendo pronunciarse al respecto por escrito. En caso de que notificada la
sancion y comunicado este plazo al apoderado, sin que presente sus descargos en dicho
plazo, se entenderd que el apoderado ha decidido no hacer uso de su derecho a defensa,
por haber dejado precluir el plazo para hacerlo, de aquello también se dejard constancia en
la carpeta de investigacion. El procedimiento completo desde la notificacion de inicio de la
investigacion al término de la sancidn con previa consulta al consejo de profesores no podrd
superar los 15 dias.

En los casos de aplicacion de sanciones no contempladas en la ley Aula Segura, es decir,
distintas a la Cancelacion de Matricula y la Expulsion, los apoderados podrdn solicitar la
reconsideracion de la medida en un plazo mdximo de 10 dias posterior a la notificacion de
la falta, ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores.
El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes que se encuentren disponibles”.

Derivacion al Equipo Psico-socioeducativo: En el caso de faltas graves o gravisimas, ademas
de la aplicacion de medidas formativas y/o sanciones, los estudiantes involucrados podran
ser derivados al Equipo Psico- socioeducativo (orientador, psicdlogo, asistente social, entre
otros). El Orientador analizard los antecedentes y de ser necesario derivara al estudiante
coordinando y haciendo el seguimiento respectivo del caso, registrando en la hoja de vida
del alumno e informando del proceso a los estamentos de la comunidad educativa
pertinentes.

Denuncia de Delitos: Cuando las situaciones constituyan posibles delitos:

“Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, estardn
obligados a denunciar los delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento®®”.

Ley Aula Segura: Se aplicard a los miembros de la comunidad siempre que la falta afecte
gravemente la convivencia escolar, cause dafio a la integridad fisica o psiquica, asi como
también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento.

30 Articulo N2 175 del Cédigo Procesal Penal.
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"El director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun miembro de
la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en
los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia
escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven
como sancion en los mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director deberd notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension,
habrd un plazo mdximo de diez dias hdbiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la
medida cautelar. En dichos procedimientos se deberdn respetar los principios del debido proceso,
tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucidon que imponga el procedimiento establecido en los pdrrafos anteriores se podrad
pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva
notificacion, ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores,
el que deberd pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliard el
plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida
cautelar de suspension no podrd ser considerada como sancion cuando resuelto el procedimiento
se imponga una sancién mds gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacion de la
matricula.

El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velard por la
reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que
presten apoyo psicosocial, y adoptard las medidas para su adecuada insercion en la comunidad
escolar. Ademds, informard de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a
la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad®!"

Cuadro resumen para la aplicacidn de expulsién y cancelacion de matricula

Procedimiento ordinario Aula Segura

Director notifica del inicio de la investigacion al | Director debera notificar la decision, junto con

estudiante y apoderado. sus fundamentos, por escrito al estudiante y
apoderado.

Estudiante y/o apoderado presenta descargos | El establecimiento contard con 10 dias para

o alegaciones. realizar la investigacién y resolver.

31 ey N2 21.128, Art. 1 numeral 2,3y 4.
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Director notifica resultados al estudiante y
apoderado.

Director notifica resultados al estudiante y
apoderado.

Director entrega sancién previa consulta al
consejo de profesores.

El apoderado podra solicitar la reconsideracién
de la medida dentro del plazo de cinco dias
contados desde la respectiva notificacién.

Estudiante y/o apoderado solicita
reconsideracion de la medida.

La interposicidon de la referida reconsideracion
ampliard el plazo de suspension del alumno
hasta culminar su tramitacion.

Director notifica la sancion al estudiante vy
apoderado de la medida resuelta.

Director resolvera previa consulta al consejo de
profesores, organismo que deberd
pronunciarse por escrito.

Director, una vez que haya aplicado la medida
de expulsion o cancelaciéon de matricula,
debera informar de aquella a la Direccidon
Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacion, dentro del plazo de cinco dias
habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el
cumplimiento del procedimiento descrito en
los parrafos anteriores.

Director, una vez que haya aplicado la medida
de expulsion o cancelacién de matricula,
deberd informar de aquella a la Direccion
Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacion, dentro del plazo de cinco dias
habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el
cumplimiento del procedimiento descrito en
los parrafos anteriores.

Corresponderd al Ministerio de Educacién velar
por la reubicacién del estudiante afectado por
la medida y adoptar las medidas de apoyo
necesarias (Parrafo 2, Art. 6 d del DFL

N2 2 1998).

Corresponderd al Ministerio de Educacidn velar
por la reubicacidn del estudiante afectado por
la medida y adoptar las medidas de apoyo
necesarias (Parrafo 2, Art. 6 d del DFL

N2 2 1998).

Si la falta y la situacidn lo amerita, puede existir
suspension del estudiante (de 1 a 3 dias
habiles).

El proceso no podrd exceder los 15 dias habiles.

10.3. Consideracion de factores agravantes o atenuantes

Articulo N2 127. De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el
nivel de responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto
o de una persona con jerarquia dentro de la institucién escolar, ésta sera mayor vy, por el
contrario, mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su autonomia y, por

ende, su responsabilidad.

Es necesario conocer el contexto, la motivacidn y los intereses que rodean la aparicidon de
la falta. Ejemplos: una agresion fisica debe evaluarse distinto si se trata de un acto en
defensa propia o de un acto de discriminacién; igualmente deben considerarse otras
circunstancias, como la existencia de problemas familiares que afecten la situacién
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emocional de un nifio o adolescente, las que pueden alterar su comportamiento. En tales
casos, no se trata de ignorar o justificar una falta, sino de corregirla de acuerdo con las
circunstancias, poniéndola en contexto.

10.3.1 De las circunstancias atenuantes

Articulo N2 128. Evaluando el contexto en que se enmarca una determinada situacién de
transgresion, su gravedad podra ser atenuada considerando los siguientes criterios o
circunstancias:

- Edad, desarrollo psicoafectivo y circunstancias personales, familiares o sociales del
estudiante.

- Haber reconocido la falta antes de la formulacidn de la medida, lo que tendra mayor
valor si esto ocurre de manera espontdnea.

- Haber observado buen comportamiento anterior.

- Haber corregido el dafio o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya
determinado la medida a aplicar.

- Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona de igual o mayor edad, en
poder y/o madurez psicoafectiva.

- Haber colaborado en la resolucidn del conflicto.
- Haber obrado por un interés superior en base a una conviccién moral o valdrica.
10.3.2 De las circunstancias agravantes

Articulo N2 129. Del mismo modo, los siguientes criterios o circunstancias seran
considerados para establecer si una determinada trasgresién reviste un mayor grado de
gravedad que el asignado al hecho o conducta en si misma:

- Reiteracion de una conducta negativa en particular, a pesar de la implementacidn
de medidas psico socioeducativas tendientes a promover en el estudiante la
reflexion de manera individual y con un caracter educativo, el significado o
importancia del valor transgredido. Junto con ello, con el fin de ayudar al estudiante
a internalizar la norma transgredida, se le pide realizar un acto reparador (conducta
compatible con el valor o norma: por ejemplo, recoger lo que botd, pedir disculpas,
completar la tarea) y haber sido sancionado por hechos similares.

- Haber realizado una accién u omisidn con la intencién de danar o causar perjuicio a

otro miembro de la comunidad educativa.
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- Cometer una falta ofendiendo y menoscabando a cualquier integrante de la
comunidad escolar.

- Cometer una falta causando dafios en el inmueble con el objeto de generar y/o
participar en hechos de alta connotacion publica.

- Haber actuado con premeditacién.
- Haber aprovechado la confianza depositada en él para cometer el hecho.
- Cometer la falta para ocultar otra.

- Haber aprovechado condiciones de debilidad de otros para cometer el hecho.

10.4. Aplicacidn de sanciones o medidas formativas,
respetuosas de la dignidad de las personas y proporcionales a
la falta

Articulo N2 130. Las sanciones o medidas formativas deben permitir que los estudiantes
tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos
y desarrollen compromisos genuinos de reparacion del dafio. Por lo tanto, para ser
formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones deben ser coherentes con la falta.

10.5. Sanciones y Medidas Formativas

Articulo N2 131. Las sanciones deben permitir que los estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen
compromisos genuinos de reparacién del dafio. Para ser formativas, reparadoras vy
eficientes, las medidas formativas o sanciones deben ser coherentes con la falta.

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTA ya descritas
en este Reglamento y tras haber cumplido el debido proceso también ya definido, el

establecimiento podra aplicar alguna de las siguientes medidas formativas o sanciones.

Medidas Formativas

Articulo N2 132. toda accidn institucional de abordaje de una falta, que busca la reparacion
del dano y el aprendizaje de los afectados. Sea cual fuere la medida que se aplique, debe
siempre quedar registro de ésta en la hoja de vida del estudiante. En el establecimiento
existen siete tipos de medidas formativas:

a) Didlogo Formativo: Conversacidon entre un docente, directivo o inspector y el
estudiante que ha cometido una accién considerada falta por este manual. Este
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b)

d)

e)

didlogo puede desarrollarse individualmente con cada estudiante o colectivamente
con todos los estudiantes involucrados. El objetivo de la conversacidn es reflexionar
sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi como también, elaborar acuerdos
explicitos de cambio de conducta.

Carta de Compromiso: Consiste en un documento escrito en el cual un estudiante,
sus padres o apoderados, y posiblemente los educadores, expresan su
compromiso explicito y conjunto con ciertos principios, normas o metas especificas.
Esta carta tiene como objetivo fortalecer la responsabilidad y la participacion de
todas las partes involucradas en el proceso educativo, estableciendo un marco claro
de compromisos mutuos para el beneficio del desarrollo académico y personal del
estudiante.

Accién de Reparacidn: Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que
un agresor puede tener con la persona agredida y que acompafian el
reconocimiento de haber infringido un dafo. Deben estar directamente
relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas denigrantes por los
involucrados. Parte de estas acciones reparatorias son:

- Pedir disculpas privadas o publicas.
- Reponer articulos dafiados o perdidos.
- Acompafiiar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

Trabajo Formativo/Reflexivo: Accion individual o colectiva de investigacién vy
reflexion sobre algun tema referido directamente a la falta cometida. Debe tener un
plazo especificado, pero no tener incidencia en las notas de ninguna asignatura. Por
ejemplo:

- Confeccion de afiches o diarios murales sobre algun tema.

- Presentaciones o disertaciones sobre tépicos relacionados con la falta
cometida en su curso o en otros.

- Trabajos de investigacidn o expresidn artistica relacionados con el dafio.

Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien a una parte
o a latotalidad de la comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con
la falta cometida, desarrollarse por un tiempo determinado y no ser consideradas
denigrantes por los involucrados. Por ejemplo:

- Cooperar con el aseo y ornato de alguna dependencia del establecimiento.

- Reposicién o reparacién de infraestructura o materiales del
establecimiento.

- Cooperar con el orden y atencidn de la biblioteca o CRA.
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f)

g)

h)
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- Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algun docente.

- Cooperar con el trabajo administrativo de algun directivo o asistente de la
educacion.

- Dirigir durante los recreos actividades recreativas para otros estudiantes.

- Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates)
de acuerdo con la falta.

Servicio familiar o de reflexion: Acciones individuales o familiares/tutor, que
beneficien a una parte o a la totalidad de la comunidad escolar. Deben estar
directamente relacionadas con la falta cometida, desarrollarse por un tiempo
determinado y no ser consideradas denigrantes por los involucrados. Por ejemplo:
e Reflexién familiar, en las dependencias del establecimiento.
e Reposicion o reparacion de infraestructura o materiales del establecimiento.

Tutoria con un par: Implica el establecimiento de un sistema donde un estudiante
brinda apoyo y orientacién a otro estudiante de manera colaborativa. En este
contexto, el estudiante que asume el rol de tutor comparte sus conocimientos,
habilidades y experiencias con el objetivo de ayudar al estudiante tutorizado a
superar dificultades académicas o sociales, mejorar su rendimiento o simplemente
facilitar su integracion en la comunidad escolar.

- Esta medida formativa fomenta el aprendizaje entre pares, promoviendo un
ambiente de cooperacién y solidaridad dentro del entorno educativo. El tutor
no solo actlia como un recurso académico, sino también como un modelo a
seguir que puede inspirar al estudiante tutorizado a desarrollar habilidades
de estudio, resiliencia y autonomia.

- La tutoria con un par va mas alla de la transmisién de conocimientos; se
centra en el desarrollo integral de ambos estudiantes, fortaleciendo sus
habilidades sociales, empatia y capacidad para trabajar en equipo. Esta
medida formativa es especialmente valiosa para construir relaciones
positivas entre compafieros, contribuyendo asi a un clima escolar favorable
y a la creacién de una comunidad educativa mds cohesionada.

Intervencion al grupo curso: Cuando la falta afecte gravemente la convivencia
escolar, se debe implementar una intervencién para abordar las necesidades que
presenta el curso tras la falta cometida. Debe ser una instancia planificada en
conjunto con el profesor jefe y debe llevarse a cabo en un plazo maximo de 15 dias
después de producida la falta.
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Resolucion alternativa de conflictos

Articulo N2 2133. Instancia formal de didlogo entre quienes mantienen un conflicto con la
intencién de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Esta medida debe ser
aplicada exclusivamente por personas (adultos o estudiantes) que tengan capacitacién en
estas estrategias y su aplicacién es excluyente de la aplicacidn de sanciones. Destacan:

a)Mediacion.
b)Negociacion.

c) Arbitraje.

Medidas Disciplinarias

Articulo N2 134. En el establecimiento existen seis tipos de sanciones:

a) Advertencia verbal: conversacién de una autoridad del establecimiento con el
estudiante a propdsito de que su comportamiento o acciones no cumplen los
estandares establecidos en el presente reglamento. Este es el primer paso para
abordar un comportamiento no deseado o una situacion de conflicto, sin necesidad
de registrar formalmente el incidente en el libro de clases.

b) Anotacidn negativa: observacion escrita de algin hecho o conducta realizada por

un estudiante que se considere como falta segun este Manual de Convivencia. En la
Circular N2 01, Version 4 del afio 2014 de la Superintendencia de Educacion, se
establece que es en el libro de clases y especificamente en la hoja de vida del
estudiante, donde se registran todos los hechos relevantes que ocurren respecto de
su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo. Cabe
destacar que este es el Unico registro valido para verificar la aplicacién y seguimiento
del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria.
Su aplicacién debe ser informada inmediatamente al estudiante sancionado, asi
como también sera informada a su apoderado durante la préxima reunién de
apoderados o citacion formal que se le haga al establecimiento. Las anotaciones
negativas deben ser redactadas de manera simple y clara, describiendo
estrictamente hechos y acciones que constituyan falta, evitando las opiniones o
juicios de valor de quien registra.

c) Comunicacion al apoderado: advertencia por escrito al apoderado que informa
oficialmente la infraccion o comportamiento problemdtico del estudiante. Esta
medida se utiliza cuando el comportamiento problematico del estudiante persiste
después de una advertencia verbal, o cuando la infraccién es lo suficientemente
grave como para requerir un registro formal del incidente.
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d) Citacion al apoderado: es realizada por el establecimiento educacional con el fin de
informar sobre situaciones académicas, formativas y de convivencia escolar en las
cuales el estudiante se ve involucrado. Estas citaciones las pueden generar
profesores, directivos o profesionales de la educacién. La entrevista se debe
consignar en un acta de reunion que debe ser firmada por las partes y es obligaciéon
del apoderado asistir a las citaciones.

e) Reunién Compromiso Familia-Escuela: reviste caracter colaborativo y se busca
establecer compromisos mutuos entre el colegio, los padres y el estudiante para
abordar el comportamiento problematico reiterado y promover el éxito académico
y personal del estudiante. En esta instancia se debe:

- Explicar el problema.

- Promover un didlogo abierto.

- Establecer compromisos por escrito y firmados.

- Definir cdmo se hara seguimiento.

- Establecer consecuencias claras en el caso del incumplimiento de los
compromisos.

f) Suspension: prohibicién de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica
a un estudiante por un periodo determinado.

“La suspension no puede aplicarse por periodos que superen los 5 dias hdbiles, sin perjuicio
que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por iqgual periodo®?”.

Esta sancion sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso ya
descritos de este manual y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo
la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa.

El estudiante suspendido debera contar con un plan de trabajo académico para los dias
que dure la sancién y tendrda derecho a recibir los materiales o beneficios que el

establecimiento haya entregado durante su ausencia.

Los dias que haya sido suspendido un estudiante no se consideraran para el recuento final
de inasistencias anuales, a propdsito del 85% de asistencia requerido para ser promovido.

Medidas Excepcionales

Articulo N2 135. El establecimiento realizara reducciones de jornada escolar, tutorias

32 Ordinario N2 476 del afio 2013. Superintendencia de Educacién
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académicas, separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada
educativa o asistencia solo a rendir evaluaciones. Se aplicara si existiese algun riesgo real
para la integridad fisica o psicoldgica para algun miembro de la comunidad educativa. Esta
medida serd justificada y debidamente acreditada mediante un debido proceso, y sera
comunicada al estudiante y apoderado de manera escrita sefialando las razones por las
cuales fue adecuado aplicar esta medida excepcional, como también las disposiciones de
apoyo pedagdgico y psicosocial pertinentes a cada caso.

Las medidas excepcionales descritas, podran aplicarse utilizando también como espacio
educativo al Centro de Aprendizaje (CDA) y las instalaciones internas de apoyo con que
cuenta el nuestro establecimiento, buscando con ello no alejar al estudiante de la rutina
escolar.

a) Condicionalidad de Matricula

Acto previo a la cancelacién de matricula que establece un compromiso de cambio de
conducta por parte del estudiante y apoderado. Su aplicacion serd decisién exclusiva del
director del establecimiento y sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido
proceso ya descritos en este Manual. De acuerdo con el Ordinario N2 476 del afio 2013 de
la Superintendencia de Educacién:

“La condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria y, por tanto, su aplicacion debe estar
asociada a hechos o conductas que estén consideradas como faltas. La condicionalidad de
matricula siempre debe ser revisada al final de cada semestre independiente de la fecha en la cual
se haya aplicado”.

b) Cancelacidon de Matricula

Sancién que implica la no continuidad en el establecimiento educacional de un estudiante
para el afio escolar siguiente a la aplicacidon de esta medida. Esta sancién sélo serd aplicada
tras haber cumplido los pasos del debido proceso ya descritos en este Manual y en casos
que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica de
algn miembro de la comunidad educativa.

De acuerdo con la Ley N2 20.845 de Inclusién Escolar, “la decisidn de expulsar o cancelar la
matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el director del establecimiento. Esta
decisién, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado
y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de 15 dias habiles desde su notificacién, ante la misma
autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales
pertinentes y que se encuentren disponibles”.

c) Expulsion
Leos
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Sancion maxima del establecimiento que conlleva la expulsién inmediata de la matricula a
un estudiante. A través de este acto, el estudiante deja de ser parte de la comunidad
educativa. Esta sancidén sélo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso
descritos en el presente Manual y en casos que justificadamente se considere su aplicacion.
De acuerdo con la Ley N2 20.845 de Inclusién Escolar:

“La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podrd ser adoptada por el
director del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por
escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podrdn
pedir la reconsideracion de la medida dentro de 15 dias hdbiles desde su notificacion, ante la
misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales
pertinentes que se encuentren disponibles”

10.6. Procedimiento frente a las faltas graves y gravisimas

Articulo N2 136. Del Procedimiento: el Proceso para aplicacion de cualquier sancion en
nuestro colegio deberd comprender de forma obligatoria los siguientes pasos:

Fase 1: Realizacion y deteccidn

Realizacion de la accidn u omision por parte de un miembro de la comunidad educativa y
deteccion de aquella y su puesta en conocimiento a la autoridad encargada de su
investigacion, la cual podra ser realizada por cualquier miembro de la comunidad educativa.

Fase 2: Realizar denuncia

Cualquier miembro de la comunidad educativa realizara la denuncia de la conducta a las
autoridades correspondientes que para estos efectos seran Inspectoria General o el
Encargado(a) de Convivencia.

Fase 3: Notificacidn a los actores involucrados

Quien se encuentre a cargo del proceso disciplinario debera comunicar al supuesto infractor
de la conducta que supone una violacién a las normas de nuestro reglamento, ya sea que
esta hubiese sido cometida por un alumno, un docente o un asistente de la educacion.

De esta informacidn se levantara acta escrita, la que deberd contener la falta cometida y
dar cuenta del denunciante de ella, en los casos en que la naturaleza de los hechos lo
ameriten.

En caso de verificarse la participacidon o responsabilidad del supuesto infractor en los hechos
denunciados:

Las
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- Estudiantes: se les comunicard a ellos y a sus apoderados las posibles medidas a las
que se expone el estudiante afectado segun el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar y leyes vigentes.

- Docentes y los Asistentes de la Educacion: seran notificados por la direccion.

Fase 4: Investigacidn

Inspectoria y/o el Encargado(a) de Convivencia llevara el proceso investigativo y debera
consultar a los actores de la comunidad educativa que puedan aportar informacién para
esclarecer, precisar o corregir lo que se sabe del hecho. Esto se realiza mediante
declaraciones escritas y firmadas. Con el fin de contar con toda la evidencia, se creara un
expediente de investigacion (carpeta) con todos los antecedentes que se recojan en el
proceso de indagacion e investigacidn que consigne los hechos y actas con las firmas
respectivas de los actores involucrados, la cual debe estar disponible para la
Superintendencia u otro organismo fiscalizador que lo requiera.

Fase 5: Acusacion y descargos

Finalizada la investigacidén se le comunicara el resultado de aquella al supuesto infractor,
estableciendo formalmente una acusacion, de ser procedente, por los hechos que se le
imputan, entregando al supuesto infractor la posibilidad de defenderse, aportando nuevos
hechos o desvirtuando los ya existentes, a través de la presentacion de los descargos
correspondientes.

El encargado de la investigacion indicara el plazo para aquello, en el mismo instante en que
comunique los resultados.

Los nuevos antecedentes, en caso de ser pertinentes, deberan obligatoriamente tenerse en
consideracion a fin de evaluar la sancidn que corresponda, de existir responsabilidad en los
hechos y adjuntarse a la carpeta de investigacion.

Fase 6: Sancion y notificacion

En esta etapa el responsable del procedimiento de investigacion determinard, de acuerdo
con los antecedentes que consten en el proceso de investigacién, las agravantes y
atenuantes puestas en el proceso, asi como los descargos presentados, la veracidad de los
hechos que se investigan, la responsabilidad del supuesto infractor en ellos y la eventual
sancion que deberia aplicarse en el caso investigado.

Dichos resultados deberdn comunicarse al director, quien siempre sera el encargado de
dictaminar las sanciones y las medidas correctivas pedagdgicas o disciplinarias que se
sugieran como resultado de la investigacion, establecera la forma en que estas se llevaran
a cabo y serd el encargado de notificarlas al supuesto infractor.

Una vez notificada la sancién al infractor se le dara a conocer el derecho a solicitar su
reconsideracion de si esta disconforme con ella, lo que deberd realizar por escrito,
exponiendo los motivos que estime convenientes para fundar su disconformidad.

Fase 7: Reconsideracion de la decision
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Todas las sanciones graves y gravisimas seran susceptibles del recurso de reconsideracion
para los supuestos infractores, lo que podran realizar directamente, en caso de los alumnos
o representados a través de sus apoderados. En el caso de los funcionarios, sélo podra
realizarse de manera directa.

Los plazos de apelacion para las sanciones seran de 5 dias ante el Encargado(a) de
Convivencia Escolar, en caso de las sanciones de expulsién o cancelacién de matricula, el
sancionado tendra el plazo de 15 dias para solicitar la reconsideracion de la medida, ante el
director del Establecimiento.

En el caso de faltas funcionarias, la reconsideracion sera presentada directamente ante el
director en un plazo de 5 dias habiles desde que aquella fue comunicada, teniendo esta
autoridad un plazo de otros 5 dias para dar respuesta a dichos requerimientos.

Fase 8: Conclusién de la reconsideracion.

Los recursos de apelacién a las medidas y sanciones aplicadas seran resueltos por el
Coordinador de Convivencia Escolar a excepcidn de las medidas de expulsidn y cancelacién
de matricula, las que deberdn ser resueltas por el director del Establecimiento previa
consulta al Consejo de Profesores. Lo resuelto por el Encargado(a) Convivencia, sera
notificado por escrito a los involucrados, de lo cual se dejara constancia en el expediente
de investigacion.

En el caso de las medidas aplicables a funcionarios que incumplan el reglamento escolar, su
reconsideracion corresponderd en exclusiva al director, quien podrd confirmarlas o
sustituirlas por una sancién de menor grado, si existieren razones fundadas para aquello,
de lo que debera dejar constancia en el expediente de investigacion asociado a los hechos
sancionados.
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11. PROHIBICIONES AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO

Articulo N2 137. Dentro del establecimiento quedan prohibidas las siguientes acciones y/o
actividades:

a) Se prohibe toda clase de compraventas al interior del colegio.

b) Se prohibe pedir entrega a domicilio (delivery) utilizando la direccion del
establecimiento. El director autorizard el ingreso en casos excepcionales,
debidamente justificados.

c) Se prohiben los juegos bruscos que contengan golpes o tratos agresivos que puedan
generar lesiones graves.

d) Se prohibe el consumo de bebidas energéticas dentro del establecimiento.

e) Se prohibe fumar cigarrillos, tabaco, vaporizadores, marihuana, beber alcohol y
consumir sustancias psicoactivas. Solo se permitird el consumo de farmacos que
sean debidamente autorizados por el apoderado y recetados por el médico.

f) Se prohibe la venta, porte, consumo u obsequio de drogas y /o alcohol.

g) Se prohibe la utilizacion de celular dentro de la sala de clase. solo se autorizard este
siempre y cuando el docente lo requiera para el trabajo pedagdgico a desarrollar.

h) Se prohibe el ingreso de armas de fogueo, fuego, armas blancas y todos tipos de
liquidos acelerantes.

i) Se prohibe grabar y/o filmar reuniones, conversaciones, clases y actividades
pedagdgicas fuera del establecimiento, sin consentimiento previo.

i) Se prohibe deteriorar, romper o vandalizar el mobiliario, materiales pedagdgicos,
tecnoldgicos e infraestructura del establecimiento.

k) Se prohibe el ingreso en estado de intemperancia y/o drogado al establecimiento.

) No se aceptard maltrato fisico y/o psicolégico contra ningin miembro de la
comunidad educativa.

m) Queda prohibido todo hecho de connotacién sexual.

Articulo N2 137 bis.  El uso de teléfonos celulares, relojes inteligentes, tablets u otros

dispositivos moviles, se encuentra prohibido al interior del establecimiento durante toda la
Leos
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jornada escolar (horas de clases, recreos, almuerzos, talleres, etc.) y las actividades
extracurriculares (salidas pedagdgicas, talleres extracurriculares, etc.). Si el estudiante
trajera alguno de estos articulos al colegio, debera guardarlo inmediatamente en su mochila
y no sacarlo durante toda la jornada. Esta medida rige igualmente en salidas pedagdgicas.
Si se sorprendiese a un estudiante utilizando sin autorizacién estos articulos durante la
jornada se procedera a dejar registro de falta grave en el libro de clases (NAPSIS): “No acata
normas y ordenes dadas por el personal del colegio” y se le solicitard hacer entrega de su
dispositivo movil al profesor de forma inmediata. El celular requisado posteriormente se le
entregard al inspector general o al encargado de convivencia, quien entregara el dispositivo
movil al apoderado, quien deberd firmar un compromiso de la no utilizacién del equipo en
los espacios educativos dentro de la jornada escolar, por parte del estudiante.

Solamente se autorizara el uso pedagdgico de dispositivos méviles bajo la autorizacién y
supervisién del docente de aula correspondiente, siempre y cuando este dispositivo se
considere como un material necesario para el desarrollo de la clase y sea solicitado con al
menos un dia de anticipacion y visado por la coordinacidon académica respectiva.

Teniendo en consideracion esta prohibicion sera exclusivamente de responsabilidad del
alumno la pérdida o robo que se produzca dentro de la jornada escolar, liberando de toda
responsabilidad al establecimiento educacional de este tipo de hechos.

Las

MEJOR PARA TODOS

CORPORACION DE
EDUCACION Y SALUD

96




12. TIPOS DE FALTAS

Articulo N2 138. Se entenderd por falta toda aquella accién que vaya en contra de las
normas escolares descritas en este reglamento y todas aquellas acciones que afecten
negativamente a la convivencia escolar y la sana convivencia.

Las faltas se clasifican segun el riesgo para la seguridad de los integrantes de la comunidad
escolar e impacto en el ambiente educativo.

a) Faltas Leves: acciones que, aunque van en contra de las normas escolares, no
representan un riesgo significativo para la seguridad ni causan un gran impacto en
el ambiente educativo.

Ejemplo: Llegar tarde ocasionalmente.

b) Faltas Graves: conductas mas serias que pueden afectar la convivencia escolar, la
seguridad de los estudiantes o el buen funcionamiento de la institucidn.
Ejemplo: Peleas entre estudiantes, vandalismo.

c) Faltas Gravisimas: representan violaciones severas a las normas escolares, con
consecuencias significativas para la seguridad, el bienestar o el entorno educativo
en general.

Ejemplo: Agresion fisica grave, posesion o distribucion de sustancias prohibidas,
acoso escolar (bullying).
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12.1. CUADROS DESCRIPTIVO DE FALTAS

Faltas Leves

Descripcion

Medida Disciplinaria

Medida Formativa

Encargado

Comer en la sala de clases,
biblioteca u otros espacios
educativos mientras se desarrolla
una clase y/o actos civicos.

1ra instancia: advertencia verbal.
2da instancia: anotacion negativa.
3ra instancia: comunicacién al
apoderado.

Se podrd aplicar las medidas
contenidas en el articulo 132,
entre las que se encuentran:
Didlogo formativo.

Carta compromiso.

Profesor de asignatura.

No devolver oportunamente los
libros solicitados en biblioteca,
materiales deportivos, etc.

1ra instancia: advertencia verbal.
2da instancia: anotacion negativa.
3ra instancia: comunicacién al
apoderado.

Se podrd aplicar las medidas
contenidas en el articulo 132,
entre las que se encuentran:
Didlogo formativo.

Carta compromiso.

Bibliotecaria.
Profesor jefe.

Magquillarse en hora de clases en

1ra instancia: advertencia verbal.

Se podrd aplicar las medidas

Profesor de asignatura.

accesorios (aros, anillos, cadenas,

2da instancia: anotacion negativa.

contenidas en el articulo 132,

la sala. 2da instancia: anotacion negativa. | contenidas en el articulo 132,
3ra instancia: comunicacidon al | entre las que se encuentran:
apoderado. Didlogo formativo.
Carta compromiso.
Usar maquillaje, adornos o | lrainstancia: advertenciaverbal. | Se podrda aplicar las medidas | Profesor de asignatura.

Profesor jefe.

llegada al establecimiento vy
durante la jornada.

2da instancia: comunicacién al
apoderado.
3era instancia: citacion al
apoderado.

contenidas en el articulo 132,
entre las que se encuentran:
Didlogo formativo.

Carta compromiso.

gargantillas, pulseras, entre otros) | 3ra instancia: comunicacion al | entre las que se encuentran:

que alteren la armonia del | apoderado. Didlogo formativo.

uniforme oficial del Carta compromiso.

establecimiento.

Impuntualidad en la hora de | 1lrainstancia: anotacion negativa. | Se podrda aplicar las medidas | Profesor de asignatura.

Profesor jefe.
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Atrasos reiterados IV medio.

1ra instancia: anotacidn negativa.

2da instancia: comunicacién al
apoderado.
3era instancia: citacion al

apoderado e informar que en el
caso que estos atrasos continten,
pese a los diversos compromisos
del apoderado y estudiante (15 o
mas atrasos), se sancionara con la
privacion a la participacién en la
graduacion y/o licenciatura de IV
medio.

Se podrd aplicar las medidas
contenidas en el articulo 132,
entre las que se encuentran:
Didlogo Formativo.

Carta de Compromiso.

Profesor jefe.
Inspector General.

No trabajar en clases, por
ejemplo: dormir, realizar dibujos
en otro cuaderno u hoja, jugar con

lera instancia: advertencia
verbal.

2da instancia: anotacion negativa.

Se podrd aplicar las medidas
contenidas en el articulo 132,
entre las que se encuentran:

Profesor jefe.
Psicélogo u orientador.

algin implemento  manual, | 3era instancia: comunicacién al | Didlogo formativo.

conversar. apoderado. Tutoria con un par.

Falta de materiales requeridos | lera instancia:  advertencia | Se podrd aplicar las medidas | Profesor de asignatura.
para trabajar en clases. verbal. contenidas en el articulo 132, | Profesor jefe.

2da instancia: anotacion negativa.
3era instancia: comunicacion al

entre las que se encuentran:
Didlogo formativo.

Psicélogo u orientador.

apoderado. Tutoria con un par.
Comportamiento inadecuado en | lera instancia:  advertencia | Se podrd aplicar las medidas | Profesor de asignatura.
los actos civicos (conversar, lanzar | verbal. contenidas en el articulo 132, | Profesor jefe.

objetos, usar celular etc.)

2da instancia: anotacion negativa.
3era instancia: comunicacion al
apoderado.

entre las que se encuentran:
Dialogo formativo.
trabajo formativo/reflexivo.
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Faltas Graves

2da instancia: reunidén de
compromiso familia-escuela.

entre las que se encuentran:
Servicio comunitario.
Carta compromiso.

Descripcion Medida Disciplinaria Medida Formativa Encargado
No cumplir reiteradamente (mas | lera instancia: anotacion | Se podra aplicar las medidas | Profesor de asignatura.
de tres veces) con sus | negativa. contenidas en el articulo 132, | Profesor jefe.
responsabilidades escolares. 2da instancia: citacion  al | entre las que se encuentran:

apoderado. Carta de compromiso.

Tutoria con un par

No cumple con los compromisos, | lera instancia: citacion al | Se podra aplicar las medidas | Profesor jefe.
tras una medida formativa. apoderado y anotacion negativa. | contenidas en el articulo 132, | Orientador.

Encargado de Convivencia.
Inspector General.

Reiteradamente asistir al
establecimiento sin uniforme y sin
la adecuada presentacion
personal, sin justificacidn alguna.

lera instancia: citacion al
apoderado y anotacién negativa.
2da instancia: reunidén de
compromiso familia - escuela.

Se podrd aplicar las medidas
contenidas en el articulo 132,
entre las que se encuentran:
Servicio comunitario.

Carta compromiso.

Tutoria con un par.

Profesor jefe.

Orientador.

Encargado de Convivencia.
Inspector General.

Interrumpir y alterar
reiteradamente el adecuado
desarrollo de la clase sin causa
justificada (lanzar objetos, gritar),
provocando desorden
qgue impida el normal
desarrollo de la clase.

lera instancia: citaciéon al
apoderado y anotacién negativa.
2da instancia: reunidon de
compromiso familia - escuela.

Se podrd aplicar las medidas
contenidas en el articulo 132,
entre las que se encuentran:
Servicio comunitario.

Carta compromiso.

Tutoria con un par.

Profesor jefe.

Orientador.

Encargado de Convivencia.
Inspector/a General.

Presentarse  sin justificativo
médico o del apoderado luego de
inasistencias a clases.

lera instancia: comunicacion al
apoderado.
2da instancia:
apoderado.

citacion  al

Se podrd aplicar las medidas
contenidas en el articulo 132,
entre las que se encuentran:
Didlogo formativo.

Carta de compromiso.

Profesor jefe.
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Uso y manipulacion de celular,

lera instancia: comunicacién al

Se podrd aplicar las medidas

Profesor de asignatura.

tablet, cdmaras digitales, juegos | apoderado y anotacion negativa. | contenidas en el articulo 132, | Profesor jefe.
electrénicos, audifonos, etc.; | 2da instancia: se solicita la | entre las que se encuentran:
durante la clase. entrega del equipo al docente o | Didlogo formativo.
inspector general. Carta de compromiso.
Trabajo formativo/ reflexivo.
Ignora reiteradamente las | lera instancia: citacién al | Se podra aplicar las medidas | Profesor jefe.
Ilamadas de atencidn del personal | apoderado y anotacién negativa. | contenidas en el articulo 132, | Orientador.

docente y no docente de Ia
institucion.

2da instancia: reunién de
compromiso familia - escuela.

entre las que se encuentran:
Servicio comunitario.
Carta compromiso.

Encargado de Convivencia.
Inspector General.

No ingresar a clases estando en el
establecimiento (fuga interna).

lera instancia: advertencia
verbal.

2da instancia: anotacion negativa
y comunicacién al apoderado.
3era instancia: reunién de

compromiso familia - escuela.

Se podrd aplicar las medidas
contenidas en el articulo 132,
entre las que se encuentran:
Carta de compromiso.

trabajo formativo/ reflexivo.

Profesor de asignatura.
Profesor jefe.

Orientador.

Encargado de Convivencia.

Lanzar objetos en la sala de clases | lera instancia: anotacién | Se podra aplicar las medidas | Profesor de asignatura.
o fuera de ésta que puedan | negativa. contenidas en el articulo 132, | Profesor jefe.
producir dafio o perjuicio material | 2da instancia: comunicacidon al | entre las que se encuentran: Orientador.
o personal. apoderado. Didlogo formativo. Encargado de Convivencia.
3era instancia: citacion al | Carta de compromiso.
apoderado. Trabajo formativo/reflexivo.
*En el caso de producir dafio
material/personal:  Accién de
reparacion.
Incurrir en actos de engafio con | lera instancia: anotacién | Se podra aplicar las medidas | Profesor de asignatura.
fraude, como copiar o dejarse | negativa. contenidas en el articulo 132, | Profesor jefe.
copiar en un proceso evaluativo. 2da instancia: comunicacién al | entre las que se encuentran:
apoderado. Dialogo formativo.
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3era instancia: citacion al

apoderado.

Carta de compromiso.
Trabajo formativo/reflexivo.

Faltar a clases sin conocimiento
del apoderado (hacer la cimarra).

lerainstancia: anotacion negativa
y citacion al apoderado.

Se podrd aplicar las medidas
contenidas en el articulo 132,
entre las que se encuentran:
Didlogo Formativo.

Carta de Compromiso.

Trabajo formativo/reflexivo

Profesor jefe.
Orientador.
Encargado de Convivencia.

Expresarse de modo vulgar dentro
y fuera del establecimiento hacia
otro miembro de la comunidad
educativa (garabatos, vocabulario
y gestos soeces vy/o de
connotacion peyorativa).
*Constituye conducta constitutiva
de maltrato.

1ra instancia: anotacion negativa
y comunicacion al apoderado.

2da  instancia: citacion  al
apoderado.
3ra instancia: reunién de

compromiso familia — escuela.

Se podrd aplicar las medidas
contenidas en el articulo 132,
entre las que se encuentran:
Didlogo Formativo.

Trabajo formativo/reflexivo.

Profesor de asignatura.
Profesor jefe.

Orientador.

Encargado de Convivencia.

Manipular de formainadecuada el
alimento propio o ajeno (lanzar al
piso, mezclar con otras sustancias,
etc.).

1ra instancia: anotacion negativa
2da  instancia: citacion  al
apoderado.

Se podrd aplicar las medidas
contenidas en el articulo 132,
entre las que se encuentran:
Didlogo formativo.

Carta compromiso.

Servicio comunitario.

Profesor de asignatura.
Profesor jefe.

Orientador.

Encargado de Convivencia.

No rendir una evaluacién estando
presente en el colegio sin
justificacién alguna.

1ra instancia: anotacion negativa
y comunicacién al apoderado.
2da  instancia: citacion  al
apoderado.

Se podrd aplicar las medidas
contenidas en el articulo 132,
entre las que se encuentran:
Dialogo formativo.

Trabajo formativo/reflexivo.

Profesor de asignatura.
Profesor jefe.
Orientador.

Quitar la colacién a otro | 1rainstancia: advertencia verbal. | Se podrad aplicar las medidas | Profesor de asignatura.
estudiante. 2da instancia: anotacidon negativa. | contenidas en el articulo 132, | Profesor jefe.
3ra instancia: citaciéon  al | entre las que se encuentran: Orientador.
apoderado.
Les
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Didlogo formativo.
Accion de reparacion.

Deteriorar prendas de vestir y/o
materiales del o los compafieros.

1ra instancia: anotacion negativa
y comunicacion al apoderado.
2da instancia: citacién  al
apoderado.

Se podrd aplicar las medidas
contenidas en el articulo 132,
entre las que se encuentran:
Didlogo formativo.

Accidn de reparacién.

Profesor de asignatura.
Profesor jefe.

Orientador.

Encargado de Convivencia

Salir de clases sin autorizacion.

1ra instancia: advertencia verbal.
2da instancia: anotacion negativa.
3ra  instancia:  citacion  al
apoderado.

Se podrd aplicar las medidas
contenidas en el articulo 132,
entre las que se encuentran:
Didlogo formativo.

Carta compromiso.

Trabajo formativo/reflexivo.

Profesor de asignatura.
Profesor jefe.

Orientador.

Encargado de Convivencia

Ingresar, portar, ingerir o vender
bebidas energéticas dentro del
establecimiento.

1ra instancia: advertencia verbal.
2da instancia: anotacion negativa.
3ra  instancia:  citacion  al
apoderado.

Se podrd aplicar las medidas
contenidas en el articulo 132,
entre las que se encuentran:
Didlogo formativo.

Carta compromiso.

Profesor de asignatura.
Profesor jefe.

Orientador.

Encargado de Convivencia
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Faltas Gravisimas

cualquier elemento perteneciente
al establecimiento.

Carta compromiso.
Accidn reparatoria.
Servicio comunitario.

Descripcion Medida Disciplinaria Medida Formativa Encargado

Destruir, rayar o deteriorar | 1ra instancia: anotacion negativa | Se podrd aplicar las medidas | Profesor jefe.

mobiliario, huertos, jardines, | y citacién al apoderado. contenidas en el articulo 132, | Orientador.
contenedores, ventanas, puertas, | 2da instancia: suspension de | entre las que se encuentran: Encargado de Convivencia.
diarios murales, plantas, o | clases. Didlogo formativo.

extorsionar, estafar
cualquier
comunidad

Amenazar,
y/o chantajear a
miembro de la
educativa.

1ra instancia: anotacion negativa
y citacién al apoderado.

2da instancia: suspensién de
clases.

3ra instancia: condicionalidad de
matricula.

4ta instancia: cancelacién de la
matricula.

Se podrd aplicar las medidas
contenidas en el articulo 132,
entre las que se encuentran:
Didlogo formativo.

Carta compromiso.

Trabajo formativo/reflexivo.

Encargado de Convivencia.
Inspector General.

Cortar los suministros de luz,
agua, gas e internet y hacer mal
uso de extintores y/o mangueras
de emergencias.

1ra instancia: anotacion negativa,
citacién al apoderado vy
suspension.

2da instancia: condicionalidad de
matricula.

3era instancia: cancelacion de la
matricula.

Se podrd aplicar las medidas
contenidas en el articulo 132,
entre las que se encuentran:
Didlogo formativo.

Servicio comunitario.

Inspector General.

Actitudes y conductas de
connotacion sexual al interior del
establecimiento, por ejemplo:
caricias erdticas, tocaciones en
lugares intimos a si mismo y a
otros, mostrar partes intimas del
cuerpo a otros, compartir videos

Activacion protocolo N2 2: Frente
agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual.

Se podrd aplicar las medidas
contenidas en el articulo 132,
entre las que se encuentran:
Protocolo N22.

Intervencioén al grupo curso.

Encargado de Convivencia.
Inspector General.

Leas
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pornograficos, etc.

Actitudes y/o conductas de
connotacion sexual constitutiva
de delito al interior y exterior del
establecimiento: acoso sexual,
abuso deshonesto, violacién
(entre miembros de la comunidad
escolar Para Mayores de 14 afios
(Aula segura; Ley Procesal Penal
Adolescente)

Activacion protocolo N92: Frente
agresiones sexuales y hechos de
connotacidn sexual

Se podrd aplicar las medidas
contenidas en el articulo 132,
entre las que se encuentran:
Protocolo N22.

Intervencion al grupo curso.

Profesor jefe.

Psicdlogo.

Encargado de Convivencia.
Inspector General.

Introducir, distribuir, manejar y/o
producir  cualquier tipo de
publicacidn de material
pornografico dentro del recinto
escolar mediante medios digitales
(Aula Segura).

lra instancia: reunidon de
compromiso familia-escuela vy
suspension de clases.

2da instancia: condicionalidad de
matricula.

3era instancia: cancelacion de la
matricula.

Se podrd aplicar las medidas
contenidas en el articulo 132,
entre las que se encuentran:
Didlogo formativo.

Carta compromiso.

Intervencioén al grupo curso.

Profesor jefe.

Psicélogo.

Encargado de Convivencia.
Inspector General.

Levantar falso testimonio, injurias
o calumnias hacia uno o mas
miembros de la comunidad
escolar (a través de cualquier
medio).

lera instancia: reunién de
compromiso familia-escuela.

2da instancia: suspensién de
clases.

3era instancia: condicionalidad de
matricula.

Se podrd aplicar las medidas
contenidas en el articulo 132,
entre las que se encuentran:
Didlogo formativo.

Accidn reparatoria.

Profesor jefe.
Equipo Convivencia Escolar.

Fugarse del establecimiento o de
actividades.extracurriculares

lerainstancia: anotacion negativa
y citacién al apoderado.

Se podrd aplicar las medidas
contenidas en el articulo 132,

Profesor jefe.
Equipo de Convivencia Escolar.

realizadas fuera del | 2da instancia: suspensidn de | entre las que se encuentran:
establecimiento. clases. Dialogo formativo.
3erainstancia: condicionalidad de | Trabajo Formativo/reflexivo.
matricula.
Amenazar, escupir, responder | Activacion Protocolo N96. Se podrd aplicar las medidas | Equipo de Convivencia Escolar.
agresivamente, agredir verbal, contenidas en el articulo 132, | Inspector General.

fisica y/o psicolégicamente a

entre las que se encuentran:
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cualquier integrante de Ia
comunidad escolar (Aula Segura).

Protocolo N26.

Agredir fisicamente a cualquier
integrante de la comunidad

escolar, dentro o fuera del
colegio, provocando lesiones
(sangrado, fracturas, esguince,

rasgufios, pérdida de pelo entras
lesiones) (Aula Segura).

Activacion Protocolo N2 6.

Se podrd aplicar las medidas
contenidas en el articulo 132,
entre las que se encuentran:
Protocolo N26.

Equipo de Convivencia Escolar.
Inspector General.

Llegar al establecimiento
educacional bajo los efectos de

lera instancia: citaciéon al
apoderado (para ser retirado del

Se podrd aplicar las medidas
contenidas en el articulo 132,

Equipo de Convivencia Escolar.
Inspector General.

promover el consumo, cigarrillos,
cigarrillos electrénicos, pipas,
puros, vaporizador o similares, al
interior del establecimiento (Ley
N°19.419, articulo 10).

apoderado y anotacién negativa.
2da instancia: reuniéon de
compromiso familia-escuela.

3era instancia: suspensién de
clases.

contenidas en el articulo
entre las que se encuentran:

132,

Didlogo formativo.
Carta compromiso.
Trabajo formativo/reflexivo.

alguna droga y/o alcohol. establecimiento). entre las que se encuentran: Orientador.
2da: instancia: citacién al | Didlogo formativo.
apoderadoy suspension de clases. | Trabajo reflexivo y formativo.

Manipular, consumir y/o | lera instancia: citacion al | Se podra aplicar las medidas | Profesor jefe.

Equipo de Convivencia Escolar.
Inspector General.

Consumir y /o estar bajo los
efectos del alcohol y/o drogas en
el establecimiento y/o en
actividades extracurriculares.

Activacién Protocolo N2 3.

Protocolo N¢ 3.

Profesor jefe.
Equipo de Convivencia Escolar.
Inspector General.

Ingresar y/o portar, drogas al
establecimiento y/o en
actividades extracurriculares.

Activacién Protocolo N2 3.

Protocolo N2 3.

Profesor jefe.
Equipo de Convivencia Escolar.
Inspector General.

Regalar y/o traficar drogas en el
establecimiento y/o actividades

Activacién Protocolo N2 3.

Protocolo N2 3.

Profesor jefe.
Equipo de Convivencia Escolar.

Leas
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extracurriculares (estudiante

menor de 14 afios).

Inspector General.

Regalar y/o traficar drogas en el
establecimiento y/o actividad
extracurricular (estudiante mayor
de 14 afios,

Ley de Drogas: 20.000, Ley
Procesal Penal del Adolescente,
Aula Segura)

Activacion Protocolo N2 3.

Protocolo N2 3.

Profesor jefe.
Equipo de Convivencia Escolar.
Inspector General.

Ingresar armas de fogueo, fuego,
botellas con combustible, armas

blancas, material explosivo u
otros
objetos similares al recinto

escolar. Ley Procesal Penal y Aula
Segura.

Ley N2 21.128: Aula Segura.

Ley N2 21.128: Aula Segura.

Profesor jefe.
Equipo de Convivencia Escolar.
Inspector General.

Participar o formar parte de
grupos que promuevan la
violencia, incitan a

paralizaciones, tomas o la
ingobernabilidad del
establecimiento (Aula Segura).

Ley N2 21.128: Aula Segura.

Ley N2 21.128: Aula Segura.

Profesor jefe.
Equipo de Convivencia Escolar.
Inspector General.

Participar en el establecimiento
como autor o cémplice o
encubridor de cualquier delito
sancionadas por la Legislacion
comun. Ley Procesal Penal
Adolescente.

lera instancia: citacion al
apoderado y suspension
2da instancia: medidas

excepcionales.
3era instancia:
matricula.

cancelacion de

Se podrd aplicar las medidas
contenidas en el articulo 132,
entre las que se encuentran:

Dialogo formativo.
Accidn reparatoria.

Profesor jefe.
Equipo de Convivencia Escolar.

Emplear medios digitales para
transmitir  informacion  que
desprestigie, amenace, ataque,

Ley N2 21.128: Aula Segura.

Ley N2 21.128: Aula Segura.

Profesor jefe.
Equipo de Convivencia Escolar.
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denigre o injurie cualquier
miembro de la comunidad
escolar. Ciberbullying  (Aula
Segura).

Emplear medios digitales para
transmitir  informacién  que
desprestigie, amenace, ataque,
denigre o injurie al
establecimiento.

1ra instancia: anotacion negativa
y citacién al apoderado.

2da instancia: suspensién de
clases.

3era instancia: condicionalidad de
matricula.

Se podrd aplicar las medidas
contenidas en el articulo 132,
entre las que se encuentran:

Didlogo formativo.

Carta de compromiso.
Accidn reparatoria.
Intervencion al grupo curso.

Profesor jefe.
Orientador.
Encargado de Convivencia.

Discriminar a un integrante de la
comunidad educativa, ya sea por
su condicién social, econémica,
religiosa, pensamiento politico o
filosofico, ascendencia étnica,
nacionalidad, orientacidon sexual,
etc.

1ra instancia: anotacion negativa
y citacién al apoderado.

2da instancia: suspensién de
clases.

3erainstancia: condicionalidad de
matricula.

Se podrd aplicar las medidas
contenidas en el articulo 132,
entre las que se encuentran:

Didlogo formativo.
Acciones reparatorias.

Inspector General.
Equipo de Convivencia Escolar.

Intimidar u  hostigar fisica,
psicolégica o digitalmente, en
forma reiterada a un estudiante
miembro de la comunidad por
parte de otro o de un grupo
causando dafio a su integridad
personal (Aula Segura).

Ley N2 21.128: Aula Segura.

Ley 21.128: Aula Segura.

Equipo de Convivencia Escolar.
Inspector General.

Sustraer, adulterar, hackear o
falsificar documentacion oficial

1ra instancia: anotacion negativa
y citacién al apoderado.

Se podrd aplicar las medidas
contenidas en el articulo 132,

Equipo de Convivencia Escolar.
Inspector General.

del establecimiento tales como: | 2da instancia: suspension de | entre las que se encuentran:
libro de clases, certificados, | clases.
pruebas, plataformas digitales | 3erainstancia: condicionalidad de | Didlogo formativo.
etc. matricula. Acciones reparatorias.
Les
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Ingresar al establecimiento sin | Ley N2 21.128: Aula Segura. Ley N2 21.128: Aula Segura. Equipo de Convivencia Escolar
autorizaciény favorecer el ingreso Inspector General.

de terceros, con el fin de
perturbar el normal desarrollo de
las actividades escolares (Aula
Segura).

Enviar y/o publicar en cualquier | lera instancia: citacion al | Se podra aplicar las medidas | Equipo de Convivencia Escolar.
red social, medios digitales y/o | apoderado, suspensién de clases. | contenidas en el articulo 132, | Inspector General.

correos electrénicos, pruebas | 2da instancia: condicionalidad de | entre las que se encuentran:
(evaluaciones) y/o documentos | matricula.
del establecimiento, sin la debida | 3era instancia: cancelacién de | Didlogo formativo.

autorizacion. matricula. Trabajo comunitario.

Trabajo formativo/reflexivo.
Amarrar, encerrar, limitar el | Ley N221.128: Aula Segura. Ley N2 21.128: Aula Segura. Equipo de Convivencia Escolar.
movimiento y libertad de accién a Inspector General.

algin miembro de la comunidad.

Nota: La condicionalidad de matricula sera evaluada una vez que concluya el proceso remedial de monitoreo (trimestral o semestralmente,
considerando la fecha de la falta). El establecimiento determinara a un responsable de la supervisidn, quien hara un seguimiento al estudiante
y entregara un informe. Si el informe sefiala que el estudiante no ha incurrido en nuevas faltas al Reglamento Interno y ha reparado el dafio
causado, se entendera que la condicionalidad ha concluido. Si el informe sefiala que el estudiante no ha cambiado su conducta y continda
incurriendo en faltas la accidn disciplinaria cambiara a condicionalidad extrema y, de continuar con esta actitud, se podrd cancelar su matricula.
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13. REGLAMENTO EDUCACION PARVULARIA.
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El Reglamento Interno de Educacién Parvularia, es parte del reglamento interno del
Colegio San Francisco Técnico Profesional anexo Las Condes, por lo tanto, comparte y se

adhiere a sus bases, principios inspiradores y marco normativo alli establecido.

Estd referido de manera especifica al nivel de Educacién Parvularia y explicita la
sistematizacion de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes referidas al
bienestar de los nifios y nifias, la sana convivencia, el buen trato y otros aspectos
esenciales que regulan las relaciones humanas dentro de un establecimiento educacional,
en conformidad a la Circular de la Superintendencia de Educacion, Resolucion Exenta
N°0860 de fecha 26 de noviembre del 2018, que “Imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales parvularios o que cuentan

Ill

con atencién al nivel” instruye la construccién de un capitulo con las especificaciones

propias para este nivel educativo, dentro del actual Reglamento Interno del Colegio.

TRAMO CURRICULAR Y HORARIO DE FUNCIONAMIENTO:

El establecimiento imparte Pre-Kinder (NT1), nifios y nifias de 4 a 5 afios; y Kinder (NT2),

nifios y nifas de 5 a 6 aios, en los siguientes horarios:

UNIFORME ESCOLAR

Uso de buzo institucional (diariamente)

Zapatillas deportivas con velcro

Polera deportiva

Cotona beige / Delantal cuadrille celeste.

Una muda completa en su mochila

Todas las prendas marcadas con su nombre y apellido.

INGRESO Y RETIRO DE NINOS Y NINAS DE EDUCACION PARVULARIA

a. El adulto responsable siempre debera entregar y retirar al nifio o nifa en el
lugar senalado.

b. La persona responsable de recibir a los nifios y nifias sera la asistente de
aula.
C. En el proceso de salida, los nifos sélo podran ser retirados por aquellas

personas que aparecen incorporadas y autorizadas en la ficha de matricula.
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d. En caso de que exista un cambio imprevisto de la persona que retira, sera el
apoderado quien, dé aviso via correo electrénico a la educadora y/o encargado de
convivencia del ciclo, indicando nombre y R.U.T de la persona autorizada. A la
salida, la Educadora o Asistente que entregue al menor, podra solicitar por motivos
de seguridad, la exhibicién del carnet, para corroborar su identidad.

e. Si los nifios se trasladan en transporte escolar, los padres deben informary
actualizar estos datos de manera formal con la Educadora, posterior a ello deberan
presentar a la o las personas que retirardn a sus hijos, los que deberan seguir el
mismo procedimiento anterior.

MEDIDAS DE HIGIENE DEL PERSONAL QUE ATIENDE PARVULOS.

a. Las Educadoras y Asistentes de aula, lavaran sus manos antes del comienzo
de cada actividad realizada a los parvulos que atiende y promoveran en todas las
actividades que se realicen las medidas necesarias de higiene y seguridad.

b. Las Educadoras y Asistentes contaran con los elementos necesarios para la
limpieza de mesas, muebles y material didactico; sin perjuicio del aseo diario que
realizara la auxiliar asistente de la educacién correspondiente.

C. Las educadoras y Asistente de aula promoveran diariamente el orden, aseo
y ventilacion del espacio que utilizan los parvulos que atiende.

d. Las educadoras reforzaran e implementaran rutinas para promover el habito
del lavado de manos de los nifios y nifias que atiendan, el que debera realizarse
siempre antes de algin momento de alimentacion.

e. Se realizard limpieza diaria de los espacios generales como salas de clases,
mesas de trabajo, patio de juegos.

MEDIDAS SOBRE EL USO DEL BANO Y MUDA DE CAMBIO.

a) La Educadora y/o la Asistente de aula, reforzaran el control de esfinter, indicando
a los nifos y nifias el uso adecuado de la taza del bafio, lavamanos, papel higiénico,
jabdn, toallas y otros elementos de aseo para el cuidado de su higiene.

b) La Educadora y/o Asistente de aula, orientara a los nifios y nifias para realizar la
limpieza luego del control de esfinter, la cual consiste en la eliminacién del papel
higiénico, el correcto lavado de manos con jabdon y secado de las mismas,
recomendando que no mojen el piso para evitar caidas. Se debe tener siempre
presente que los nifios y nifias deben progresivamente adquirir autonomia en su
higiene y en el uso de los elementos.

¢) Los nifios y nifas asistiran acompafados al bafio para ser supervisado desde el
exterior por la Educadora de parvulo y/o Asistente de aula. Si el nifio o nifia tiene
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dificultad en el control de esfinter y ante cualquier eventualidad, el colegio
entregard una atencion rapida, delicada, cuidadosa y respetuosa, procurando que la
limpieza y cambio de prendas la realice, en lo posible, el mismo afectado(a).
Ocurrido el evento, la educadora y /o asistente de Parvulos llevaran al alumno al
servicio higiénico y avisaran del hecho, via telefdnica, al apoderado y/o algin
familiar responsable, registrado como contacto, para chequear la opcién del
apoderado de asistir a su hijo(a) con el cambio de ropa o retirarlo. Si la primera
opcién no es posible se comunicard al apoderado la alternativa de ofrecerle al
estudiante el cambio de prendas de vestir. Enviar siempre dentro de la mochila una
bolsa con una muda completa de ropa, en casos de emergencia.

e) Sabiendo que un evento de esta naturaleza puede perjudicar la autoestima de
los y las estudiantes, se priorizara la asistencia del menor teniendo como respaldo
la autorizacién firmada previamente por el apoderado a comienzo del afio escolar.
En caso de que el apoderado no haya autorizado la asistencia del adulto, deberd
dejar, en entrevista personal, designada una persona que concurra al colegio para
asistir al nino/a de manera inmediata.

f) Elapoderado deberd enviar dentro de la mochila una bolsa con una muda de ropa
completa, en caso de emergencia (polera, pantaldn, calzéon o calzoncillo, zapatos y
un par de calcetines todo debidamente marcados para que el estudiante los pueda
identificar).

g) Se privilegiara que el cambio de ropa sea realizado por el mismo estudiante. Sin
embargo, si el estudiante tuviera dificultad para asearse y ponerse la ropa, la
asistente de parvulos procedera a apoyarlo en esta tarea, solicitando la compafiia
de otra funcionaria, como “acompafiante”. Si esto no pudiera suceder, se debera
siempre dejar las puertas del bafio abiertas hasta atras.

h) La ropa sucia se pondra en una bolsa cerrada y guardada en la mochila y el
apoderado deberd reponer la muda al dia siguiente.

i) La educadora y/o coordinacion de convivencia escolar informara de la situacion al
apoderado via telefénica o correo electrénico entregado por el apoderado al
momento de la matricula.
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14. MECANISMOS DE ACTUALIZACION Y
DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo N2 139. El Plan de Actualizacién del Reglamento Interno de Convivencia Escolar
establece un mecanismo de actualizaciéon anual o segln lo establezca el Consejo Escolar,
con el propésito de permitir los ajustes necesarios por medio del didlogo y la participacion
de todos los actores de la comunidad educativa. Dicha modificacidén a las normas comunes
gue rigen a todos los integrantes de la comunidad es previamente informadas y llevadas a
cabo primeramente en las instancias de participacién como lo son los consejos de cursos,
reuniones de apoderados, consejos de profesores, reuniones de asistentes de la educacion,
etc.

Ademds, la Unidad Técnica de Formacién realizard periddicamente jornadas de
actualizacion con el fin de realizar intercambios de practicas con los encargados de
convivencia escolar de todos los establecimientos.

La difusién de nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar se realizara de la
siguiente manera:

- Entrega del Reglamento Interno de Convivencia Escolar en la matricula a estudiantes
nuevos, firmando Carta de Compromiso en donde el apoderado y estudiante
declaran adscribir a las normas de convivencia establecidas en él.

- Circulares informativas, en las reuniones de apoderados.

- Reuniones de socializacién del RICE con los diferentes estamentos de la comunidad.

- Através de nuestra pagina web institucional.

- Através de las redes sociales oficiales.

Los
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15. GLOSARIO

- JEC:Jornada Escolar Completa.

- LGE: Ley General de Educacion.

- MINEDUC: Ministerio de Educacion.

- NEM: Notas Ensefianza Media.

- ONEMI: Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad.
- PAF: Programa de Apoyo Familiar.

- PEl: Proyecto Educativo Institucional.

- PIE: Programa de Integracion Escolar.

- PISE: Plan Integral de Seguridad Escolar.

- PNCE: Plan Nacional de Convivencia Escolar.

- RBD: Rol Base de Datos.

- RICE: Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

- SIGE: Sistema de Informacidn General del Estudiante.

- SUPEREDUC: Superintendencia de Educacion.

- UNESCO: Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién.

- UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.

Las
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16.1.

Anexo N2 1: Procedimiento Aula Segura33

Medidas disciplinarias:

Slempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los.

Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula solo
actos cometidos por cualquier miembro de La comunidad educativa, tales
> .

podran aplicarse cuando:

- Sus causales estén claramente descritas en el il i S e el Expulsion
Fret) educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los =
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|_Director
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debe reflajarse en todas aquellas
conductas que el sostenedor sume o
agregue a aquellas descritas en la

Ley que afecten gravemente la
convivencia escolar.
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Medidas pedagégicas previas

al procedimiento de Notificacion del Presenta Notificacion de
expulsion o cancelacion de inicio de la descargos o resultados
matricula, excepto cuando la investigacion alegaciones
conducta afecte gravemente
la integridad fisica y psiquica Di,e';‘m,
on del [¢ L

debe

laLey.

dias habiles

dias habiles

Solicita Director entrega
reconsideracion sancion previa
consulta al
gj Consejo de
Profesores

Estudianteo)

Posible continuacion de suspension

33 https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/aulasegura.pdf
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16.2. Anexo N9 2: Protocolos de Actuacion Escolar

Los Protocolos de Prevencién y Actuacion forman parte del Reglamento Interno
Convivencia Escolar. Establecen, de forma clara y organizada, los pasos y etapas a seguiry
los responsables de implementar las acciones necesarias para actuar frente a tematicas que
acontecen en la vida cotidiana del establecimiento.

Detallan medidas de resguardo, prevencién y disciplinarias (pedagogicas, psicosociales,
reparatorias, formativas y/o sancionatorias) segun sea el caso.

Regulan los procedimientos a desarrollar por nuestro establecimiento en funcién de
enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran derechos de uno o mas integrantes
de la comunidad.

Los protocolos permiten definir un actuar oportuno, organizado vy eficiente. Entre otras
regulaciones, consignan:

- Acciones de resguardo de los estudiantes afectados y derivaciones a instituciones
vinculadas a la proteccion de los nifios.

- Medidas formativas, pedagodgicas y/o de apoyo psicosocial, que deberan ser
aplicadas conforme a la gravedad del caso.

- Definiciones ante denuncias de maltrato entre pares, adultos, asi como entre
estudiantes y adultos.

- Procedimientos para recibir informacidn y resolver situaciones relacionadas con los
hechos.

- Responsables de la activacién, acciones y plazos para la resoluciéon vy
pronunciamiento.

- Acciones que involucren a los padres o apoderados, y formas de comunicacion.
- Resguardo de la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados.

- Procedimientos para que el establecimiento ponga en conocimiento a los Tribunales
de Familia, de cualquier hecho que constituya vulneracion de derechos de un
estudiante.

- Mecanismos de coordinaciéon y comunicacién efectiva con instancias como el
Centros de Padres y Apoderados, Centros de Alumnos y Consejo Escolar.

- Conductos para que los miembros de la comunidad escolar puedan presentar
reclamos y/o sugerencias.

Los
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16.3. Protocolo N2 1 de Actuacion Frente a
Deteccion de Situaciones de Vulneracion de
Derechos de los Estudiantes

Leas
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Objetivo del Protocolo

Proceder oportunamente frente a situaciones de vulneracién de derechos de los
estudiantes, que revistan transgresion fisica y psicolégica, aplicando el debido proceso.

Definiciones para considerar

a) Negligencia Parental y Abandono: son aquellas situaciones que se caracterizan por
el descuido o falta de atencién de las necesidades fisicas y emocionales de ninos,
nifias y adolescentes, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y
medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por omision,
es decir, la persona no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar.
Ejemplo: falta de alimentacion, inasistencias a controles médicos, descuidos en la
higiene, incumplimiento de tratamientos médicos, multiples accidentes por
descuido, falta de correspondencia emocional, entre otros.

b) Maltrato Infantil: es toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido trato
negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual; mientras el nifio o
nifia se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de
cualquier otra persona que lo tenga su cargo.

c) Maltrato Psicoldgico: conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la
conducta. Puede implicar hostigamiento verbal como insultos, criticas,
descalificaciones, amenazas, rechazo implicito o explicito. El hostigamiento basado
en la discriminacion por raza, religion, sexo, género, entre otros, también se
considera maltrato psicoldgico, asi como ser testigo de violencia intrafamiliar. Cabe
destacar que nuestra legislacion se refiere en especifico a dichos actos en el articulo
N2 403 ter de nuestro Cédigo Penal.

d) Maltrato Fisico: es cualquier accién, no accidental, por parte de los adultos a cargo
que provoque daio fisico, visible o no, al nifio, nifia o adolescente. Puede tratarse
de un castigo Unico o repetido y su magnitud puede ser leve, moderada o grave.
cabe destacar que nuestra legislacion se refiere en especifico a dichos actos en el
articulo N2 403 bis, del Cédigo Penal. No todo maltrato fisico generard una lesion
corporal, sin embargo, de todos modos, constituira una vulneraciéon que debe ser
interrumpida. En el caso de que existan lesiones, situacién que determinan los
centros de salud a través de la constatacion de lesiones, se estara frente a un delito
y por lo tanto debe realizarse una denuncia.

Pasos y acciones por implementar para proteger a los afectados, una vez que se detecta o
sospecha gue han sido victimas de maltrato

- Separar a los involucrados del hecho.

Los

MEJOR PARA TODOS

CCORPORACION DE
119 EDUCACION Y SALUD




Derivar a enfermeria u otro centro de salud, informar al apoderado.

Entrevistas de indagacion con los participantes (victima y supuesto victimario) con
Inspectoria General.

Citacion a apoderados de ambas partes del conflicto para informar sobre lo ocurrido.

Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables
de los estudiantes afectados y la forma de comunicacién con éstos, en caso de ser
necesario.

Los apoderados deber ser informados de cada una de las etapas del procedimiento
en las que se encuentre involucrado el alumno.

La comunicacion con los apoderados debe ser a través de los conductos regulares y
mecanismos de comunicacion establecidos en el RICE, priorizando segun necesidad,
sentido de urgencia y la discrecionalidad de la informacion.

Los mecanismos de comunicacion pueden ser: llamada telefénica, mail, agenda
virtual, entrevista personal (distinguir la tematica y objetivo: informacion; acordar
planes de trabajo y acompafiamiento al estudiante; informar medidas de resguardo;
seguimiento; equipo de apoyo, etc.).

Cualquiera sea el mecanismo de comunicacién, se deberd dejar registro en el
expediente.

Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, apoyos pedagdgicos,

psicosociales v derivaciones pertinentes

Las
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El establecimiento cuenta con los siguientes apoyos pedagdgicos y psicosociales:

Derivacién interna: al orientador, a algun integrante del equipo de psicélogos,
tutorias por parte del profesor jefe.

Derivacioén externa: a instituciones u organismos tales como CESFAM, COSAM, CDA,
PAF, SENDA, consultorio, Centro Comunitario, Programa de Deteccion Temprana,
Oficina Proteccion de Derechos (OPD), SENAME, Tribunales de Familia u otro
organismo competente.

El establecimiento cumplird el deber de poner en conocimiento de manera formal a
los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracién de
derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta. Esto lo podra realizar
a través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios.

La obligacién de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo
momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafiado, si es necesario
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por sus padres y/o apoderado, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando la revictimizacién. Todas las medidas adoptadas deben resguardar
la privacidad de los involucrados, especialmente, de quienes se vieren afectados/as.

Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los
estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activaciéon del
protocolo.

Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideraciéon la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el
interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad. Por ejemplo:

o Proporcionar contencién emocional a los involucrados.

o Reunirse con el Consejo de Profesores del curso, para informar la situacion y
acordar medidas de seguimiento y monitoreo.

o Tomar medidas de apoyo estudiantil y seguimiento del proceso de reparacion.

o Pedir solicitud de colaboracion de la familia, manteniéndolos informados de la
situacion.

Con el fin de reforzar la labor efectuada por el equipo docente o psicoeducativo, se
podria derivar al estudiante a atencion psicoldgica interna o externa.

Se podrd ademas adoptar otras medidas pedagdgicas o formativa previamente
establecidas en este RICE.

Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos. Debe estar
fechado y foliado, con registro de cada una de las actuaciones y establecer:

Medidas urgentes

o Derivaciones a organismo externos

o Denuncia si corresponde

o Registro de las entrevistas en formato fisico y/o digital
o Constancia de las notificaciones

o Seguimiento del caso

o Cierre del proceso, una vez concluidas todas las acciones descritas.
Leos
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- Investigacion de los hechos

(@]

Las
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Se tomaran de uno a tres dias habiles para indagar, acudiendo a diversas fuentes de
informacién, tales como profesores, compafieros de curso, paradocentes, auxiliares
u otros testigos dentro de la comunidad escolar. De ser necesario, existe la
posibilidad de prdrrogas en los plazos para extender el proceso de investigacion
(maximo 3 dias habiles adicionales). Y presentacidon de descargos por parte de los
protagonistas de la situacion.

Las personas responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que en éstos
se establezcan son los integrantes del Equipo de Convivencia Escolar: encargado de
convivencia, orientador/a, inspectora/a general o quien estuviere a cargo en caso
de ausencia de todos los integrantes del equipo.

Todas las acciones que realice el/la responsable deben constar por escrito, debiendo
llevar registro de ello.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer
medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las
qgue deberan ser aplicadas conforme la gravedad del caso.

Entre estas medidas se contemplan: la separacion del eventual responsable de su
funcion directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones
fuera del aula y/o derivar al afectado y su familia a algiin organismo de la red que
pueda hacerse cargo de la intervencion.

Las disposiciones del RICE deberan ser consistentes con la regulacidon que exista en
el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Corporacién de
Educacion y Salud de Las Condes, especialmente en lo referido a obligaciones y
prohibiciones a las que estd sujeto el personal y las sanciones que podran aplicarse
por la infraccidn a éstas.

Es preciso distinguir:
a) Si se estd en presencia de hechos que puedan ser constitutivos de delito:

o Obligacién de denunciar: a Carabineros, PDI, Ministerio Publico, cuando
existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos que podrian constituir delitos que afecten
a los/as estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento,
dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomaren
conocimiento de los hechos.
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o Se podra solicitar un requerimiento de proteccién ante los Tribunales de
Familia (Articulo N2 68 de la Ley N2 19.968 que Crea los Tribunales de
Familia), a fin de disponer acciones para la proteccién del NNA. Esta accion
no tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor, sino proteger y
decretar medidas cautelares y de proteccién tendiente a hacer cesar la
vulneracion y reparar los dafios que esta hubiese ocasionado.

o Si el supuesto agresor es un funcionario del establecimiento, se puede
suspender de sus funciones, siempre que se decrete una medida cautelar
de prision preventiva o se formalice una investigacién penal en su contra,
en estos casos, el director podra determinar segun la gravedad de los
hechos, si la suspension procede sin derecho a remuneracién total o
solamente con derecho a una remuneracién parcial, de acuerdo con el
articulo N2 4 del DFL 1 (Estatuto Docente).

o El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y
mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros
de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren
incurrido en alguna falta grave o gravisima. En estos casos, al no darse el
supuesto de medida cautelar de prisién preventiva o formalizacién de
investigacion, la suspension no afectara el sueldo del supuesto agresor,
cuando se tratase de un docente o un asistente de la educacién.

b) Si no se esta en presencia de un delito, se deberan aplicar las siguientes
medidas:

o Comunicar la situacidn a través de oficios, cartas, correos electrénicos u
otros medios, que permita poner en antecedentes a las autoridades
competentes, sobre los hechos conocidos y que afectan a los estudiantes
del establecimiento. Frente a casos de vulneracion de derechos se debe
tener presente lo siguiente: “Los establecimientos educacionales no
estan llamados a investigar los hechos que pudieran revestir caracter de

delito, ni recopilar pruebas sobre los hechos, siendo su obligacion actuar

oportunamente para proteger a los estudiantes afectados3*”.

Plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacion con los hechos ocurridos

34 politica Nacional de Convivencia Escolar, Divisién de Educacion General, Ministerio de Educacion, marzo
del afio 2019 y Cartilla Maltrato, Abuso, Acoso, Estupro, Ministerio de Educacion (MINEDUC), afio 1997.
Los
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El plazo para denunciar comienza desde conocidos los hechos que hagan presumir
la existencia de una falta al Reglamento Interno y/o delito del que se tenga
conocimiento.

En casos donde no existe delito, como se sefiald anteriormente, se establece un
plazo de uno a tres dias habiles, con posibilidad de prérrogas, con una extensién
maxima de 3 dias habiles adicionales.

En casos constitutivos de delito, el plazo y responsables de denunciar se encuentran
establecidos en el articulo N2 175 del Cédigo Procesal Penal: “(...) estardn obligados
a denunciar los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, sobre los delitos que afecten a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento, fijando el articulo 176 del Cddigo
Procesal penal, un plazo de 24 horas para realizar la denuncia, contadas desde el
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal”.

Nota:

para elaboracién de este protocolo se deben considerar los contenidos minimos

del protocolo referidos en Anexo 1 de la_Resolucién Exenta N° 482 del aifio 2018, que
contiene la Circular que regula los Reglamentos Internos para el nivel de Educacion Béasica

y Media de los establecimientos educacionales.

Las
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16.4. Protocolo N2 2 Frente a Agresiones
Sexuales y Hechos de Connotacidon Sexual
que Atenten Contra la Integridad de los
Estudiantes
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Objetivos del protocolo

Definir procedimiento a seguir frente a la deteccidn de situaciones de agresiones sexuales
y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes,
sefalando en cada paso, las acciones a seguir, responsables y plazos de ejecucidn.

Identificar conceptos generales, comprensibles para el usuario, con el fin de que la
comunidad educativa pueda reconocer estar en presencia de este tipo de situaciones.

Definiciones para considerar

- Abuso Sexual Infantil: contacto o interaccion entre un nifilo o nifia con un adulto,
caracterizado por la ejecucién de un acto de significacién sexual. Esta conducta
lesiona la integridad sexual del estudiante, siendo constitutiva de delito, segun lo
prescrito en los articulos N2 361 y siguientes del Codigo Penal.

- Abuso sexual propio: es una accion con significacion sexual distinta a una relacién
sexual, ejecutada mediante contacto corporal con un nifio o nifia, o que hubiere
afectado sus genitales, aun cuando no haya habido contacto fisico.

- Abuso sexual impropio: es la exposicidon a nifios o nifias a hechos de connotacién
sexual, tales como: exhibicion de genitales, realizacion del acto sexual.

- Ejemplo: masturbacién, sexualizacion verbal, exposicion a pornografia.

- Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal o bucal, que se realiza
sin el consentimiento de la victima (segun establece el Cédigo Penal en sus articulos
N2 361y N2 362).

- Estupro: es la realizacidon del acto sexual con un nifio o nifia mayor de 14 afios
aprovechandose de su ignorancia o inexperiencia sexual o mediante del abuso de
una relacién de dependencia o autoridad, sea ésta de caracter laboral, educacional
o de cuidado, o bien si la engafa abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual
de la victima.

Para los efectos de este protocolo constituyen agresion sexual, aquellas acciones de
caracter sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus

integrantes o un tercero.

Descripcion del procedimiento:

Toda persona que forme parte de esta comunidad educativa y detecte una situacidn
problema (relato del estudiante, presencia de varios indicadores, informacién de un
tercero) debe comunicar inmediatamente al director y encargado de convivencia, quienes
deberan activar Protocolo.

El psicélogo, encargado de convivencia y/o orientador relinen antecedentes generales que

Las
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permitan contextualizar la situacidn:

Revisar el libro de clases, entrevistar a profesor jefe, u otro actor relevante.

Consignar la informacién reunida en un informe y/o expediente y actuar con reserva,
protegiendo la intimidad y privacidad de los involucrados.

El psicélogo, encargado de convivencia y/o orientador se redinen con estudiante afectado.
Es fundamental en este caso considerar:

Obligacién de resguardar la intimidad e identidad de los involucrados en todo momento,
permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafiados, si es necesario por sus padres,
sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién de éstos.

Escuchar y contener sin cuestionar ni confrontar su versién. En un contexto resguardado y
protegido.

No se debera propiciar un nuevo relato de los hechos.

Manejar de forma restringida la informacion, evitando con ello la estigmatizacién y
victimizacion secundaria.

Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le/s afecta.
Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido.

La comunicacion con los padres y apoderados debe ser a través de los conductos regulares
y mecanismos de comunicacién establecidos en el RICE, priorizando segun necesidad,
sentido de urgencia y la discrecionalidad de la informacién.

Segun sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, serd el mecanismo de
comunicacion a utilizar: llamada al Teléfono del apoderado entregado al establecimiento,
respaldando la informacién a través de correo electrénico, si fuese necesario.

Entrevista personal: segun sea el objetivo de esta se pueden distinguir:

- Entrevista de informacién.

- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompanamiento al nifio o alumno.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al nifo o alumno.

- Entrevistas con equipo de apoyo.

- Entrevistas de seguimiento.

Los
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Independientemente del tipo de entrevista, se sugiere utilizar el formato entrevista
autocopiativa.

Cualquiera sea el mecanismo de comunicacién que se utilice para informar a padres y
apoderados, se deberd dejar registro o constancia de la realizacién de la actuacidn que se
realice en el expediente.

En el momento de la entrevista, la informaciéon que se le entregue a la familia del estudiante
debe ser realizada idealmente por psicélogo, acompafiados por direccidon. En esta ocasion
se debe realizar contencion dado el impacto que ocurre a nivel familiar.

Dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho, se debe:

- Comunicar a la familia, apoderado o adulto protector (salvo que se sospeche que
este podria tener participacién de los hechos). La responsabilidad de realizar la
denuncia recae en el director del establecimiento (art. N2 175 Cddigo Procesal
Penal). En caso de que el director no esté disponible, debe hacerlo quien lo subrogue
o quien tome conocimiento de los hechos.

- Denunciar al Ministerio Publico, Fiscalia, Policia de Investigaciones, Comisaria de
Delitos Sexuales o 48° Comisaria de Menores y Familia).

- Los padres y apoderados deben ser informados de cada una de las etapas del
procedimiento en las que se encuentre involucrado el alumno.

En el caso que el estudiante presente sefiales fisicas, debe ser trasladado, al servicio de
salud mas cercano o al Servicio Médico Legal. En estos mismos lugares se podra interponer
la denuncia ante el funcionario de Carabineros o Investigaciones destinado en el recinto
asistencial (responsable: Direccion).

Importante: actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la
autorizacion de la familia, aunque ésta debe ser informada inmediatamente detectada la
situacion.
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La funcién de nuestro colegio no es investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino
actuar oportunamente para proteger al estudiante, denunciar y/o realizar la derivacion pertinente.

Tanto la investigacion como el proceso de reparacién estan a cargo de otros organismos e
instituciones especializadas.

Esta direccién debe oficiar informando a la Corporaciéon de Salud y Educacién (con copia al
Abogado de Educacion y Convivencia Escolar comunal) la situacidén presentada y las acciones
realizadas.

En caso de que se estime que el estudiante se encuentre en situacién de riesgo, esto deberd
ser informado inmediatamente en el lugar que se interponga la denuncia y en la Oficina del
Poder Judicial (oficina judicial virtual), de forma que se adopten las medidas de proteccion
hacia el menor (responsables: Direccion con Orientacion y/o Convivencia.

En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comisidon de un delito, evitar
manipular y guardarlos en una bolsa cerrada de papel, para posteriormente entregarla a

Carabineros a la hora de hacer la denuncia.

Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados

a) Derivacion interna: disponer medidas pedagodgicas en coordinacion con el profesor
jefe y orientacién. Seguimiento y acompafiamiento psicosocial: velar por el
monitoreo diario del estado emocional y condiciones del estudiante, como asi
también de su permanencia y asistencia a clases. Informar a la U.T.P. para gestionar
acciones pedagdgicas. Informar de manera escrita el estado del caso a la direccidn
y profesor jefe.

- En caso de que el estudiante deje de asistir a clases, deberan realizarse las visitas
domiciliarias necesarias para saber en qué condiciones se encuentra, lo que debe
ser reportado.

- Se debe nombrar un tutor que pueda supervisar al estudiante en espacios fuera de
clases, dentro de la jornada escolar (inspectoria general, asistente de la educacion
no profesional, entre otros).

- Profesor jefe, debera informar al equipo psicosocial y reportar cualquier cambio
conductual o antecedentes relevantes durante el periodo.

b) Derivacion externa: se derivard al alumno a las instituciones u organismos, tales
como CESFAM, Oficina Proteccion de Derechos (OPD), SENAME, Tribunales
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Nota:

de Familia u otro organismo competente, a través de oficio dirigido al organismo
correspondiente, poniendo a disposicion de estos todos los antecedentes del caso
recopilados hasta ese momento.

En el caso que no exista un tratamiento psicoldgico que emane desde los organismos
judiciales, la dupla psicoeducativa podra solicitar orientacién al centro atencién de salud
donde asista el estudiante.

En caso de que el maltrato o abuso provenga de un funcionario del establecimiento

educac

ional, se debe:

Separacién del eventual responsable de su funcidn directa con los estudiantes,
pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula.

Informar paralelamente a la Corporaciéon Educacion y Salud de las Condes, la cual
puede apartar al funcionario de sus labores, aun cuando esté en curso la

investigacion, a fin de evitar el contacto con los menores.

Dar aviso a los adultos responsables del estudiante.

Si se esta en presencia de hechos que puedan ser constitutivos de delito:

a)

b)

Las
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Obligacion de denunciar: se debe denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico,
cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos que podrian constituir delitos que afectaren a los
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, dentro de las 24
horas siguientes al momento en que se tomaren conocimiento de los hechos. Esto
sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda efectuar la victima.

Con el fin de velar por el interés superior del alumno, se podra solicitar un
requerimiento de proteccion ante los Tribunales de Familia, a fin de disponer
acciones para la proteccién del nifio o nifia. Esta accidon no tiene como objetivo
investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas
cautelares y de proteccion.

De acuerdo con el articulo N2 68 de la Ley de Tribunales de Familia: “En los casos en
que la ley exige o autoriza la intervencién judicial para adoptar las medidas de
proteccidn jurisdiccionales establecidas en la ley, tendientes a la proteccién de los
derechos de los ninos, nifas o adolescentes cuando éstos se encontraren
amenazados o vulnerados, se aplicara el procedimiento contenido en el presente
Parrafo:

“Si el supuesto agresor es un funcionario del establecimiento, se puede suspender de
sus funciones, siempre que se decrete una medida cautelar de prision preventiva o
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se formalice una investigacion penal en su contra. En estos casos, el director podrd
determinar segun la gravedad de los hechos, si la suspension procede sin derecho a
remuneracion total o solamente con derecho a una remuneracion parcial, de
acuerdo con el articulo N2 4 del DFL 1 (Estatuto Docente).”

d) El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure
el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar
que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas
graves o gravisimas establecidas en el RICE y que conlleven como sancién en los
mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la Ley N2 21.128. En estos casos, al
no darse el supuesto de medida cautelar de prisién preventiva o formalizacién de
investigacion, la suspension no afectara el sueldo del supuesto agresor.

e) En caso de que el maltrato o abuso provenga de un estudiante del establecimiento
educacional se debe realizar la denuncia de inmediato. Cabe recordar que la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los adolescentes mayores de 14 y
menores de 18 afios que son declarados culpables de agresion sexual.

f) Los menores de 14 afios son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente,
sin perjuicio de aquello, esto no libera al establecimiento educacional de denunciar
los hechos cuando revistan caracteristicas de delito. Esta situaciéon debe ser
abordada por los Tribunales de Familia, entidad que puede decretar su derivacion a
algun centro de intervencion especializada. Se dara aviso a los adultos responsables
del estudiante.

g) Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos
estudiantes que pueda tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario
orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar. Pero si se trata
de conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los
estudiantes naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o
experimentado, podria ser indicador de que uno de ellos estad siendo victima de
abuso sexual por parte de otra persona.

Medidas que el establecimiento debe realizar

Dar inmediata credibilidad cuando un estudiante relata que es victima de una situacién de
abuso o maltrato. Es preferible actuar ante la sospecha, a no realizar acciones y convertirse
en complice de una vulneracién de derechos.

Acoger y escuchar al estudiante, haciéndolo sentir seguro y protegido.

Tomar contacto inmediato con la familia y mantener una permanente comunicacion con
Leos
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esta.
Aplicar de manera inmediata el Protocolo de Actuacién Anexo N2 6.

Resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

Aclarar al estudiante que no es culpable o responsable de la situacién que le afecta.

Promover el autocuidado y la prevencidn, propiciar la comunicacién permanente con los
padres, madres y apoderados y favorecer la confianza y acogida a los estudiantes para que
estos pidan ayuda.

Asegurarse que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta que tome conocimiento de
una situacién de vulneracidon de derechos tiene una responsabilidad ética frente a la
proteccién del estudiante, por lo que debe asegurarse que efectivamente se adoptaron
medidas para protegerlo y detener la situacién de abuso.

No se interrogar ni indagar de manera inoportuna al estudiante. NO debe minimizar ni
ignorar las situaciones de maltrato o abuso. NO debe investigar los hechos.

Las medidas de proteccién son multiples y variaran en funcién de las necesidades peculiares
del estudiante en concreto y/o de los medios con los que se cuente. Por ejemplo:

Proporcionar contencion emocional a los involucrados con los profesionales internos del
EE.

Reunirse con el Consejo de Profesores del curso, para informar la situacidon y acordar
medidas de seguimiento y monitoreo.

Tomar medidas de apoyo al estudiante y seguimiento del proceso de reparacion.
Pedir solicitud de colaboracion de la familia, manteniéndoles informados de la situacién.

Se podra ademads adoptar otra medida pedagdgica o formativa previamente establecida en
apartado de las normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimientos.

Segln sea el caso, el establecimiento determinara los tiempos y las formas de socializar con
quién estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad vy
proteccién tanto de los nifios o alumnos involucrados, asi como la del supuesto agresor, no
siendo en ningln caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, el director o quien
indique el sostenedor al respecto, debera informar a las demas familias y apoderados.

Las
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Segun sean las circunstancias, esta comunicacién se podra realizar a través de reuniones de
apoderados por curso, asambleas generales, correo institucional y circulares informativas.
En cualquiera de estos casos, los objetivos de esta seran:

Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de secretismo que
generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del establecimiento.
Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor
formativa en torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir el maltrato
infantil y/o cualquier situacion de vulneracién de derechos.

Los
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16.5. Protocolo N2 3 de Actuacion para
Abordar Situaciones Relacionadas con
Alcohol y Otras Drogas en el Establecimiento

Leas
COVI(-’-CS ° 134
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Objetivo del Protocolo

Proceder oportunamente frente a situaciones de consumo, porte, venta, obsequio, entre
otros, de alcohol y otras drogas al interior y exterior del establecimiento aplicando el debido
proceso.

Definiciones para considerar

La dependencia y abuso de drogas conlleva también importantes repercusiones dentro de
la comunidad escolar.

Se considera como una norma basica de convivencia escolar el no ingresar al
establecimiento educacional bajo los efectos de ninguna droga. Y en el caso de que esto
llegase a ocurrir, se aplicara el protocolo especificado mas adelante.

- Drogas: la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define drogas como cualquier
sustancia natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus
efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica,
emocional y el funcionamiento del organismo. Se entiende por drogas ilicitas
aquellas cuya produccién, porte, transporte y comercializacion estd legalmente
prohibida o que son usadas sin prescripcién médica.

- Trafico ilicito de drogas: el articulo N2 3 de la Ley N2 20.000, que sanciona el trafico
ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrdpicas, sefiala que se entendera que
trafican las personas que, sin contar con la autorizacion competente, importen,
exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren,
guarden o porten tales sustancias o materias primas.

- Microtrafico: el articulo N2 4 de la misma ley consigna sobre la definicién de
microtrafico: “(...) el que, sin la competente autorizacién posea, transporte, guarde
o porte consigo pequefias cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o
psicotrdpicas productoras de dependencia fisica, psiquica, o de materias primas que
sirvan para obtenerlas”.

- Poseer drogas y/o alcohol: se configura por el acto de poseer, que es tener en
calidad de duefio.

- Portar drogas y/o alcohol: llevar drogas consigo independiente de quién sea el
duefio.

- Transportar drogas y/o alcohol: traslado en algliin medio de transporte o guardar
pequenas cantidades de drogas, a menos que justifique que estan destinadas a la
atencién de tratamiento médico o a su uso o consumo personal, exclusivo y préximo
en el tiempo.

Laos
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Facilitacién para el trafico y consumo: quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un
establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica, recinto
deportivo, establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros abiertos al publico, y
tolere o permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el articulo
N2 1 de la ley 20.000, serd castigado, entendiéndose que el establecimiento escolar siempre
tiene la obligatoriedad de denunciar estos casos

Los docentes y personal del establecimiento, que detecten o sean informados de una
situacion de posible trafico de drogas, deben resguardar el principio de inocencia.

Algunos hechos para reconocer situaciones relacionadas con drogas y alcohol en el
establecimiento pueden ser:

El estudiante, funcionario o apoderado presenta evidentemente un comportamiento y/o
aspecto diferente al habitual. Por ejemplo: alteracién en el habla y/o lenguaje, somnolencia,
hiperactividad, cambio en el nivel de energia, ojos rojos, olor y/o aliento inusual, alteracidn
del apetito, tos que no desaparece, mirada perdida, pupilas dilatadas u otra alteracion
ocular, dificultad en la concentracidn, enlentecimiento cognitivo, aplanamiento afectivo,
actividades secretas (como mentir o robar), entre otros.

Cambios conductuales de la dindmica social que puedan levantar sospechas sobre posible
porte y/o trafico de drogas dentro del establecimiento por parte de estudiantes,
funcionarios o apoderados.

Recibir un comentario de algun tercero, informando una situacién relacionada con drogas
y/o alcohol en el establecimiento.

El estudiante, funcionario o apoderado presenta un significativo cambio en su condicién o
manejo econémico.

Para proceder ante distintas faltas y/o delitos relacionados con alcohol y otras drogas,
dentro del establecimiento, se han organizado y clasificado diferentes situaciones que a
continuacioén se detallan:

a) En caso de sospecha de situaciones relacionadas con drogas y alcohol en el
establecimiento:
- De consumo.
- De trafico.
- De porte.
- De encontrarse bajo los efectos de una droga o alcohol.

b) En caso de certeza de situaciones relacionadas con drogas y alcohol en el
establecimiento:

Las
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De consumo.

De trafico.

De porte.

De encontrarse bajo los efectos de una droga o alcohol.

Este protocolo es aplicable a toda la comunidad escolar: estudiantes, funcionarios y
apoderados.

Factores Protectores y Preventivos

Factores protectores que implementa y fortalece el establecimiento:

- Charlas por parte de la Corporacién de Educacidn y Salud de Las Condes en los cursos
de educacion media.

- Charla por parte de Carabineros de Chile.

- Plan de intervenciones digitales del SENDA en el horario de orientacién de 72 a IV
medio.

- Implementacién del Plan Islandia (busca disminuir el acceso al alcohol y otras drogas
en NNA involucrando a los padres y a toda la comunidad generando factores
protectores y disminuyendo riesgos de consumo).

- Programa de valores y virtudes implementado en todos los cursos en la asignatura
de orientacion preferentemente.

Las estrategias de prevencidén que implementa el establecimiento:
- Promover la participacion del alumnado en el programa comunal de valores.

- Incentivar la participacion de la red de apoyo SENDA para la realizacién de talleres
referidos a la prevencién de alcohol y drogas en el establecimiento educacional.

- Permitir instancias dentro del establecimiento para abordar estos temas con toda la
comunidad educativa.

- Favorecer y estimular en los estudiantes actividades culturales, deportivas y
sociales.

- Aplicacién del Programa de Prevencién de consumo de alcohol y drogas, modelo
islandés.

Los
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Aplicacion de talleres de psicologia en cursos que abordan tematicas de prevencién
y psicoeducacion sobre el consumo de alcohol y drogas.

Asesorar a los alumnos sobre las consecuencias del consumo.

Difundir actividades de prevencién en la comunidad educativa:

Difundir desde el reglamento de convivencia escolar orientaciones hacia la
prevencion y apoyo de los estudiantes ante el riesgo de consumo de alcohol y
drogas, y de las leyes 20.000 (Ley de drogas y estupefacientes) y 20.084 (Ley de
responsabilidad penal juvenil) a apoderados, asistentes de educacién y profesores.

En caso de sospecha de consumo, de encontrarse bajo los efectos de una droga y/o alcohol,
trafico y/o porte en caso de estudiantes y funcionarios:

Las
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La persona que haya observado o recibido la denuncia debe informar
inmediatamente a Inspectoria General, dejando constancia escrita del caso. Luego
desde Inspectoria se informard inmediatamente al director del establecimiento de
la denuncia recibida.

Cuando exista sospecha de microtrafico, trafico, produccion o almacenamiento de
drogas, Inspectoria General reunird toda la informacién relevante de manera
reservada y oportuna informando inmediatamente a Direccién del establecimiento.
Es importante informar a la familia de los estudiantes involucrados en la situacion
(responsable: Inspectoria General).

Inspectoria General llevard adelante una investigacién sobre la denuncia recibida,
considerando al menos los siguientes pasos:

Abrir un expediente (carpeta) fechado y foliado, con registro de cada una de las
actuaciones que establezca.

Informar al apoderado de los estudiantes involucrados en la situacion.

Entrevistar a los estudiantes/funcionarios involucrados y dejara registro fisico y/o
digital. Y en casos de funcionarios levantar un acta.

Revisar la hoja de vida (libro de clases) de los estudiantes involucrados.

Solicitar informacién a terceros (profesor jefe, orientador, asistentes de la
educacion, otros estudiantes, etc.) y dejar registro fisico y/o digital.

Citar a los apoderados via correo electrénico u otro medio mas expedito que se
estime conveniente, para informarles sobre el proceso investigativo.
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- Cierre del protocolo: una vez concluidas todas las acciones descritas en su
procedimiento. Investigacién de los hechos: se tomaran 3 dias habiles para indagar
el caso, acudiendo a diversas fuentes de informacién, tales como profesores,
compaiieros de curso, paradocentes, asistentes u otros testigos dentro de la
comunidad escolar. De ser necesario, existe la posibilidad de prdrrogas en los plazos
para extender el proceso de investigacién (maximo 3 dias habiles).

Al finalizar el proceso investigativo, Inspectoria General debera presentar un informe
escrito a la Direccidn con el cierre del proceso y sus resultados. Ademas de informar el cierre
del proceso al apoderado via correo electrénico o entrevista personal. En caso de
funcionarios del establecimiento, el director informara directamente a través de entrevista
personal.

Si la investigacidn confirma la denuncia recibida se procedera a aplicar el protocolo de
certeza de situaciones relacionadas con drogas y alcohol en el establecimiento.

En caso de certeza de consumo y/o encontrarse bajo los efectos de una droga y/o alcohol
en estudiantes:

Abrir un expediente (carpeta) sea fechado y foliado, con registro de cada una de las
actuaciones que establezca:

- Medidas urgentes.

- Derivaciones a organismo externos.

- Denuncia.

- Registro de las entrevistas en formato fisico y/o digital.
- Constancia de las notificaciones.

- Seguimiento del caso.

- Cierre del protocolo, una vez concluidas todas las acciones descritas en su
procedimiento.

Desde Inspectoria General se aplicaran las medidas disciplinarias y formativas establecidas
en el RICE, correspondientes a esta falta gravisima.

Medidas disciplinarias:

Los
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Si este hecho ocurre por primera vez, citar al apoderado por parte de inspectoria y
registrar la situacion en el libro de clases. Derivacion a las redes de apoyo.

Si este hecho ocurre por segunda vez, citar al apoderado y firma de condicionalidad
extrema.

Si el hecho se repite, cancelacion de matricula y denuncia al organismo
correspondiente.

Medidas formativas:

Entrevista con orientador y/o psicélogo.

Monitoreo y seguimiento del caso por parte del orientador y/o psicélogo.

La Inspectoria General comunicara el caso a Direccién y lo derivara al orientador y
equipo de Convivencia Escolar informando al profesor jefe. En conjunto disefar y
gestionar un plan de accién de acompafamiento psicosocial con los
estudiantes/funcionarios involucrados segun sea el caso.

El psicodlogo y el orientador realizardn entrevistas en profundidad que permitan
caracterizar el consumo, asi como también, informacidn relevante a nivel familiary
social, que servira como insumo para derivar al organismo correspondiente.

El apoderado del estudiante debe registrar por escrito la aceptacion o negacién de
la derivacion, en los documentos oficiales del equipo de Convivencia Escolar,
psicologo y/o orientador, ademas se registra en el libro de clases y en el expediente
por el cual se abrid el caso. Responsables: orientador y miembros del equipo de
Convivencia Escolar.

El equipo de Convivencia Escolar, psicologo y/u orientador gestionard un plan de
trabajo para abordar la situacion de consumo de drogas y/o alcohol tanto del
estudiante como de su entorno inmediato al interior del establecimiento.
Adicionalmente, el consumo serd abordado pedagdgicamente por profesor jefe en
horarios de orientacién, generando reflexidn y aprendizajes colectivos con el curso
y/o nivel donde se detectd el consumo de drogas. Este abordaje se realizara de
manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencién especifica al caso detectado.
Lo cual sera informado a su apoderado.

En caso de consumo abusivo o dependiente se debe informar al apoderado que el Programa
AUGE o GES cubre su tratamiento. Adicionalmente, desde el establecimiento se adoptaran
medidas tendientes a evitar la desercién del sistema escolar como, por ejemplo:

Las
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Otorgar facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra accién
contemplada.
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- Solicitar informes periddicos de evolucion del tratamiento.
- Realizar monitoreo y seguimiento al estudiante.

- Responsables: Orientacidn, psicélogo y/o miembros del equipo de Convivencia
Escolar.

- Se tomaran 5 dias habiles para aplicar el protocolo. De ser necesario, existe la
posibilidad de prérrogas en los plazos para extender el proceso (maximo 3 dias
habiles).

En caso de certeza de consumo y/o encontrarse bajo los efectos de una droga y/o alcohol
en funcionarios del establecimiento:

- Abrir un expediente (carpeta) sea fechado y foliado, con registro de cada una de las
actuaciones que establezca:

- Medidas urgentes

- Derivaciones a organismo externos

- Denuncia

- Registro de las entrevistas en formato fisico y/o digital
- Constancia de las notificaciones

- Cierre del protocolo, una vez concluidas todas las acciones descritas en su
procedimiento.

- Se dejard constancia de la falta gravisima del incumplimiento al desempefio de las
obligaciones del funcionario. Responsable: director.

- El director oficiara a la directora de educacién de la Corporacién de Educacion y
Salud de Las Condes la falta gravisima, para tomar las medidas pertinentes a la
situacion.

En caso de certeza de trafico y/o porte de drogas y/o alcohol en estudiantes:

- Hay que considerar que la certeza de trafico y/o porte de drogas y/o alcohol
corresponde a una falta gravisima, por lo que procede aplicar Aula Segura en
estudiantes mayores de 14 afios debido a que afecta gravemente la Convivencia
Escolar.

Los
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Cuando se confirma la sospecha de trafico y/o porte de drogas o casos flagrantes de
tréfico, microtrafico, posesién o almacenamiento de drogas, es decir, al sorprender
a una persona realizando esta actividad, Inspectoria General procedera a reunir
toda la evidencia relevante abriendo un expediente con registro de cada una de las
actuaciones de manera reservada y oportuna.

Se informard inmediatamente a Direccion.
Se informard al apoderado de los estudiantes involucrados en la situacidn.

Asimismo, la direccién denunciara al Fiscal del Ministerio Publico, Tribunales de
Familia, Carabineros o PDI, dentro de las 24 horas desde el conocimiento de los
hechos, e informara por escrito de la situacidn al equipo de Convivencia Escolar y/o
juridico de la Corporacién de Educacién y Salud de Las Condes.

En caso de menores de 14 afios se debe realizar la denuncia a fiscalia, y al momento
de hacer la acusacién evaluar la necesidad de aplicar medidas de proteccion para el
estudiante.

En caso de mayores de 14 y menores de 18 afios aplica la Ley N2 20.000 de Drogas
y Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente.

Respecto a las sanciones disciplinarias a aplicar por parte del establecimiento

En caso de menores de 14 aiios:

Las
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Citacion al apoderado por parte de inspectoria general y/o direccién, realizar
denuncia a fiscalia, firma de condicionalidad extrema o cancelacion de matricula.

Sieslaprimeravez que ocurre, inspectoria General y/o direccién derivara al
orientador, psicélogo y/o miembros del equipo de Convivencia Escolar e informara
al profesor jefe; para disefiar y gestionar un plan de accién de acompafamiento
psicosocial con los estudiantes involucrados y su familia.

El estudiante y la familia deberdn sefialar explicitamente su voluntad y compromiso
con el plan de accién, firmando ante el Departamento de Orientacidn. Responsable:

orientador.

La familia debe participar de manera paralela al plan de accién que se haga con el
estudiante. Este plan busca sensibilizar, contextualizar el consumo de drogas vy
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posibles elementos asociados a la codependencia (dos a tres sesiones).
Responsable: psicdlogo.

- Seguimiento y acompafiamiento al estudiante y su familia, informando
periddicamente el estado de avance del plan de accién al profesor jefe, y/o
orientador. Responsable: psicélogo.

- En caso de consumo abusivo o dependiente en menores de 14 afios, se debe
informar al apoderado que el Programa AUGE o GES cubre su tratamiento.
Adicionalmente, desde el establecimiento se adoptaran medidas tendientes a evitar
la desercidn al sistema escolar. Responsables: orientador, psicélogo y/o miembros
del equipo de Convivencia Escolar). El establecimiento velara por:

- Otorgar facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra accidn
contemplada.

- Solicitar informes periddicos de evolucion del tratamiento.

- Realizar monitoreo y seguimiento al estudiante.

Respecto a las sanciones disciplinarias a aplicar por parte del establecimiento
En caso de menores de 14 aios:

- Citacion al apoderado por parte de inspectoria general y/o direccidn, realizar
denuncia a fiscalia, firma de condicionalidad extrema o cancelacion de matricula.

- Sieslaprimeravez que ocurre, inspectoria General y/o direccién derivara al
orientador, psicélogo y/o miembros del equipo de Convivencia Escolar e informara
al profesor jefe; para disefiar y gestionar un plan de accién de acompafamiento
psicosocial con los estudiantes involucrados y su familia.

- El estudiante y la familia deberan sefialar explicitamente su voluntad y compromiso
con el plan de accién, firmando ante el Departamento de Orientacién. Responsable:
orientador.

- La familia debe participar de manera paralela al plan de accién que se haga con el
estudiante. Este plan busca sensibilizar, contextualizar el consumo de drogas vy
posibles elementos asociados a la codependencia (dos a tres sesiones).
Responsable: psicélogo.

Los
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Seguimiento y acompafamiento al estudiante y su familia, informando
periddicamente el estado de avance del plan de accidn al profesor jefe, y/o
orientador. Responsable: psicélogo.

Si el consumo es abusivo o dependiente en menores de 14 afios, se debe informar
al apoderado que el Programa AUGE o GES cubre su tratamiento. Adicionalmente,
desde el establecimiento se adoptardan medidas tendientes a evitar la desercién al
sistema escolar. Responsables: orientador, psicélogo y/o miembros del equipo de
Convivencia Escolar). El establecimiento velara por:

Otorgar facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra accidn
contemplada.

Solicitar informes periddicos de evolucion del tratamiento.

Realizar monitoreo y seguimiento al estudiante.

En caso de mayores de 14 y menores de 18 anos:

Citacion al apoderado por parte de inspectoria general y/o direccidon, realizar
denuncia a fiscalia u otro organismo pertinente y expulsion del estudiante.

El consumo de drogas sera abordado pedagdgicamente por los docentes en los
horarios de orientacion, consejo de curso o alguna asignatura afin, generando
reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detecté el trafico
y/o porte de drogas y/o alcohol. Este abordaje se realizard sin hacer mencion
especifica al caso detectado.

Se tomardn 5 dias hdabiles para aplicar el protocolo. De ser necesario, existe la
posibilidad de prdérrogas en los plazos para extender el proceso (maximo 3 dias
habiles).

En caso de certeza de trafico y/o porte de drogas y/o alcohol en funcionarios del
establecimiento:

Las
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Cuando se confirma la sospecha de trafico y/o porte de drogas o casos flagrantes de
trafico, microtrafico, posesion o almacenamiento de drogas, es decir, al sorprender
a una persona realizando esta actividad, Inspectoria General procederd a reunir toda
la evidencia relevante abriendo un expediente con registro de cada una de las
actuaciones de manera reservada y oportuna.

Informara inmediatamente a Direccion.

Comunicara al o los funcionarios involucrados en la situacion.
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Asimismo, la direccion denunciard al Fiscal del Ministerio Publico, Carabineros o PDI,
dentro de las 24 horas desde el conocimiento de los hechos.

Informara por escrito de la situacién a la directora de Educacién de la Corporacidn
de Educacion y Salud de Las Condes.

Si del procedimiento de investigacidn realizado por el establecimiento escolar, se
comprobase fehacientemente la responsabilidad del funcionario del
establecimiento, se entenderd aquello como una falta grave a las obligaciones
funcionarias y servird como fundamento para su despido inmediato.

Se tomaran 24 horas para aplicar el protocolo.

Los
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16.6. Protocolo N2 4 de Accidentes
Escolares

Leas
CO"C-J-CS ° 146

oooooooooooooo

CORPORACION DE
EDUCACION Y SALUD




Objetivo del Protocolo

Proceder oportunamente frente a situaciones de accidentes escolares al interior del
establecimiento, en saludas pedagdgicas y en actividades extracurriculares, aplicando el
debido proceso.

Definiciones para considerar

- Accidente Escolar: toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con ocasidn de sus
estudios y que le produzca incapacidad o muerte. Se consideraran también como
accidentes los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la residencia
del estudiante y el establecimiento educacional respectivo. Se exceptuan los
accidentes debidos a fuerza mayor que no tengan relacidn alguna con los estudios,
y los producidos intencionalmente por la victima.

- Alumno Regular: es aquella persona que, habiendo sido aceptada para ingresar al
colegio por los procedimientos establecidos de admision, se matriculard e
incorporara oficialmente a él para cursar sus estudios durante un tiempo o los afios
que resten hasta terminar su ensefianza media.

- Seguro Escolar: Los estudiantes que tengan la calidad de alumno regular quedaran
sujetos al seguro escolar contemplado en el articulo 3 de la ley N.2 16.744.

Respecto de las caracteristicas del Seguro Escolar el mencionado decreto establece, entre
otras disposiciones:

Quedaran sujetos al Seguro Escolar todos los estudiantes que sufran accidentes durante sus
estudios, siempre y cuando tengan la calidad de alumno regular de un determinado
establecimiento educacional reconocido por el Estado.

Los estudiantes gozaran de los beneficios del Seguro Escolar de accidentes desde el instante en
gue se matriculen en el establecimiento, beneficios que se suspenderan durante los periodos de
vacaciones y con posterioridad al egreso de la institucion.

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones,
que se otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los
sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

- Atencién médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.

- Hospitalizacidn si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.

Los
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Medicamentos y productos farmacéuticos.
Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacién.
Rehabilitacién fisica.

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

El estudiante que como consecuencia de un accidente escolar perdiere a lo menos un 70%
de su capacidad para trabajar, actual o futura, segin evaluacién que debera hacer el
Ministerio de Salud, tendra derecho a:

Pensién por invalidez.

Activacion del Protocolo De Accidente Escolar

Al momento de producirse un accidente escolar se adoptara el siguiente procedimiento:

a)

b)

f)

g)

Las
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En primera instancia, el estudiante accidentado es examinado por la técnico en
enfermeria (TENS) del colegio.

La TENS efectuard la atencion de primeros auxilios y trasladara al estudiante a la
enfermeria (si fuera pertinente se usara camilla y/o cualquier otro elemento). Al
respecto, se debe considerar:

En caso de esguinces, fracturas u otras situaciones similares, podrd aplicarse frio
local o apoyos ortopédicos, como cuellos o tablillas.

En caso de heridas pequefias se hara curacién y se utilizard bandas adhesivas
(parches u otros).

En caso de heridas mayores se intervendrd lo menos posible para que las curaciones
las realice el especialista del servicio de urgencia al que el estudiante serd derivado.
Si es necesario, se limpiard con agua y se cubrird la herida con gasa durante el
traslado.

Una vez evaluada la gravedad del accidente, se actuara de la siguiente manera:
Si el accidente es leve: el estudiante es tratado en la enfermeria del establecimiento,
informando lo acontecido a su apoderado por via telefénica. Con posterioridad a su

atencidn, el estudiante recibira las respectivas copias del formulario de Declaracién
Individual de Accidente Escolar, debidamente completado, en la eventualidad de
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h)

que la situacion vivida revista alguna dificultad posterior. Responsable: Inspectoria
General.

Si el accidente es grave: Inspectoria General y/o algin funcionario capacitado,
evalula la situacioén del estudiante informando al apoderado el estado de salud de su
pupilo, por via telefénica. Esta evaluacion determinard la derivacion del estudiante,
la que puede ser:

A su hogar: en este caso, el apoderado deberd retirar al estudiante del
establecimiento llevando consigo las respectivas copias del formulario de
Declaracién Individual de Accidente Escolar, debidamente completado, en la
eventualidad de que la situacién vivida por el estudiante revista alguna dificultad
posterior.

Al Servicio de Urgencia: en este caso, se llamara a la ambulancia para el traslado
del estudiante (la normativa no permite trasladar de manera particular). Siamerita
traslado de inmediato, se llevard al estudiante accidentado al centro hospitalario
en compafiia de un funcionario del establecimiento junto con las respectivas copias
del formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar, debidamente
completado. Estando en el servicio de salud, dicho funcionario esperara la
oportuna concurrencia del apoderado.

Es importante aclarar que, tanto en el caso de un accidente escolar como en cualquier otra
situacion, esta absolutamente prohibida la administracion de cualquier tipo de
medicamento a los estudiantes, por lo que sdlo se podra realizar primeros auxilios como los
ya descritos.

Se reitera que, en caso de cualquier accidente escolar, Inspectoria General procedera a
emitir la respectiva Declaracidn Individual de Accidente Escolar con el propdsito de que
dicho evento sea cubierto por el Seguro Escolar, de acuerdo con lo instruido por Decreto
Supremo N2 313/1973, que explicita que la atencidon primaria en casos de estas
caracteristicas debera realizarse en un centro asistencial perteneciente al Ministerio de

Salud.

Los centros asistenciales con Servicio de Urgencia, dependientes del Ministerio de Salud,

son:

SAPU Anibal Aristia: La escuela 1229, Las Condes.
Fono +56(2) 27305584.

Hospital Urgencia Asistencia Publica (HUAP), Ex Posta Central: Portugal 125,
Santiago.
Fono: +56 2 2568 1100 (Servicio de Salud Metropolitano Central).

Los
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- Instituto Traumatolégico: Dr. Teodoro Gebauer Weisser, San Martin 771, Santiago.
Fono +56 2 2574 61 50 (Servicio de Salud Metropolitano Occidente).

- Hospital Calvo Mackenna: Antonio Varas 269, Providencia.
- Fono +56(2)25755800.

Los estudiantes que cuenten con seguros privados de atencién, y en caso de que
corresponda, el centro asistencial de salud al que deberan ser trasladados.

El establecimiento debera contar con una ficha de salud personal del estudiante, la que se
debe completar por el padre, madre o apoderado al matricularlo, o al inicio del afio escolar.
En esta ficha el apoderado debe especificar si el alumno cuenta o no con seguro privado de
atencién y sefalar expresamente el centro asistencial de salud donde debe ser trasladado
en caso de accidente.

Es importante expresar el deber del padre, madre o apoderado de mantener esta ficha
actualizada, informando sobre cambios que tengan relacién con enfermedades,
medicamentos, alergias, teléfonos de contacto, etc. Debiendo el establecimiento expresar
el canal de comunicacién que tendra el apoderado para actualizarla

Cabe sefialar que el seguro escolar solo opera en los servicios de asistencia publica.

La responsabilidad del establecimiento en caso de algun accidente escolar llega hasta el
momento en que el estudiante es atendido por el Servicio de Urgencia o es entregado a su
padre, madre, apoderado o familiares.

El apoderado debe tener presente que una vez que el estudiante accidentado es llevado al
centro de salud, los tiempos de demora en la atencion son de exclusiva responsabilidad del
respectivo servicio de salud.

Si el accidente escolar lo amerita, Inspectoria General deberd ponerse en contacto con otras
redes de derivacidn, entre las que se puede contar:

- Carabineros de Chile.
472 Comisaria de los Dominicos.
Teléfono de contacto: 339222780.
Direccion: Camino El Alba 9210 Las Condes.
Fono de emergencia: 133.

- Cuerpo de Bomberos de Santiago.
Fono de emergencia: 132.

- Seguridad Ciudadana de la llustre Municipalidad de las Condes.
Fono 1402.

Las
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Si se trata de un Accidente Escolar de Trayecto, el establecimiento entregara al apoderado
respectivo la Declaracion Individual de Accidente Escolar para la atencidn médica del
estudiante. Para acreditar el accidente servird el parte de carabineros o la declaracién de
testigos.

Situaciones anexas

Todo estudiante que durante la jornada escolar manifieste sintomas de enfermedad
(dolores o malestar) serd evaluado por la TENS. Si el dolor o malestar requiere de
medicamentos, reposo o atencién de un especialista, se avisard al apoderado por via
telefénica para que retire al estudiante, el cual debera esperar en la enfermeria o en
Inspectoria General hasta que su apoderado llegue. En caso de que la comunicacién con el
apoderado no se produzca, el estudiante deberd esperar en la enfermeria o en la
Inspectoria General hasta el término de la jornada o, en su defecto, hasta que se encuentre
en condiciones de reintegrarse a las actividades normales.

Frente a la solicitud del apoderado de administrar un tratamiento médico a su pupilo, las
autoridades y funcionarios del establecimiento cumplirdn con entregar las facilidades para
gue éste se lleve a cabo, pero en ningun caso podran administrar medicamentos al
estudiante. Sélo se procederd a resguardar que el joven tome efectivamente la dosis
indicada por el médico. Para lo anterior, el apoderado debera exponer la situacién a la
Inspectora General y hacer entrega de una copia de la respectiva receta médica extendida
por un profesional de la salud. Los acuerdos respectivos, que sean tomados entre
Inspectoria General y el apoderado, seran consignados en la hoja de vida del estudiante.

Los establecimientos educacionales de nivel basico, medio y superior, con matricula anual
igual o superior a 500 alumnos, a contar de 14 de enero de 2021, tienen la obligacion de
disponer de desfibriladores externos automaticos portdatiles en los establecimientos,
conforme al Decreto 56 que aprueba reglamento sobre la obligacion de disponer de
desfibriladores externos automadticos portatiles en los establecimientos y recintos que
indica, de acuerdo con lo establecido por la Ley N2 21.156, publicada en el diario oficial el
20 de noviembre de 2019%.

Nota: Para elaboracidn de este protocolo se considerd la Resolucion Exenta N2 482 del
ano 2018, que contiene la Circular que regula los Reglamentos Internos para el nivel de
Educacion Basica y Media de los establecimientos educacionales.

35 Se entiende por Desfibrilador Externo Automético Portétil: Dispositivo médico destinado a analizar el
ritmo cardiaco, identificar las arritmias mortales y administrar una descarga eléctrica, de ser necesaria, con
la finalidad de restablecer el ritmo cardiaco viable, con altos niveles de seguridad.
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16.7. Protocolo N2 5 Sobre Regulaciones
Salidas Pedagogicas y Giras de Estudio

Objetivo del Protocolo

Leas
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Proceder oportunamente frente a salidas pedagodgicas y giras de estudio, regulando
oportunamente las acciones tendientes al bienestar de los estudiantes y acompafantes,
aplicando el debido proceso.

Definiciones para Considerar

- Salida pedagodgica: estrategia didactica que posibilita el conocimiento concreto
mediante el trabajo y estudio de campo, asociado a una o mas asignaturas y/o area
de convivencia escolar, donde los estudiantes vivencian a través del medio fisico,
social y cultura la comprensién y apropiacién del contenido curricular, que el
docente desea intencionar, mediante la observacion de los fendmenos naturales,
actividades humanas, infraestructura; estimulando el desarrollo integral del
estudiante.

- Gira de estudio: viaje de un grupo de estudiantes que permite que las nuevas
generaciones conozcan y experimenten los aspectos econdmicos, sociales,
culturales y civicos de la regién que visitan, generandoles, ademas, beneficios
psicoldgicos y de convivencia con sus pares.

Protocolo

El docente presenta una planificacion de la salida pedagodgica a la Coordinacidén Técnica
indicando los contenidos curriculares y/o area de convivencia que se abordara. La
Planificacién debe contener objetivo, actividades y evaluacion de estas, que desarrollaran
in situ o con posterioridad a la salida, ademas de indicar lugar y fecha de realizacion.

La Coordinacién Técnica revisara la planificacidon de la actividad, con el fin de validarla o
rechazarla, de acuerdo con los criterios técnicos pedagdgicos, la coherencia y pertinencia
con los objetivos o las unidades de la asignatura y/o area de convivencia escolar.

Una vez aprobada la solicitud por la Coordinacién Pedagdgica y validada por la Direccién del
colegio, se procedera a informar a la Direccién Provincial y Sostenedor mediante un
ordinario, que deberd ser presentado con a lo menos 10 dias habiles de anticipacion, via
mail, como lo sefiala el calendario escolar enviado todos los afios por el MINEDUC.

El ordinario debe contener la siguiente informacion:

- Datos del Establecimiento.

- Datos del director.

- Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s).
- Datos del profesor responsable.

- Autorizacién de los padres o apoderados firmadas.

- Listado de estudiantes que asistiran a la actividad.
Leos
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- Listado de docentes que asistirdn a la actividad.

- Listado de apoderados que asistiran a la actividad (en caso de que los haya).

- Planificacién Técnico-Pedagdgica.

- Objetivos transversales de la actividad.

- Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares.

- Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, patente del
vehiculo, entre otros.

El docente, una vez aprobada la planificaciéon de salida pedagdgica, comunicara por los
medios formales a los padres y/o apoderados la actividad y enviara una autorizacién con el
estudiante, la cual indicara:

- Lugar.

- Direccién.

- Fecha.

- Horade salida y regreso.

- Objetivo pedagdgico y/o de convivencia escolar a tratar.

Debe indicar que la salida pedagdgica se rige de acuerdo con las normas establecidas en el
Reglamento Interno del establecimiento. Las autorizaciones deben ser devueltas con la
firma del apoderado, para luego entregar a Inspectoria.

Inspectoria General, recibira las autorizaciones firmadas por los apoderados y procedera a
guardar la documentacién, la que queda disponible en el establecimiento educacional, en
el caso que sea requerida por la Superintendencia de Educacidon y/o requerida para la
aplicacién del Seguro Escolar.

El dia de la salida pedagdgica se pasara la lista y se consignard la asistencia en el libro de
clases de todos los estudiantes que participaran en la salida pedagdgica.

El docente cautelard que todos los estudiantes cuenten con la autorizacién firmada por el
apoderado, para poder salir del establecimiento. Quienes no cuenten con la referida
autorizacion no podran participar en la actividad, cuestion que no eximira al colegio de su
obligacion de adoptar las medidas que sean necesarias para asegurarle la continuidad del
servicio educativo. Por consiguiente, el estudiante permanecera en el colegio durante toda
la jornada desarrollando trabajos y/o guias, y sera supervisado por un funcionario a cargo,
designado por la direccion.

El docente a cargo de la actividad debera cautelar que el mismo nimero de alumnos que
sale del establecimiento deben volver, los estudiantes deben salir con el uniforme oficial
del colegio, a menos que la actividad requiera otra vestimenta. Los estudiantes llevaran un
distintivo que sefale; el nombre del estudiante, Rut, teléfono, identificacion del
establecimiento al cual corresponde.
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Con el fin de cuidar y proteger a los estudiantes que asistan a la salida pedagdgica, se hace
necesario contar con un nimero de apoderados responsables que apoyen la supervisiény
cuidado de nifos. Se sugiere:

Curso N2 de apoderados acompanantes
Educacion parvularia hasta 2° basico 1 adulto cada cuatro estudiantes
3° basico a 6° basico 1 adulto cada seis estudiantes

7° basico a | medio 1 adulto cada 10 estudiantes

Il a IV medio 1 adulto cada quince estudiantes

Los apoderados participantes deben contar con un distintivo que sefala nombre y colegio.

El docente llevard un formulario de seguro escolar firmado por el director del
establecimiento, para que en caso de que un estudiante sufra algun accidente reciba el
beneficio de la atencién del seguro escolar.

Si es el caso que un apoderado ha sefialado contar un seguro escolar en clinicas privadas
deberd informar al colegio, con el fin de que si su pupilo sufre algun accidente y sea posible
trasladarlo al centro de salud indicado por el apoderado y en el caso que el accidente sea
de caracter grave serd trasladarlo al recinto hospitalario mas cercano. El docente a cargo
asignara un acompafante adulto al estudiante accidentado y llamara al apoderado
informando la situacién y el lugar donde sera trasladado el estudiante.

Una vez terminada la visita (salida pedagodgica), el docente pasara la lista, a fin de que la
misma cantidad de estudiantes y apoderados que salen del colegio se suban al bus de
regreso. La salida pedagdgica inicia en el colegio y termina en el colegio, no esta permitido
gue ningun estudiante se retire de la actividad por cuenta propia o se baje en paraderos
anteriores.

Una vez que los estudiantes regresen al colegio seran retirados por sus padres o
apoderados. Los estudiantes mayores a 10 afios, solo los podra retirar otro adulto en el caso
gue exista una autorizacion del padre o apoderado que lo hubiese manifestado mediante
los canales de informacién formal. Los estudiantes de educacidon media se podran retirar
solos si los apoderados en la autorizacidn enviada asi lo sefialen. El docente termina la
actividad una vez que todos(as) los estudiantes son retirados del colegio.

El docente al dia siguiente de terminada la salida pedagdgica, entrega a la coordinacién
técnica un informe de la Salida Pedagdgica, el que debe consignar informacion referente a
lo curricular (cumplimiento de objetivos actividades desarrolladas, etc.) y/o de Convivencia
escolar, adjuntando fotografias de las actividades. Si algun estudiante presentd dificultades
de orden conductual se informarda a inspectoria y se citara al apoderado para informar y
tomar las medidas y procedimientos que sefala el reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

Los
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Autorizacion Salida Pedagégica

Autorizacion Salida Pedagégica

Apoderado del estudiante
Del curso
Autorizo que mi pupilo asista a la salida pedagdgica que se realizard en

(indicar lugar y direccién)

Eldia vt

Hora de salida del colegio .......ccccecevevvvvreervennns

Hora de regreso al colegio (aproX.) ... evececceee e crecevereeenn.

Nota: La salida pedagodgica, es una estrategia didactica que posibilita el conocimiento
concreto mediante el trabajo y estudio de campo, asociado a una o unas asignaturas o
area de convivencia escolar. Se entiende entonces que las actividades realizadas, son una
extensidn del trabajo escolar y por ellos las conductas se encuentran normadas por el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar del colegio.

Marcar con una X cdmo y con quien se retira el estudiante una vez terminada la salida
pedagodgica.

Mi pupilo se retira solo.
Mi pupilo es retirado POr ....c.vcccece e

Firma apoderado .......cccceveveceee e e

Nota: Para elaboracidn de este protocolo se considerd la Resolucion Exenta N2 482 del
ano 2018, que contiene la Circular que regula los Reglamentos Internos para el nivel de
Educacion Basica y Media de los establecimientos educacionales.
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16.8. Protocolo N2 6 de Actuacidn Frente a
Situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o
Violencia Entre los Miembros de la
Comunidad Educativa

oooooooooooooo
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Objetivos del Protocolo

Determinar el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia fisica y/o
psicoldgica que se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; de
estudiantes a adultos; de adultos a estudiantes; entre adultos, manifestada a través de
cualquier medio.

Definir la responsabilidad del establecimiento y de los integrantes de la comunidad escolar,
asi como las acciones y medidas a seguir frente a la ocurrencia de situaciones que revistan
caracteres de violencia escolar.

Adoptar las medidas pertinentes en resguardo de los derechos de todos los miembros de Ia

comunidad educativa que se vean involucrados y para evitar la reiteracion de estas.

Definiciones para Considerar

- Maltrato infantil fisico: cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres
o padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o
signifigue un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido
y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las
personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la
mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo: la edad de los
involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacidén entre victima y
agresor, asi como si la agresion ocurrio como defensa propia o fue cometida en
complicidad con mas agresores, etc.

- Maltrato emocional o psicolégico: hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio o adolescente. Se incluye también en esta categoria,
aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia
psicolégica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas de
internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra
forma de maltrato emocional o psicoldgico.

- Maltrato Escolar: todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no necesariamente se
realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso
tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de
un estudiante o parvulo u otro integrante de la comunidad educativa.

- Acoso Escolar (bullying): es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en
contra de otros estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accién u
omisién constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro
del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
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atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion”.

Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por
medios tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnolégicos son el
ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

- Violencia Escolar: es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual
influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos
inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada
son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacion
aprendido. Cuando se trata de ninos y de jovenes, un acto de violencia no
necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro.
Puede responder también a necesidades de autoafirmacién, a la busqueda de
pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los limites y reacciones que otras
personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacidn establece que son especialmente graves los
hechos de violencia, ya sea fisica o psicologica, que cometan los adultos a estudiantes
miembros de la comunidad educativa, por lo cual, de ser verificados en investigacidn interna
escolar, seran consideradas una falta grave a las obligaciones laborales y podran
fundamentar el despido inmediato del autor de aquellos.

PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR
(BULLYING) O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Se consideraran como situaciones de maltrato: agresiones verbales, fisicas y psicoldgicas.

PROTOCOLO MALTRATO ESTUDIANTE A ESTUDIANTE:

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES
a)Dar cuenta de los hechos:

Contenido de la accion y su responsable: quien sufra, presencie o tome conocimiento por
cualquier medio de un hecho que eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato, acoso
o violencia en contra de un NNA, debe denunciarlo.

Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos y como maximo al dia
habil siguiente.
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Orientaciones: Cualquier miembro de la comunidad escolar debe informar sobre hechos
gue puedan constituir maltrato, acoso o violencia escolar.

Si es un adulto quien presencie o sea informado de una situacién de este tipo, debera
informar al ECE.

Si es un estudiante el que sufra o tome conocimiento de una situacidn de este tipo, podra
acudir al ECE o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre o sienta cercania y confianza,
quien a su vez debera informar de inmediato al ECE.

b) Registro de la denuncia:

Contenido de la accién y su responsable: El Encargado de Convivencia Escolar o quien el
equipo directivo del establecimiento haya designado, deberd registrar formalmente los
hechos ocurridos.

Plazos: 01 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.
Orientaciones: El E.C. debe:

- Escuchar el relato de quien denuncia y dejar registro escrito del mismo, dejando
constancia detallada de los hechos denunciados y de los antecedentes aportados
para esto se sugiere la utilizacion de la hoja de entrevista.

- Realizar una evaluacién preliminar del caso y de ser necesario, proponer la adopcion
de medidas urgentes, las que tienen por objeto resguardar el interés superior de
NNA.

- Formar un expediente del caso, con todos los antecedentes recibidos y que se vayan
recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

- Comunicar la denuncia a la direccion del establecimiento, la que deberd informar de
la denuncia a los funcionarios que estime necesario, atendida las funciones que
desempenia.

- Dejar registro o constancia de la realizacidn de todas las actuaciones que se hagan
durante el procedimiento. Si hay entrevistas, se sugiere utilizar el formato de hoja
de entrevista y/o en formato digital. El registro de la denuncia no requiere ser
firmado por el denunciante menor de edad, sélo basta la firma de la persona que
toma conocimiento de los hechos.

c) Evaluacion/adopcion de medidas urgentes:

Contenido de la accidn y su responsable: El adulto que conozca o presencie una situacién
de este tipo que revista caracteristicas de gravedad (lesiones u otras), debera adoptar las
medidas necesarias de caracter urgente entre ellas, activar el protocolo de accidente
escolar en caso de ser procedente.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
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establecidas como tal en el reglamentos interno de cada establecimiento, y que conlleva
como sancion en los mismos, la expulsion o cancelacidn de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la Ley 21128.

La Direccidn del establecimiento, una vez que haya tomado conocimiento de la denuncia
debera determinar la evaluacién/adopcién de medidas urgentes respecto de los alumnos
involucrados. Estas medidas deben estar previamente contempladas en el RICE y dicen
relacién con el apoyo psicoldgico o psicosocial.

Si se trata de hechos que puedan constituir delitos, el establecimiento deberd hacer la
denuncia correspondiente al Ministerio Publico, Tribunales de Familia, Carabineros o PDI
en atencion a lo establecido en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos.
Procedimiento que seguira el establecimiento si debe poner los hechos en conocimiento

de los Tribunales de Familia, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones u otros
orgashismos con competencia penal:

Los adultos como co-garantes de derechos tienen el deber de proteger, resguardar y
promover los derechos de nifios, nifias y adolescentes, es decir, son defensores de los
derechos de la nifiez.

Cuando existan hechos que constituyan o puedan ser constitutivos de vulneracion de
derechos en un estudiante, o contra un estudiante, tan pronto un funcionario del
establecimiento lo advierta, debera:

- Informar a la Direccién del Establecimiento, (o a quien ésta designe) inmediatamente
tome de conocimiento del hecho. La direccién dejara constancia en un registro escrito
y firmado que formard parte del expediente del caso.

- La Direccién del Establecimiento, (o a quien ésta designe) informara formal e
inmediatamente conocidos los hechos al Tribunal de Familia que pertenezca a la
jurisdiccion del establecimiento. El plazo para llevar a cabo esta accién es de maximo
24 hrs. desde que toma conocimiento de la situacion.

Esta denuncia se debe realizar a través de los canales formales: presencialmente, en
linea con clave Unica o por teléfono.

Otras medidas:

- Comunicar inmediatamente de la situacion a los padres/madres y apoderados de los
estudiantes involucrados: En un plazo que no exceda 24 horas siguientes al
conocimiento del hecho, el director, quien le subrogue o el profesional destinado para
tal efecto, informard presencialmente al apoderado o adulto responsable del

estudiante, de todos los antecedentes recopilados y se entregaran copias si le fueran
Leos
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solicitadas, de dicha reunidn se dejara constancia en acta, la cual debera ser firmada
por los asistentes.

- En caso de que el padre/madre y apoderado que haya sido citado se negase a firmar
el acta de reunidn, se dejara constancia de aquello en dicho documento, el cual serd
firmado por los demas participantesy se le enviara copia de dicha acta al padre/madre
y apoderado que se negd a firmar, mediante carta certificada dirigida al domicilio
informado por este al matricular al alumno involucrado.

- Todas las actas de reuniones que se realicen de estos procedimientos, asi como de las
actas de comunicacién que se envien de manera supletoria, de las denuncias y
derivaciones, deberd quedar registro en el expediente/carpeta del caso.

- En aquellos casos que lo amerite, la comunidad educativa serd informada del caso y
del curso de la investigacion, resguardando la privacidad e identidad del/los
estudiante/s involucrado/s. Esta informacidn sera responsabilidad de la direccién del
establecimiento o del profesional designado, por los canales formales, Consejo de
Profesores, reuniones extraordinarias y/o en Consejo Escolar.

Orientaciones: Estas medidas se deben adoptar en los casos que se requiera una
intervencién inmediata, a fin de dar el debido resguardo a la vida e integridad fisica de los
alumnos afectados.

Medidas urgentes o de resguardo del interés superior del nifio:

- Derivacion a profesionales internos o externos y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagogico, médico, derivaciéon a oficina de Proteccién de
Derechos (OPD) u otras redes de apoyo comunales, segln corresponda.

- Proporcionar contencién emocional a los involucrados con los profesionales
internos del E.E.

- Reubicacion del alumno, en el caso de que el apoderado lo solicite.

- Otras previamente reguladas en el RICE, en el capitulo de las faltas, medidas y
procedimientos (articulo 117). En la adopcién de estas medidas se debe considerar
el resguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente de los alumnos
afectados.

En virtud de lo establecido en la Ley de Responsabilidad Adolescentes, los mayores de 14y
menores de 18 anos, pueden ser responsables penalmente por los delitos que cometan, por
lo tanto, son imputables. La denuncia puede ser presentada de forma presencial o virtual,
por quien presencio los hechos o fue el primero en ser informado de los mismos o por quien
designe la direccién del colegio, en la comisaria mas cercana, Policia de Investigaciones,
Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico, la comunicacion debe ser escrita dirigida a las
entidades competentes, resguardando el comprobante de la gestidn realizada.
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d) Solicitud de Investigacion:

Contenido de la accién y su responsable: La Direccion del Colegio, una vez conocida la
denuncia y adoptadas las medidas urgentes si éstas procedieren debera:

Evaluar la posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de solucion pacifica de
conflictos.

De no proceder lo anterior, solicitar por escrito una investigacién de los hechos para efectos
de determinar las circunstancias concretas en que ocurrieron los hechos denunciados. Para
ello designara al E.C. o al funcionario que para tales efectos determine.

Comunicar inmediatamente de la situacion a los padres/madres y apoderados de los
estudiantes involucrados.

Plazos: 01 dia habil desde que la Direccién toma conocimiento.

Orientaciones:

En caso de iniciarse una investigacidon se debe distinguir si se trata de situaciones que
puedan implicar una grave afectacion a la convivencia escolar, o de aquellas diferencias que
son propias de la convivencia entre estudiantes.

Al momento de designar al encargado de la investigacidn, se deben adoptar todas las
medidas necesarias para asegurar la imparcialidad de la misma, especialmente que no
existan situaciones que afecten la objetividad del encargado de investigar.

Almomento de designar al encargado de llevar adelante la investigacidn, se debe establecer
también el plazo que tiene para llevarla a cabo. Pudiendo éste prorrogarse.

e)Solucién Pacifica de Conflictos:

Contenido de la accién y su responsable: El ECE o la persona designada para llevar a delante
la investigacion, una vez analizado los antecedentes preliminares, ofrecerd a las partes un
mecanismo de solucidn pacifica de conflicto.

Plazos: 1 dia habil desde que la Direccidn le informa de los hechos y posible investigacion.

Orientaciones: En el caso de que las partes accedan a resolver sus conflictos pacificamente,
el funcionario encargado debera dejar por escrito los acuerdos suscritos por los
involucrados y hacer seguimiento de ellos, en los términos sefialados en la Etapa 5 de este
procedimiento.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS
Investigacién:

Contenido de la accién y su responsable: Encargado de la investigacion designado debe
adoptar alguna de las siguientes medidas:
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- Medidas Ordinarias:

o

o

Plazos:

Citar a los alumnos involucrados a fin de escuchar sus versiones.

Citar a los apoderados de los alumnos involucrados.

Evaluar sialgunos de los estudiantes involucrados requieren de alguin tipo de apoyo
especial o adicional segun sea el caso.

Medidas Extraordinarias:

Entrevistar a terceros que puedan aportar antecedentes relevantes al caso.

Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos etc., que sean
atingentes a los hechos.

Pedir informes evaluativos a profesionales internos, comité de buena convivencia,
u otro.

Identificacion de los espacios donde se produjeron los hechos.

05 dias habiles desde que se solicita el inicio de la investigacion.

Orientaciones:

Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo se deben realizar a través
de los canales formales que contempla el establecimiento, debiendo dejarse
constancia de su realizacion en el expediente.

De todas las medidas que se adoptan, debe quedar una constancia por escrito, que
se debe adjuntar en la carpeta de la investigacion.

Las entrevistas deberan procurar ser detalladas, a fin de no tener que volver a
entrevistar a los involucrados, en especial a los afectados.

Se debe procurar siempre resguardar la privacidad de la denuncia y de los
estudiantes involucrados.

Segun lo estime el funcionario que investiga y para el mejor resultado de la
investigacion, siempre podra pedir a la Direccién una ampliacién del plazo de esta.

ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.

Informe y cierre:

Contenido de la accién y su responsable: El funcionario a cargo de la investigacion,
transcurrido el plazo otorgado por la Direccion debe:

Analizar los antecedentes recopilados durante la investigacion.

Emitir un informe de cierre.

Enviar el informe a la Direccién del establecimiento.

Plazos:

02 dias habiles desde que finalizé el plazo de la investigacidn.

Orientaciones: El informe de cierre debe contener a lo menos lo siguiente:
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- Conclusiones a las que llegd el encargado de la investigacion.

- Sugerencias respecto de las medidas y acciones a adoptar, todas las cuales deben
estar previamente establecidas en el RICE en el capitulo de las medidas faltas y
procedimientos. Estas sugerencias deben ser tendientes a reparar el dafio causado
y a promover la buena convivencia escolar.

- Sugerencias a fin de prevenir futuros hechos similares. Para esto se pueden
desarrollar estrategias individuales o grupales, como, por ejemplo, trabajar con el
grupo curso las consecuencias del maltrato escolar y la importancia de desarrollar
una sana convivencia entre sus compafieros.

El encargado de la investigacion siempre puede pedir ampliacion del plazo para entregar el
informe.

ETAPA 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO

Contenido de la accién y su responsable: Una vez recepcionado el informe de la
investigacion el equipo Directivo debe:

- Evaluar si con medidas pedagdgicas y formativas que se encuentran reguladas en el
RICE puede solucionar el problema de convivencia escolar. De no ser posible lo
anterior se aplicard alguna de las medidas disciplinarias contenidas en el RICE.

- Citar al o los estudiantes involucrados, con sus respectivos apoderados, a fin de
entregarles el resultado final de la investigacion, y comunicarles las medidas
adoptadas.

- Informar los plazos de apelacién de las medidas adoptadas, segun lo establecido en
el RIE.

- En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se
deberd aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el
Reglamento Interno y la normativa legal y reglamentaria aplicable.

Plazos: 02 dias habiles desde que se recepcioné el informe.

Orientaciones: Los establecimientos, deben priorizar siempre que sea posible las medidas
de cardacter pedagodgico y formativo, la incorporacién de medidas de apoyo psicosocial,
entre otras, que favorezcan la toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias
de los actos, la necesidad de reparar del daio causado y el desarrollo de nuevas conductas
conforme a los valores y normas de la comunidad educativa.

ETAPA 5: SEGUIMIENTO

Contenido de la accidon y su responsable: El E.C.E. o la persona designada por el director,
debera hacer un seguimiento de la situacién, de la efectividad de las medidas adoptadas
y/o cumplimientos de acuerdos suscritos, con el objeto de evitar que hechos como los
ocurridos se vuelvan a producir.
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Plazos: 21 dias desde que se adoptd la decisién por parte de la Direccidén. Segln sea el
resultado del seguimiento, éste se podra extender por otros 10 dias mas.

Orientaciones: Del seguimiento se deberd informar a los padres y apoderados de los
estudiantes involucrados.

PROTOCOLO MALTRATO ADULTO A ESTUDIANTE
ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.
a) Dar cuenta de los hechos:

Contenido de la accién y su responsable: Quien sufra, presencie o tome conocimiento por
cualquier medio de un hecho que eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato, en
contra de NNA, debe denunciarlo.

Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos y como maximo al dia
habil siguiente.

Orientaciones: Cualquier miembro de la comunidad escolar debe informar sobre hechos
gue puedan constituir maltrato en contra de un NNA.

Si es un adulto quien presencie o sea informado de una situacién de este tipo, debera
informar al ECE.

Si es un estudiante el que sufra o tome conocimiento de una situacion de este tipo, podra
acudir al ECE o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre o sienta cercania y confianza,
quien a su vez debera informar de inmediato al ECE.

b) Registro de la denuncia:

Contenido de la accién y su responsable: El Encargado de Convivencia Escolar o quien el
equipo directivo del establecimiento haya designado.

Plazos: 01 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.
Orientaciones: El E.C. debe:

- Escuchar el relato de quien denuncia y dejar registro escrito del mismo, dejando
constancia detallada de los hechos denunciados y de los antecedentes aportados.

- Realizar una evaluacién preliminar y, en caso de ser necesario, proponer la adopcién
de medidas urgentes, las que tienen por objeto resguardar el interés superior de
NNA.
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- Formar un expediente del caso, con todos los antecedentes recibidos y que se vayan
recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

- Comunicar la denuncia a la direccién del establecimiento, la que debera informar de
la misma a los funcionarios que estime necesario y que sean pertinentes segun la
funcién que desempefien.

- Dejar registro o constancia de la realizacién de todas las actuaciones que se hagan
durante el procedimiento.

El registro de la denuncia no requiere ser firmado por el denunciante menor de
edad, sdlo basta la firma de la persona que toma conocimiento de los hechos.

c) Evaluacién/adopcién de medidas urgentes:

Contenido de la accidn y su responsable: El adulto que conozca o presencie una situaciéon
de este tipo que revista caracteristicas de gravedad (lesiones u otras), debera adoptar las
medidas necesarias de caracter urgente y activar el protocolo de accidente escolar en caso
de ser procedente.

Si el supuesto agresor es un funcionario del establecimiento, se puede suspender de sus
funciones, siempre que se decrete una medida cautelar de prisidon preventiva o se formalice
una investigacion penal en su contra. En estos casos, el director podra determinar segun la
gravedad de los hechos, si la suspension procede sin derecho a remuneracién total o
solamente con derecho a una remuneracion parcial, de acuerdo con el articulo 4 del DFL 1
(Estatuto Docente).

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que en
un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y
gue conlleva como sancién en los mismos, la expulsién o cancelacién de la matricula, o
afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la Ley 21128. En
estos casos, al no darse el supuesto de medida cautelar de prisién preventiva o
formalizacidn de investigacion, la suspension no afectard el sueldo del supuesto agresor,
cuando se trate de un docente o un asistente de la educacion.

Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos.

Orientaciones: Estas medidas se deben adoptar en los casos que se requiera una
intervencién inmediata, a fin de dar el debido resguardo a la vida e integridad fisica de los
alumnos afectados.

La Direccidn del establecimiento, una vez que haya tomado conocimiento de la denuncia
debera evaluar y/o adoptar las medidas urgentes respecto de los involucrados. Estas
medidas deben estar previamente contempladas en el RICE.

Si se trata de hechos que puedan constituir delitos, el establecimiento deberd hacer la
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denuncia correspondiente a Carabineros, PDlI o Ministerio Publico, en atencién a lo
establecido en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal; dentro de las 24 hrs. siguientes.
La denuncia puede ser presentada de forma presencial o virtual, por quien presencié los
hechos o fue el primero en ser informado de los mismos, o por quien designe la Direccion
del establecimiento, en la comisaria mds cercana o por comunicacién escrita dirigida a las
entidades competentes, resguardando el comprobante de la gestidn realizada.

Silas agresiones no constituyen delito y se producen en el &mbito familiar, la Direccién debe
informar de los hechos a los Tribunales de Familia. Esta derivacion se hara mediante oficios,
correos electrénicos u otro medio mas expedito que se estime conveniente, debiendo dejar
constancia de esta actuacién en la carpeta de investigacion. Se debe resguardar siempre la
privacidad de los involucrados, especialmente del/los afectados.

Aguellos casos en que los hechos puedan constituir vulneracién de derechos de los
estudiantes se deberan derivar a los alumnos a entidades de proteccidon de derechos, a fin
de que éstas puedan adoptar las medidas de resguardo correspondientes. Esta derivacion
se hard mediante oficios, correos electrénicos u otro medio mas expedito que se estime
conveniente, debiendo dejar constancia de esta actuacién en la carpeta de investigacion.
Se debe resguardar siempre la privacidad de los involucrados, especialmente del/los
afectados.

d) Medidas urgentes o de resguardo del interés superior del nifio:

Derivacion a profesionales internos o externos y/o intervenciones de caracter psicoldgico,
psicopedagdgico, médico, etc., segln corresponda.

Proporcionar contencion emocional a los involucrados con los profesionales internos del
E.E.

Medidas en caso de que el posible maltrato provenga de un funcionario del
establecimiento:

Se puede acordar con el funcionario la separacion de funciones, reasignacion de
labores, cambios de turnos, segun sea el caso.

Medidas en caso de que el posible maltrato provenga de un apoderado del establecimiento:
Se puede establecer la medida de prohibicién provisoria de que el apoderado ingrese a
las dependencias del colegio cuando el alumno se encuentra dentro del recinto escolar,
cambio de apoderado u otra previamente establecida en el RICE.

Otras medidas previamente reguladas en el RICE:
En la adopcién de estas medidas se debe considerar el resguardo de la privacidad de los
involucrados, especialmente de los alumnos afectados.

e) Solicitud de Investigacion:

Contenido de la accién y su responsable: La Direccidon del Colegio, una vez conocida la
denuncia y adoptadas las medidas urgentes si éstas procedieren debera:

Las

MEJOR PARA TODOS

CORPORACION DE
EDUCACION Y SALUD

168




Evaluar la posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de solucidon pacifica de
conflictos.

De no proceder lo anterior, solicitar por escrito una investigacién de los hechos para efectos
de determinar las circunstancias concretas en que ocurrieron los hechos denunciados. Para
ello designara al E.C. o al funcionario que para tales efectos determine.

Comunicar inmediatamente de la situacion a los padres/madres y apoderados de los
estudiantes involucrados: En un plazo que no exceda 24 horas siguientes al conocimiento
del hecho, el director, quien le subrogue o el profesional destinado para tal efecto,
informard presencialmente al apoderado o adulto responsable del estudiante, de todos los
antecedentes recopilados y se entregaran copias si le fueran solicitadas, de dicha reunién
se dejara constancia en acta, la cual deberd ser firmada por los asistentes.

En caso de que el padre/madre y apoderado de los estudiantes involucrados que haya sido
citado se negase a firmar el acta de reunién, se dejara constancia de aquello en dicho
documento, el cual sera firmado por los demas participantes y se le enviara copia de dicha
acta al padre/madre y apoderado que se negd a firmar, mediante carta certificada dirigida
al domicilio informado por este al matricular al alumno involucrado, dando por satisfecho
el deber de comunicacién del Establecimiento escolar.

De no concretarse la reunidon en forma presencial para la notificacion de inicio de este
procedimiento, se podra realizar su notificacion por correo electrénico, del cual el
apoderado debera acusar recibo dentro de las 24 horas desde su envio para tenerse por
realizado de manera efectiva o a través de entrevistas online grabadas, elevandose en ese
caso acta de dicha entrevista, la cual debera ser notificada mediante carta certificada
dirigida al domicilio informado por el padre/madre y /o apoderado del alumno involucrado,
al matricular a dicho alumno, dando por satisfecho el deber de comunicacion del
Establecimiento escolar.

Todas las actas de reuniones que se realicen en estos procedimientos, asi como de las actas
de comunicacién que se envien de manera supletoria deberda quedar registro en el
expediente/carpeta del caso.

Sera obligacién de los padres/madres y /o apoderado de los alumnos involucrados dar
cuenta de cualquier modificacién de domicilio durante el transcurso de este proceso.

Si el apoderado se negase a asistir a la reunién concertada para efectos de comunicacién,
no acusare recibo de la comunicacién realizada via mail luego de las 24 horas desde su
envio y no participase en las reuniones telematicas destinadas para estos efectos, se
realizara comunicacion de la situacion mediante carta certificada dirigida al domicilio
informado por el padre/madrey /o apoderado del alumno involucrado, al matricular a dicho
alumno, dando por satisfecho el deber de comunicacién del Establecimiento escolar.

Orientaciones: En caso de iniciarse una investigacion se debe distinguir si se trata de
situaciones que puedan implicar una grave afectacion a la convivencia escolar, o de aquellas
diferencias que son propias de la convivencia entre estudiantes y adultos.

Al momento de designar al encargado de la investigacidn, se deben adoptar todas las
medidas necesarias para asegurar la imparcialidad de esta, especialmente que no existan
situaciones que afecten la objetividad del encargado de investigar.

Almomento de designar al encargado de llevar adelante la investigacidn, se debe establecer
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también el plazo que tiene para llevarla a cabo. Pudiendo este prorrogarse.

El padre/madre y /o apoderado debe mantenerse informado del curso de la investigacion y
acciones realizadas por el establecimiento, lo cual se realizard a través de correos
electrdnicos. El profesional designado por el director para tal efecto serd el responsable de
mantener esta comunicacidon al menos una vez a la semana (y hasta que finalice la
investigacion) y deberd incorporar copia de estas comunicaciones en el expediente.

En aquellos casos que lo amerite, la comunidad educativa sera informada del caso y del
curso de la investigacidn, resguardando la privacidad e identidad de los estudiantes
involucrados. Esta informacion sera responsabilidad de la direccién del establecimiento o
del profesional designado, por los canales formales y/o en Consejo Escolar.

f) Solucidn Pacifica de Conflictos:

Contenido de la accion y su responsable: El ECE o la persona designada para llevar adelante
la investigacidn, una vez analizado los antecedentes preliminares, ofrecera a las partes un
mecanismo de solucion pacifica de conflicto.

Plazos: 1 dia habil desde que la Direccién le informa de los hechos y posible investigacion.

Orientaciones: En el caso de que las partes accedan a resolver sus conflictos pacificamente,
el funcionario encargado debera dejar por escrito los acuerdos suscritos por las partes y
hacer seguimiento de ellos, en los términos establecidos en el protocolo.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.
Investigacion:

Contenido de la accidén y su responsable: El encargado de la investigacion designado debe
adoptar alguna de las siguientes medidas:

Medidas Ordinarias:

- Citar a las partes involucradas a fin de escuchar sus versiones.

- Citar a los apoderados de los alumnos involucrados.

- Evaluar si alguno de los estudiantes involucrados requiere de algun tipo de apoyo
especial o adicional segun sea el caso.

- Medidas Extraordinarias:

- Entrevistar a terceros que puedan aportar antecedentes relevantes al caso.

- Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos etc., que sean
atingentes a los hechos.

- Pedir informes evaluativos a profesionales internos, comité de buena convivencia,
u otros.

Plazos: 05 dias habiles desde que se solicita el inicio de la investigacion.
Los
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Orientaciones:

Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo se deben realizar a través de los
canales formales que contempla el establecimiento, debiendo dejarse constancia de su
realizacion en el expediente.

De todas las medidas que se adoptan, debe quedar una constancia por escrito que se debe
adjuntar en la carpeta de la investigacion.

Las entrevistas deberdn procurar ser detalladas, a fin de no tener que volver a entrevistar a
los involucrados, en especial a los afectados.

Se debe procurar siempre resguardar la privacidad de la denuncia y de los involucrados.
Segun lo estime el funcionario que investiga y para el mejor resultado de la investigacion,
siempre podra pedir a la Direccion una ampliacién del plazo de esta.

ETAPA 3: INFORME DE CIERRE
Informe y cierre:

Contenido de la accidén y su responsable: El funcionario a cargo de la investigacion,
transcurrido el plazo establecido debe:

- Analizar los antecedentes recopilados durante la investigacién.
- Emitir un informe de cierre.
- Enviar el informe a la Direccion del establecimiento.

Plazos: 02 dias habiles desde que finalizé el plazo de la investigacion.
Orientaciones: El informe de cierre debe contener a lo menos lo siguiente:

- Resumen de las acciones realizadas durante la etapa de recopilacion de
antecedentes.

- Conclusiones a las que llegd el encargado de la investigacion.

- Sugerencias respecto de las medidas y acciones a adoptar, todas las cuales deben
estar previamente establecidas en el RICE. Estas sugerencias deben ser tendientes a
reparar el dafo causado y a promover la buena convivencia escolar.

- Sugerencias a fin de prevenir futuros hechos similares.

- El encargado de la investigacién siempre puede pedir ampliacion del plazo para
entregar el informe.

ETAPA 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO

Contenido de la accién y su responsable: Una vez recepcionado el informe de Ia
investigacion el Equipo Directivo debe:

- Adoptar algunas de las medidas previamente establecidas en el RICE o Reglamento

Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
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- Citar al o los estudiantes involucrados, con sus respectivos apoderados, a fin de
entregarles el resultado final de la investigacidon, y comunicarles las medidas
adoptadas.

- Citar al o los adultos involucrados e informales el resultado final de la investigacidon
y comunicarles las medidas adoptadas.

- Informar los plazos de apelacién de las medidas adoptadas, segun lo establecido en
el RICE.

Plazos: 02 dias habiles desde que se recepciond el informe.

Orientaciones:

Medidas a adoptar con los alumnos: Segun sea el caso se podran adoptar medidas de apoyo
pedagodgico y/o psicosocial, previamente establecidas en el RICE.

Medidas a adoptar con el adulto agresor: Se podran aplicar algunas de las sanciones
establecidas en el RICE o en Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad segun
corresponda y/o se podra aplicar:

Diadlogos formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo de reflexién de lo ocurrido
y Sus consecuencias.

Ensefiar estrategias de resolucién de conflictos y soluciones alternativas a la agresion.
Sugerir, si es procedente, al adulto que concurra a un profesional externo con el fin de
manejar control de impulsos o control de la ira.

Presentacién formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito al
alumno agredido.

ETAPA 5: SEGUIMIENTO

Contenido de la accion y su responsable: El E.C.E. o el profesional designado por el director,
debera hacer un seguimiento de la situacion, de la efectividad de las medidas adoptadas
y/o cumplimientos de acuerdos suscritos, con el objeto de evitar que hechos como los
ocurridos se vuelvan a producir.

Plazos: 21 dias desde que se adoptd la decision por parte de la Direccidn. Segun sea el
resultado del seguimiento, éste se podra extender por otros 10 dias mas.

Orientaciones: Se deberd informar del seguimiento a los padres y apoderados de los
estudiantes involucrados, al menos una vez a la semana mientras dure la investigacion.

Las
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PROTOCOLO DE MALTRATO ESTUDIANTE A ADULTO
a) Darcuenta de los hechos:

Contenido de la accién y su responsable: Quien sufra, presencie o tome conocimiento por
cualquier medio de un hecho que eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato de
estudiante a adulto, debe denunciarlo.

Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos y como maximo al dia
habil siguiente.

Orientaciones: Cualquier miembro de la comunidad escolar debe informar sobre hechos
gue puedan constituir maltrato estudiante a adulto.

Registro de la denuncia:

Contenido de la accidn y su responsable: Encargado de Convivencia Escolar o quien el
equipo directivo del establecimiento haya designado.

Plazos: 01 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.
Orientaciones: El E.C. debe:

- Escuchar el relato de quien denuncia y dejar registro escrito del mismo, dejando
constancia detallada de los hechos denunciados y de los antecedentes aportados.

- Realizar una evaluacion preliminar del caso y en caso de ser necesario, proponer la
adopcién de medidas urgentes, las que tienen por objeto resguardar la integridad
fisica y/o psiquica del adulto y el interés superior del NNA.

- Formar un expediente del caso, con todos los antecedentes recibidos y que se vayan
recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

- Comunicar la denuncia a la direccion del establecimiento, la que debera informar de
la denuncia a los funcionarios que estime necesario, atendida las funciones que
desempeiian.

- Dejar registro o constancia de la realizacidn de todas las actuaciones que se hagan
durante el procedimiento.

- El registro de la denuncia no requiere ser firmado por el denunciante menor de
edad, sélo basta la firma de la persona que toma conocimiento de los hechos.

b)  Evaluacién/adopcién de medidas urgentes:

Contenido de la accidn y su responsable: El adulto que conozca o presencie una situaciéon
de este tipo que revista caracteristicas de gravedad (lesiones u otras) deberd adoptar las
medidas necesarias de caracter urgente, activar el protocolo de accidentes en caso de ser

procedente y derivar al adulto afectado a la mutual o centro asistencial mas cercano.
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Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos.

Orientaciones: Estas medidas se deben adoptar en los casos que se requiera una
intervencién inmediata, a fin de dar el debido resguardo a la vida e integridad fisica de los
afectados.

La Direccidn del establecimiento, una vez que haya tomado conocimiento de la denuncia
deberd determinar la evaluacion/adopcion de medidas urgentes respecto de los
involucrados. Estas medidas deben estar previamente contempladas en el RICE. Si se trata
de hechos que puedan constituir delitos, el establecimiento deberd hacer la denuncia
correspondiente a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en atencidn a lo establecido en el
articulo 175 del Cddigo Procesal Penal, dentro de las 24 horas siguientes al momento en
gue se tomare conocimiento de los hechos.

Alumno mayor de 14 anos: En virtud de lo establecido en la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescentes, los mayores de 14 y menores de 18 afios, pueden ser responsables
penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son imputables.

La denuncia puede ser presentada de forma presencial o virtual, por quien presencié los
hechos o fue el primero en ser informado de los mismos, o por quien designe la direccion
del establecimiento en la comisaria mas cercana o por comunicacion escrita dirigida a las
entidades competentes, resguardando el comprobante de la gestion realizada.

Alumno menor de 14 aiios: al no ser imputable de igual forma se derivard a los alumnos a
entidades de proteccion de derechos, o denuncia a Tribunales de Familia, a fin de que el
alumno pueda ser objeto de alguna medida de proteccidn, por ser objeto de una posible
vulneracion de derechos que lo lleva a realizar la conducta que se investiga.

Esta derivacion se hard mediante oficios, correos electréonicos u otro medio mas expedito
gue se estime conveniente, debiendo dejar constancia de esta actuacion en la carpeta de
investigacion.

Se debe resguardar siempre la privacidad de los involucrados, especialmente de los
afectados.

Medidas urgentes o de resguardo del interés superior del NNA:

- Derivacion a profesionales internos o externos y/o intervenciones de caracter
psicolégico, psicopedagdgico, médico, etc., seglin corresponda.

- Proporcionar contencién emocional a los alumnos involucrados con los
profesionales internos del E.E.

- Medidas urgentes o de resguardo del adulto afectado:

- Derivacién a los centros asistenciales correspondientes, tales como OPD, CESFAM.

- Proporcionar contenciéon emocional a los adultos involucrados con los profesionales
internos del E.E.

- Otras previamente reguladas en el RICE.
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c) Solicitud de Investigacion:

Contenido de la accion y su responsable: La direccion del Colegio, una vez conocida la
denuncia y adoptadas las medidas urgentes si éstas procedieren debera:

Evaluar la posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de solucion pacifica de
conflictos.

De no proceder lo anterior, solicitar por escrito una investigacién de los hechos para efectos
de determinar las circunstancias concretas en que ocurrieron los hechos denunciados. Para
ello designara al E.C. o al funcionario que para tales efectos determine.

Comunicar inmediatamente de la situacion a los padres/madres y apoderados de los
estudiantes involucrados.

Comunicar al adulto la situacién y del procedimiento a seguir.

Plazos: 1 dia habil desde que la Direccién toma conocimiento.

Orientaciones:

En caso de iniciarse una investigacion se debe distinguir si se trata de situaciones que
puedan implicar una grave afectacion a la convivencia escolar, o de aquellas diferencias que
son propias de la convivencia estudiantes y adultos.

Al momento de designar al encargado de la investigacion, se deben adoptar todas las
medidas necesarias para asegurar la imparcialidad de esta, especialmente que no existan
situaciones que afecten la objetividad del encargado de investigar.

Almomento de designar al encargado de llevar adelante la investigacion, se debe establecer
también el plazo que tiene para llevarla a cabo, pudiendo este prorrogarse.

d)  Solucion Pacifica de Conflictos:

Contenido de la accidon y su responsable: El ECE o la persona designada para llevar adelante
la investigacion, una vez analizado los antecedentes preliminares, ofrecerd a las partes un
mecanismo de solucidn pacifica de conflicto.

Plazos: 1 dia habil desde que la direccidn le informa de los hechos y posible investigacion.

Orientaciones: En el caso de que las partes accedan a resolver sus conflictos pacificamente,
el funcionario encargado debera dejar por escrito los acuerdos suscritos por las partes y
hacer seguimiento de ellos.

Los
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16.9. PROTOCOLO N2 7 DE ACTUACION
FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS
CON SUICIDIO

Leas
CO”ACS ° 176
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La educacidon es mucho mas que la transmisién de conocimientos; también implica cuidar y
proteger el bienestar de nuestros jovenes, que, durante su etapa escolar, atraviesan
procesos que van mucho mas allad de lo académico, enfrentandose a una serie de desafios,
cambios y oportunidades en un ambiente en constante cambio. En este contexto, los
establecimientos educacionales se ven llamados a construir entornos seguros y saludables,
gue fomenten la salud mental, la buena convivencia y ayuden a prevenir las conductas de
riesgo.

De esta forma surge la necesidad de abordar las problematicas de salud mental que ocurren
en cada comunidad educativa. Una de estas problematicas es el riesgo suicida, problema
qgue afecta a muchas comunidades escolares en todo el mundo. A continuacién, se
presentan 3 protocolos relacionados a las conductas suicidas:

- Protocolo de actuacidn frente a sefiales de alerta de conductas suicidas de un
estudiante.

- Protocolo de actuacién frente a intento suicida de un estudiante.

- Protocolo de actuacion tras el suicidio de un estudiante.

Conceptos

- Conducta suicida: la conducta suicida abarca un amplio espectro de conductas que
tienen como factor comun un profundo dolor y malestar psicolégico, del cual no se
logran visualizar alternativas de término, salida o soluciones posibles. En estas
conductas puede existir una intencion clara y deliberada por causar dafio a si mismo
con el propdsito de poner fin a la propia vida. Ahora, es importante distinguir que,
gran parte de las veces no existiran deseos de morir, sino que el sentimiento de no
ser capaz de tolerar estar vivo. (OMS, 2001).

- Ideacidn suicida: abarca un espectro de conductas que van desde pensamiento
sobre la muerte, deseos de morir, pensamientos de hacerse dafio, hasta un plan
elaborado para llevar a cabo el suicidio.

- Intento de suicidio: abarca una serie de conductas o acciones que una persona lleva
a cabo con la finalidad intencionada de causarse dano hasta alcanzar la muerte, no
logrando su consumacion.

- Suicidio consumado: acciones o conductas que una persona ejecuta de forma

voluntaria, premeditada e intencionada para poner fin a su vida, logrando su
consumacion (MINSAL, 2009)

Senales de alerta directas de riesgo suicida
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Comunicacion explicita: Presta atencion a cualquier declaracion directa de la
persona sobre su deseo de morir o suicidarse, como frases como "quiero matarme"
0 "no quiero vivir mas".

Planificacién detallada: Si la persona describe un plan especifico para llevar a cabo
el suicidio, incluyendo el método, el lugar y el momento, considera esto como una
sefial de alto riesgo.

Adquisiciéon de medios: Observa si la persona estd adquiriendo los medios
necesarios para cometer el suicidio, como armas, medicamentos u otros objetos
peligrosos.

Despedidas y regalos inusuales: Si la persona empieza a despedirse de seres
qgueridos de manera inusual o regala pertenencias personales de forma inesperada,
esto puede ser un indicio de que esta planeando el suicidio.

Sefales de alerta indirectas de riesgo suicida.

Cambios de comportamiento: Vigila cualquier cambio en el comportamiento, como
el aislamiento social, la pérdida de interés en actividades previamente disfrutadas y
alteraciones significativas en los patrones de sueno o alimentacién.

Cambios en el estado de animo: Reconoce sintomas de depresidn, ansiedad
extrema, irritabilidad o la expresion de una sensacién de desesperanza.

Consumo de sustancias: Observa si la persona estd abusando de alcohol o drogas
como un mecanismo de afrontamiento para lidiar con el dolor emocional.
Expresiones de desesperanza: Estd atento a las expresiones de sentirse atrapado,
sin esperanza o a la creencia de que su situacidon nunca mejorara.

Descuido personal: Considera si la persona ha dejado de cuidar de si misma,
descuidando aspectos de la higiene personal o su apariencia fisica.

Cambios en el rendimiento académico o laboral: Valora si hay una disminucién
significativa en el rendimiento en la escuela o el trabajo, lo que podria ser indicativo
de angustia.

Historial de intentos previos de suicidio: Si la persona ha tenido intentos previos de
suicidio, reconoce que esta en mayor riesgo de hacerlo nuevamente.

Coordinacién y acceso a red de salud

A nivel

comunal, la identificacién y coordinacién con los centros de salud mas cercanos es

fundamental para dar una adecuada respuesta a aquellos estudiantes que se encuentran
en riesgo. A este respecto es importante considerar que muchos estudiantes reciben
atencién en la red local de salud, por lo que es fundamental conocer e identificar la oferta
de servicios y flujos de atencidn en salud mental y facilitar esta informacién a los padres. A
continuacién, se especifican los centros de salud primaria y de urgencias de la red publica
en la comuna de Las Condes.

Nombre Ubicacion Teléfono Horario
Cesfam Cerro Altar 6611 | +56227305000 LualJu08:00a17:00
Leos
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Apoquindo +56227305100 Vi08:00 a 16:00
Cesfam Dr. | Paul Harris 1140 | +56227305500 Lualu08:00a17:00
Anibal Ariztia +56227305526 Vi08:00 a 16:00
Mini Renato | Renato Sanchez | +56233397420 LualJu08:00a 17:00
Sanchez 3325 +56939482833 Vi08:00 a 16:00
Mini Loma Larga | Loma Larga 283 | +56227305588 Lu aJu 08:00 a 14:00
Vi08:00 a 15:00
Mini Tongoy Tongoy 1289 +56227305590 LualJu 08:00a 17:00
Vi08:00 a 16:00
Mini Paul Harris | Paul Harris 1603 | +56227305592 LualJu08:00a 17:00
Vi08:00 a 16:00
Mini Nueva | Nueva Bilbao | +56227305594 LualJu08:00a 17:00
Bilbao 9082 Vi08:00 a 16:00
Mini El Pillan Francisco Bilbao | +56227305596 LualJu08:00a 17:00
6582 Vi 08:00 a 16:00
Mini Los | Camino el Alba | +56227931420 LualJu08:00a 17:00
Dominicos 9152 +56228862533 Vi08:00 a 16:00
SAPU La Escuela 1229 | +56227305584 oras.
+56223421384
+56222113423

Protocolo de actuacidn frente a sefiales de conductas suicidas en un estudiante.

Cuando algun adulto de la comunidad educativa ha detectado sefiales de alerta o ha sido
alertado por otro miembro del establecimiento educacional sobre un posible riesgo suicida,

debe realizar un primer abordaje de acuerdo con los siguientes pasos:

1. Mostrar interés y
apoyo

2. Hacer las
preguntas correctas

y derivar.

3. Apoyar, contactar

4. Realizar
seguimiento

y evaluar el riesgo

1.Mostrar interés y apoyo

Buscar un espacio que permita conversar con el estudiante de forma privada y confidencial.

Se inicia la conversacién expresando interés y preocupacion, manifestando que existen
Leos
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ciertas conductas y cambios que les han llamado la atencién y respecto a los cuales les
gustaria conversar.

2.Hacer preguntas correctas y evaluar el riesgo \

Hacer preguntas correctas y evaluar riesgo: Continuar la conversacién preguntandole qué
estd pensando o sintiendo. Las preguntas se deben realizar gradualmente, empezando por
aquellas mads generales para luego avanzar hacia otras mds especificas sobre suicidio, en
estas ultimas se utiliza la pauta para la evaluacién del riesgo suicida. No olvidar que es un
mito pensar que hablar sobre el suicidio puede gatillar la ideacién o el acto en una persona.
En caso de presentar riesgo, se adjunta ficha de derivaciéon a APS.36

PREGUNTAS GENERALES: sobre el estado mental, la esperanza y el futuro
¢Como te has estado sintiendo?

¢Estas con algunas dificultades o problemas? (personal, familiar, en el colegio)
¢Como te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?

PREGUNTAS ESPECIFICAS: Pauta para la evaluacién y manejo del riesgo suicida.37

Ultimo mes

Formule las preguntas 1y 2 =
S NO

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?
La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo
de estar muerta o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse
dormida y no despertar.

2) éHas tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de
poner fin a su vida/ suicidarse (por ejemplo, “He pensado en
suicidarme”) sin ideas sobre cémo quitarse la vida (métodos
relacionados, intencién o plan).

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5, y 6 Si la respuesta es
“NQO” continte a la pregunta 6

36 Anexo N21, “Ficha de derivacion a centro de salud”.

37 pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Version para Chile — Pesquisa con puntos para Triage.
Kelly Posner, PhD © 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez 2017.
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3) éHas pensado en como llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha
pensado en al menos un método. Esto se diferencia de un plan
especifico con detalles elaborados de hora,

lugar o método, pues en este caso existe la idea de un método para
matarse, pero sin un plan especifico. Incluye también respuestas
del tipo: “He tenido la idea de tomar una sobredosis, pero nunca
he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o cémo lo
haria realmente...y nunca lo haria”.

4) ¢{Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas
a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la
estudiante refiere que ha tenido cierta intencién de llevar a cabo
tales ideas, a diferencia de ideas suicidas sin intencion en
respuestas como “Tengo los pensamientos, pero definitivamente
no haré nada al respecto”.

5) éHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre
como suicidarte? ¢Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?
Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial
o totalmente elaborados, y el estudiante tiene cierta intencion de
llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

6) éAlguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has
preparado para hacer algo para terminar con tu vida?

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: ¢Has juntado
medicamentos/remedios, obtenido un arma, regalado cosas de
valor, escrito un testamento o carta de suicidio?, ¢has sacado
remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado un
arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha
quitado de tus manos, subido al techo pero no has saltado al
vacio?; o érealmente has tomado remedios, has tratado de
dispararte con una arma, te has cortado con intencién suicida, has
tratado de colgarte, etc.?.

Si la respuesta es “Sl”: ¢ Fue dentro de los ultimos 3 meses?

vida

meses

Alguna vez en la

1R

En los ultimos 3

Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que
igualmente presenta senales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus

padres y sugerir una evaluacién de salud mental.

Si la respuesta fue Si sélo a las preguntas 1y 2:
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Riesgo

Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencién de salud
mental para evaluacion de este y otros ambitos.

Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.
Realice seguimiento del estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alld de 3 meses” a pregunta 6:

Riesgo
Medio

Informe al director una vez finalizada la entrevista.

Una vez informado, el director (o a quien éste designe) debe contactar a los
padres o cuidadores para informarle de la situacion y solicitar la atencion
en salud mental del estudiante dentro de una semana.

Entregue a los padres la ficha de derivacién al centro de atencidn primaria
(o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso
de referencia al centro de salud si es necesario.

Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya
recibido la atencion.

Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de
atencién se incluya un fin de semana (acompafiamiento al estudiante,
limitar acceso a medios letales u otro)

Riesgo Alto

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Ultimos 3 meses”:

Informe al director

Una vez informado, el director (o a quien éste designe) debe contactar a los
padres o cuidadores para que concurran lo antes posible a la escuela o liceo
para ser informados de la situacidn, acompafien al estudiante y que éste
concurra a atencion en salud mental en el mismo dia. Entregue a los padres
la ficha de derivacion al centro de atencién primaria (o al centro de salud
de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el
estudiante debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano,
acompafiado de la ficha de derivacion.

Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:
Acompafar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o
cuidadores. Nunca dejarlo solo.

Facilitar la coordinacién con el Centro de Atencién Primaria cuando
corresponda.

Eliminar medios letales del entorno.

3.Apoyar, contactar y derivar

La Pauta para la Evaluacién y Manejo del Riesgo Suicida permitira distinguir entre Riesgo
Suicida Bajo, Riesgo Medio o Riesgo Alto y tomar decisiones respecto a los siguientes pasos
a seguir. En cualquiera de estos tres niveles, el profesional encargado debe entregar apoyo
al estudiante, contactarle con la red de apoyo (familiar, social y/o de salud) y derivar a las
instancias correspondientes: Equipo de convivencia escolar, Centro de salud.
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Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar
preocupacion y ofrecer ayuda.
Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden el “valor de la vida”, que
provocan sentimientos de culpa o que no ayuden al estudiante. Siempre se debe considerar
seriamente cualquier amenaza de suicidio.
Hay que indicar que ademas del apoyo que se le esta dando en ese momento, también es
necesario contactar a su familia y buscar apoyo profesional en la red de salud.
Resguardar la informacion entregada por el estudiante al momento de informar a la familia,
dando cuenta sélo de las sefiales de alerta observadas y la necesidad de atencién por riesgo
suicida, sin entregar informacion sensible para el estudiante o que este no quiera o tema
compartir.
Considere que, en algunas situaciones, el develar cierta informacidon puede aumentar el
riesgo de suicidalidad de la mano con un aumento de estrés (ej. estudiantes LGTBI,
embarazo, etc.). En este sentido, conviene utilizar intervenciones como la siguiente: “Yo no
sé exactamente los que estds experimentando, me imagino que puede ser algo privado y
de seguro muy doloroso. Nosotros queremos proteger tu vida, y para eso tenemos vy
gueremos comunicar a tus papas tus pensamientos de hacerte dafio. Pero lo que te estd
pasando mas allad de eso y lo que quiza explica que te sientas tan desesperanzado, eso es
algo que tu tienes que decidir hablar con tu familia, con alguien en el que confies y con un
profesional que te pueda ayudar”.
Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia sobre la situacion
y/o la derivacién a la atencion de salud, ante lo cual se debe reforzar la idea de la
importancia de ambos pasos, resaltando que es por su propio beneficio y que en todo
momento podrd contar con su apoyo.
Explicar al estudiante, de manera general, que en el centro de salud le entregaran apoyo
profesional, para generar estrategias que alivien su malestar.
El profesional que realice este primer abordaje debe siempre informar al Equipo de
Convivencia en el caso de Riesgo, y al director de establecimiento en caso de Riesgo Medio
o Alto, con el fin de que informe a la familia y realice seguimiento al primer contacto de ésta
con la red de salud.
El director (o quien éste designe) debe explicar a la familia, que de acuerdo con la situacion
previsional del estudiante, solicite hora en el centro de atenciéon primaria que le
corresponde o centro de salud en el que se atienda.
Si es necesario, y con autorizacién de los padres, apoyar el proceso de referencia a atencién
profesional, a través del contacto con el centro de atencién primaria, o el centro de salud
donde se atiende si es posible.
Entregar al padre/madre o cuidador responsable una breve ficha de derivacién a atencion
en salud (ficha en anexo N21).
Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse que se
encuentren protegidos y alejados de posibles medios letales hasta que se consiga la ayuda.
En caso de que el estudiante después de este primer abordaje, no se encuentre en
condiciones de volver a clases por estar emocionalmente afectado, se debe contactar a sus
padres para coordinar su retiro del establecimiento y medidas de proteccién en el hogar
mientras se accede a la atencién en salud.
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En caso de riesgo inminente se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias mas cercano
y comunicar paralelamente a los padres.

\ 4.Realizar seguimiento

Realizar el seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la atencién
necesaria.

Una vez que el estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a nuevas sefales,
asi como también a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado.

Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud, a través
de los apoderados o directamente.

Preguntar directamente al estudiante y a los padres o cuidadores como han visto al
estudiante.

El equipo encargado debe llevar un registro de todos los casos que han sido detectados y
derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.
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Flujo de identificacidon de casos y derivacion a red publica de salud

L Presencia de
Identificaciéon de caso  —)

sefales de
/\ .
i auta para la Evaluacién y
Realice las preguntas
. Si . .
Valoracién — Riesgo Realice
del Riesgo Bajo Seguimiento
. Riesgo Riesgo Alto Riesgo Medio
Inminente

|
' ! ! !
Entregue Ficha de

derivacién a Atencién
en Salud (Ver Anexo) Informe a los padres o apoderados

para derivacion a la red de salud

! ! !

Coordine con los
cuidadores la
Lleve al atencion del
Servicio de la atencion del estudiante el
Urgencia mas estudiante el durante la

Coordine con
los cuidadores

cercano mismo dia semana en

~= Centro de APS o
Centro de de su

stfgrgﬁcsi‘; preferencia

(ISAPRE) (ISAPRE)
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Protocolo de actuacion frente a intento suicida de un estudiante.

1. Contactar a los 2. Organizar .
. 3. Organizar una 4. Preparar la
padresy reuniones con el
. ) charla en clase vuelta a clases
estudiante equipo escolar

‘ 1.Contactar a los padres y estudiante

Manifestar la preocupacién del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.

Determinar en conjunto la informacidn que puede ser transmitida a los profesores y
estudiantes, y contrastar la informacidon que maneja el establecimiento educacional sobre
lo ocurrido.

Preguntar si han sido presenciales de alguna conducta o situacién de riesgo suicida
recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas
o si debiesen ser cambiados (por ejemplo, bullying, presion escolar o discriminacion).
Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para el estudiante. En caso de no, ofrecer
apoyo para contactarles con la red de apoyo de la escuela.

Considerar quien puede acompafar o hacer seguimiento del estudiante en el
establecimiento educacional.

Saber qué esperan los padres y el estudiante de la escuela, y afirmar claramente qué es
posible realizar en el contexto escolar y que no.

2.0rganizar reuniones con el equipo escolar

Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacién del establecimiento,
con el fin de contar con una versién Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar
rumores.

Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia, por
ejemplo, orientacion sexual, embarazo, entre otros.

Entregar informacidn respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto
mas afectados con la situacion.

‘ 3.0rganizar una charla en clase

Las
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Ofrecer informacion a los compariieros del estudiante afectado sobre ddnde pueden
conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta
accién también se puede realizar con otros cursos, en caso de que el establecimiento
educacional lo estime necesario.

Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente
sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles
sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

Se debera dar informacién general sobre la conducta suicida y a continuacidn aplicar las
recomendaciones para informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una estudiante.
Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde
sus creencias o necesidades.

Preguntar al estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.

4.Preparar la vuelta a clases \

Retornar a clases y a las rutinas habituales serd un componente vital del proceso de
recuperacion del estudiante.

La vuelta a la escuela debe ser conversada y analizada con los padres, encargado designado,
profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitard para que su
regreso sea confortable (ej. Parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a
quién recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).

Protocolo de actuacion tras el suicidio de un estudiante.

El siguiente diagrama presenta 7 pasos que se deben seguir tras la muerte por suicidio en
el establecimiento educacional.
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INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA
DESPUES DEL FUNERAL

2. Informarse de
lo sucedido y 3. Atender al equipo escolar P
contactar a los ) quip — 7.Seguimientoy
padres evaluacion
1. Activacién —4. Atender a los estudiantes [

del Protocolo

5. Informacion a los medios
de comunicacién

Actividades de
6. Funeral y conmemoracion recuerdo (Misas u

otras)

| 1.Activacion de protocolo (INMEDIATAMENTE) |
El director (o quien éste designe) del establecimiento educacional debe coordinar la
activacion del protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunién con los
actores relevantes, asegurandose incluir al mismo director, los profesores del estudiante,
el equipo de convivencia escolar, y el personal administrativo.

2.Informarse de lo sucedido y contactar a los padres (EN 24 HORAS)

El director del establecimiento educacional, o quien este designe, debe primero verificar los
hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacion oficial de los
padres.

La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil
hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si aun no existe
claridad de lo sucedido, la Direccién o encargado designado debe informar que la situacién
estd siendo evaluada y que serd comunicado tan pronto como haya mds informacién.

Sila muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe
designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacién con la familia para
ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la informacién que
probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento
educacional dispondra de miembros del equipo formados en el tema para que traten el
tema con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sefiales de alerta. Se
debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al
resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas.

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el
establecimiento educacional y la familia del estudiante de manera de asegurarse que la
familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente
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necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y pertenencias presentes en el
establecimiento, detener las cobranzas de mensualidad, o notificaciones por correo
electrénico de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.

\ 3.Atender al equipo escolar: Comunicacion y apoyo. (EN 1 SEMANA) \

Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes y asistentes de la
educacién del establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con
claridad y los pasos a seguir.

También es importante informar al equipo escolar acerca de donde pueden conseguir
apoyo psicoldgico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo escolar
a través de la red de apoyo con la que cuente el colegio.

Es importante tener en cuenta que situaciones tan complejas como el suicido de un
integrante de la comunidad educativa, pueden impactar seriamente tanto a docentes,
asistentes de la educacion como al equipo directivo del establecimiento.

4. Atender a los estudiantes: Comunicacion y apoyo (EN 1 SEMANA)

Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental
para la postvencion, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de
conductas imitativas.

Ofrecer a los estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles
informacién sobre estrategias saludables para manejarlas: Gestionar espacios de
contencion grupal y/o favorecer estas instancias junto al grupo curso y profesor jefe.
Informar a los estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento
educacional como fuera de éste. Realizar socializacion de las redes de apoyo territoriales y
otras que haya generado el colegio.

Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunion con el equipo escolar, los profesores
deben preparar una charla en clase, con el curso especifico, y si asi se acuerda se puede
extender a otros cursos. Esta charla debe ser informada a la familia, y al estudiante en casos
de intento. La charla debe ser realizada por el profesor jefe con apoyo de un profesional de
la salud mental. Se sugieren 4 puntos centrales para su contenido:

Contrarrestar rumores.

Dar informacidn bdsica sobre la conducta suicida.

Interactuar con los estudiantes.

Apoyar y derivar.

Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicion para identificar
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes
pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (Revisar Sefiales de
alerta, al principio del documento). Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas
vulnerables, como por ejemplo los amigos cercanos, pero también a otros compafieros con
quienes el estudiante pudiera haber tenido conflictos.

Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro
Leos
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de la prevencién. Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles
de método o lugar) que por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de
apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

\ 5.Informacién a los medios de comunicacién (EN 1 SEMANA) \

El suicidio de un estudiante puede atraer atencidon y cobertura de los medios de
comunicacion locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacion tomen contacto con
el establecimiento educacional o con algunos de los actores de la comunidad educativa, se
debe preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la
institucién.

El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.
Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el portavoz esta
autorizado para hablar con los medios.

Aconsejar a los estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacién sobre el
suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método
o el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y derivar a lineas de
ayuda.

6.Funeral y conmemoraciéon (EN 1 SEMANA)

Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacion sobre el
funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar
la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).
Preparar con el equipo de convivencia escolar cbmo se apoyara a los estudiantes que
asistan al funeral y mientras dure éste, al mismo tiempo que recomendar a los padres
acompafien a sus hijos e hijas al mismo.

Hay que considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que
tienen un efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto
conmemorativo al afio o pequefios gestos hacia la familia, como enviar una carta a los
padres un afio después del incidente.

Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura
heroica o como un modelo a seguir.

Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal
medio de comunicacidn en todas las edades, mas aun en estudiantes. Con este fin, se puede
aprovechar la colaboraciéon de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y
asi monitorear la influencia de los mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo
qgue favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto muy
afectados, y se pueda identificar y responder oportunamente a quienes pudieran estar en
riesgo. Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso
de las redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacién es
recomendable publicar y cuales es preferible evitar.
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7.Seguimiento y evaluacién (DESPUES DEL FUNERAL)

El equipo a cargo de la implementacion del protocolo debe realizar seguimiento vy
evaluacion de las acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los

procedimientos cuando sea necesario.
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FICHA DE DERIVACION A CENTRO DE SALUD

1.Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de
referencia

Correo electronico y teléfono de
contacto profesional de referencia

2.Antecedentes del estudiante

Nombre

Rut

Fecha de nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto

Direccidn

3.Motivo por el cual se deriva a atencién primaria

4.Acciones efectuadas por el establecimiento educacional
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16.10. PROTOCOLO N2 8 “Uso de
celulares y tablets en el entorno escolar”

oooooooooooooo
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Introduccion

En los ultimos afios, el uso de teléfonos celulares y otros dispositivos electréonicos ha
experimentado un aumento exponencial entre nifios, ninas y adolescentes, llegando a ser
casi inseparables companeros en su dia a dia. La pandemia global, con sus medidas de
distanciamiento social y la transicién masiva hacia la educacién a distancia, intensificé aun
mas la dependencia a estos dispositivos electrénicos. La necesidad de conexidn virtual se
convirtio en un vinculo esencial con el mundo exterior, transformando los celulares en
herramientas clave para el aprendizaje en linea, la comunicacién con compaferos y la
participacién en actividades sociales. Sin embargo, este aumento en el tiempo de pantalla
no ha estado exento de desafios y problemas, ya que el uso excesivo de celulares durante
la pandemia ha exacerbado preocupaciones sobre el rendimiento académico y la calidad de
las interacciones sociales. Es en este contexto que se vuelve ain mas relevante abordar de
manera proactiva el impacto de esta digitalizacion acelerada en la vida de los estudiantes,
buscando equilibrar la utilidad de la tecnologia con la necesidad de preservar un entorno
educativo saludable y centrado en el aprendizaje.

Respecto al panorama nacional, un estudio presentado en 2023, y desarrollado por la
Universidad de Chile y la Pontificia Universidad Catdlica, en alianza con MINEDUC y
UNICEF38, encuesté a mas de 3 mil nifios, nifias y adolescentes de 131 establecimientos
escolares del pais, con el objetivo de dar cuenta del panorama sobre el uso de Internet de
los escolares en Chile. Elinforme, por una parte, indaga en datos basicos sobre el acceso a
internet, sefalando que la edad promedio en que estudiantes obtienen su primer teléfono
movil, actualmente, es de 8,9 afios (el 2016 era de 11 afios), mientras que el 87% de los
nifios, nifias y adolescentes encuestados, indicd contar con teléfono celular propio, con
acceso a internet.

Este estudio indaga también en las practicas digitales en el contexto escolar, donde da
cuenta de que los colegios estan favoreciendo el acceso y uso de internet de manera
progresiva a lo largo de los niveles educativos, siendo el teléfono celular una de las
herramientas que se utiliza para ello. Entre otros hallazgos, 66% reporta que en su colegio
se organizan actividades en clases en las cuales se utiliza el teléfono moévil, y ademas, que
se esta usando internet para realizar tareas escolares. Por Ultimo, también se consulto a los
estudiantes para qué usan internet, donde se advierte que las practicas mas extendidas son
de entretenimiento y aprendizaje informal:

71% para entretenimiento
46% el aprendizaje informal.
También se registran otros usos tales como:

37% socializacion
28% estudio

38 Global Kids Online (2023). New findings from Kids Online Chile. Disponible en: http://bcn.cl/3d1bs
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23% creatividad

14% participacion.

Estas practicas se realizan principalmente en las plataformas:

Whatsapp (77%)

Tik Tok (68%)

Plataformas de musica (73%)

Youtube (70%)

Google (60%)

Instagram (52%)

A la luz de estos datos, podemos confirmar que el celular ocupa un lugar importante y de
uso permanente no solo en la vida social, sino también en la vida escolar.

Es en este escenario donde se abre la discusién sobre qué tan beneficioso es el uso de los
dispositivos moviles en la escuela. A continuacién, expone evidencia cientifica al respecto y
experiencias en otros paises.

Justificacion
Evidencia Cientifica

La evidencia de una variedad de estudios empiricos ha demostrado el aumento en los
ultimos afios de la angustia mental, el comportamiento auto agresivo y las tendencias
suicidas entre los jovenes, y la correlacion entre estos sintomas con el fuerte crecimiento
en el uso de teléfonos inteligentes y redes sociales. Ademas, los expertos sefialan que el
uso intensivo de teléfonos inteligentes provoca una privacién crénica del suefio y efectos
negativos en el control cognitivo, el rendimiento académico y el funcionamiento
socioemocional®.

Estudios realizados por la Universidad de Los Andes*® comprueban que el tiempo que los
nifios pasan frente a la pantalla del teléfono es, en promedio, unas 6.8 horas diarias. Tiempo
gue aumenta notoriamente en los encuestados entre 10 a 18 afios, quienes usan el celular
mas de 10 horas diarias.

Ese mismo estudio destaca que un 87% de los nifios encuestados lleva todos los dias su
celular al colegio reconociendo que un 71% lo emplea dentro de la sala de clases. Asimismo,
6 de cada 10 reconoce que el celular tiene un efecto negativo en su rendimiento escolar.
Riesgos del uso de Smartphones

En un documento oficial del Ministerio de Educaciéon publicado en 20194, se exponen los
siguientes riesgos:

Efectos en el desarrollo neuronal: En la etapa escolar el cerebro estd en pleno desarrollo,

39 (Abi-Jaoude, Elia; Treurnicht Naylor, Karline and Pignatiello, Antonio, 2020).

40 Universidad de Los Andes (2018) Efectos de la adiccidn al celular en los colegios” [Seminario]. Santiago. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=4pvaW5Q50 Ww

41 Mineduc (2019). Orientaciones para el uso de celulares y otros dispositivos moéviles en establecimientos educacionales.

Los

MEJOR PARA TODOS

CCORPORACION DE
195 EDUCACION Y SALUD


https://www.youtube.com/watch?v=4pvaW5Q5OWw

por ejemplo, durante la adolescencia el cerebro estd madurando en torno a la capacidad de
controlar impulsos, por lo cual en esta etapa es especialmente proclive a exponerse a
riesgos y adicciones.

Efectos en el suefio: La interaccidn con pantallas afecta negativamente el sueio y puede
conllevar estados de ansiedad y depresion, deteriorando asi el bienestar emocional.
Adiccién a juegos digitales: El manual de clasificacién de enfermedades mentales CIE-11
incluyo la adiccidon a los juegos digitales como una enfermedad mental, que puede tener
consecuencias negativas significativas a nivel personal, social, educativo o laboral.

Efectos en la concentracion o “capacidad multitarea”: Un estudio demostrd que quienes
ejercen multiples actividades a la vez en el mundo digital, como estudiar, mientras ven
redes sociales y se escucha musica, etc., tienen mayor tendencia a desconcentrarse y tienen
menor capacidad de discriminar informacion, lo que deriva en dificultades en el
procesamiento de informacidn relevante*? En esta linea, los alumnos que estudian con sus
dispositivos méviles al alcance tienden a distraerse, y el salto de una actividad a otra puede
producir peores resultados académicos y peor bienestar, incluyendo mayores niveles de
ansiedad y depresidon**

Otros efectos en la salud fisica y mental: El uso excesivo de estos dispositivos puede
provocar fatiga ocular, cansancio, tendinitis, ansiedad, obesidad y otros malestares
problemas que afectan la salud mental y el bienestar emocional**

Ciberseguridad y ataques a la privacidad: Toda la actividad en linea genera una huella
digital, un rastro del cual es practicamente imposible deshacerse. A partir de esta
informacidn se puede ser victima de usurpacion de identidad, hackeos, y otros riesgos.
Ciberacoso y contactos peligrosos: Las redes sociales y las diversas formas de interaccién
en linea, exponen a nifios y jévenes a conductas y crimenes que atentan contra sus derechos
y dignidad. Entre estas conductas y crimenes estan el ciberbullying, sexting, grooming, etc.
Efectos en habilidades sociales: El uso excesivo o inadecuado en estudiantes puede tener
efectos negativos en su desarrollo de habilidades sociales claves para desenvolverse en la
sociedad. El exceso de relaciones virtuales y la falta de vinculos profundos puede dificultar
la forma en que los estudiantes se relacionan cara a cara, generan sentido de comunidad y
cultivan la empatia. Un estudio realizado por Halpern (2018), concluye que “la frecuencia
en el uso de redes sociales esta asociada a mayores niveles de soledad, el intercambio de
imagenes a una menor satisfaccion con sus cuerpos, jugar por consola o computador a
mayores tasas de exclusion social”.

Experiencias en otros paises.
Estados Unidos

Después de la pandemia, numerosas escuelas informan cambios negativos en los habitos

42 Ophir, E., Nass, C. y Wagner, A., 2009
43 Hooft Graafland, 2018
44 Echeburda, E., et.al, 2009

Las

MEJOR PARA TODOS

CORPORACION DE
EDUCACION Y SALUD

196



de uso de teléfonos celulares por parte de los estudiantes. Durante las clases, se observa
una tendencia a publicar en redes sociales, explorar YouTube y enviar mensajes de texto a
amigos. En respuesta a esta obsesion por el uso de dispositivos mdviles, asi como a las
interrupciones en el aprendizaje, incidentes disciplinarios y preocupaciones crecientes
sobre la salud mental. Algunas escuelas en Ohio, Colorado, Maryland, Connecticut,
Pennsylvania, Virginia y California han implementado prohibiciones en sus reglamentos
internos para el afio 2023%,

Francia

Desde el afio escolar 2018, esta prohibido por ley que los estudiantes utilicen teléfonos
celulares y cualquier dispositivo electréonico de comunicacién (como tablets o relojes con
conexion) no solo en las aulas, sino también en cualquier actividad dentro o fuera del
establecimiento escolar, como recreos, actividades deportivas, excursiones y viajes
escolares, entre otros. Esta medida tiene como objetivo sensibilizar a los estudiantes sobre
el uso responsable de las herramientas digitales, permitiéndoles aprovechar plenamente la
riqueza de la vida colectiva escolar, fundamental para su desarrollo. Ademas, la prohibicién
se justifica en base a que el uso de teléfonos mdviles puede afectar seriamente la
concentracion en las actividades escolares y exponer a los ninos y jovenes al ciberacoso, asi
como facilitar el acceso a imagenes violentas o pornografia.

Italia

En este pais la prohibicion de utilizar teléfonos celulares en las escuelas primarias y
secundarias es de caracter ministerial, segun la Circular del 19 de diciembre de 2022 del
Ministerio de Educacidén (Indicazioni sull’utilizzo dei telefoni cellulari e analoghi dispositivi
elettronici in classe). Esta normativa establece la restriccién especifica del uso de teléfonos
celulares exclusivamente durante las horas de clases, sin llegar a prohibir completamente
su presencia en las escuelas.

Nueva Zelanda

Se anuncid la prohibicién de celulares en las escuelas durante los primeros 100 dias del
mandato del actual del Primer Ministro, expresando su perspectiva: "Vamos a prohibir los
teléfonos en las escuelas. Queremos que nuestros niflos aprendan y nuestros maestros
ensefen". Este movimiento sigue la senda de otras naciones, como los previamente
mencionados, incluyendo China, Singapur, Australia, Taiwan, Irlanda, Fiji, entre otros.

En el contexto nacional, la bancada de diputados de Renovacién Nacional presentd un
proyecto de ley que busca prohibir a los estudiantes el uso de celulares al interior de los

45 (The Washington Post, 2023).
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establecimientos educacionales en todos los niveles, durante el horario de clases y recreos.
PLAN DE TRABAJO 2024

Objetivo General
Dado lo expuesto mas arriba en este documento, y siempre con la mirada puesta en el bien
superior del nino, nifa y adolescente, se plantea el siguiente objetivo:

Implementar una politica institucional que restrinja el uso de dispositivos mdviles en el
entorno escolar con el fin de mejorar la concentracion, fomentar un ambiente propicio para
el aprendizaje y fortalecer las interacciones presenciales entre estudiantes, docentes y
personal administrativo.

Pasos para la implementacion:
Concientizacion con la comunidad educativa:

- Organizar sesiones educativas para sensibilizar a los adultos de la comunidad (docentes
y apoderados) y estudiantes respecto a los motivos detrds de la restriccion.

- Fomentar la comprensién de los beneficios académicos y sociales asociados a la
medida.

- Realizar talleres para apoderados, docentes y asistentes.

- Talleres de expertos para apoderados, y comunidad educativa en general. Por ejemplo,
Charla “El dano que provocan los dispositivos electrénicos en el cerebro infantil y
adolescente”

- Sesugiere como experta: Carolina Pérez, Master en Educaciéon Universidad de Harvard.
Autora del libro “Atrapados por las pantallas”.

- Desarrollo de politicas y reglas:

o Desarrollo de politicas y reglas claras sobre el funcionamiento sobre la
restriccion del uso de dispositivos moviles.

o Incluir sanciones y medidas disciplinarias en caso de incumplimiento en el
reglamento interno de cada escuela RICE).

Comunicacién con la comunidad educativa:

- Elaborar un comunicado oficial para informar a apoderados, profesores y
estudiantes sobre la nueva politica.

- Generarinstancias informativas para abordar dudas y preocupaciones.

- Evaluacién continua:

- Establecer metas claras para evaluar el impacto de la restriccidn.

- Reunir datos sobre el rendimiento académico, participacion y bienestar
socioemocional.

- Reunir datos sobre el clima de aula.
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Ajustes y mejoras:

- Analizar los resultados de la evaluacidn y realizar ajustes en la politica seglin sea
necesario.

- Mantener un enfoque flexible para abordar situaciones imprevistas y realizar
mejoras continuas.

- Retroalimentacion de la comunidad educativa

- Establecer canales de retroalimentacion para que padres, profesores y estudiantes
expresen sus opiniones y preocupaciones.

- Utilizar la retroalimentacién para realizar ajustes y fortalecer el compromiso de la
comunidad.

Propuesta actualizaciéon RICE

Considerando todo lo anteriormente expuesto, se proponen los siguientes articulos para
ser incluidos en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar de cada colegio de la
Corporacién de Educacién y Salud de Las Condes.

Articulo 137 bis.
Respecto a la restriccidon de dispositivos moviles en el contexto escolar.

El uso de teléfonos celulares, relojes inteligentes, tablets u otros dispositivos méviles, se
encuentra prohibido al interior del establecimiento durante toda la jornada escolar (horas
de clases, recreos, almuerzos, talleres, etc.) y las actividades extracurriculares (salidas
pedagdgicas, talleres extracurriculares, etc.). Si el estudiante trajera alguno de estos
articulos al colegio, deberd guardarlo inmediatamente en su mochila y no sacarlo durante
toda la jornada. Esta medida rige igualmente en salidas pedagdgicas. Si se sorprendiese a
un estudiante utilizando sin autorizacidn estos articulos durante la jornada se procedera a
dejar registro de falta grave en el libro de clases (NAPSIS): “no acata normas y érdenes dadas
por el personal del colegio” y se le solicitara hacer entrega de su dispositivo movil al
profesor de forma inmediata. Solamente se autorizara el uso pedagdgico de ellos, bajo la
autorizacion y supervision del docente de aula correspondiente, siempre y cuando este
dispositivo se considere como un material necesario para el desarrollo de la clase y sea
solicitado con al menos un dia de anticipacién y visado por la coordinacién académica
respectiva.

En el caso de que el estudiante requiera comunicarse con su apoderado dentro del horario
escolar, se recuerda el articulo 552 respecto a las Vias de comunicacién con apoderados:

Articulo N2 55.

La via oficial de comunicacién entre el establecimiento escolar y la familia es mediante el

contacto teleféonico o correo electrénico que el apoderado deja registrado en la hoja de
Leos
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matricula de su pupilo. La pdgina web institucional, es otro medio de informacion vy
comunicacidon de informacidn oficial del colegio hacia los apoderados.

Medios de comunicacién como: WhatsApp, Instagram, Facebook u otras redes sociales, no
seradn considerados medios de comunicacién formal.

El establecimiento no hace de responsable de los comentarios y/o conflictos de los grupos
creados por los apoderados en redes sociales como: WhatsApp, Instagram, Facebook u
otros.

Se sugiere agregar Articulo 55 bis. que regula la comunicacidon entre estudiante-
apoderado/apoderado-estudiante dentro del horario escolar:

Articulo 55 bis.

Si un estudiante quiere hablar con alguno de sus padres por alguna necesidad especial,
puede solicitar al encargado designado hacer la llamada telefénica. Del mismo modo, si por
alguna urgencia, los padres o apoderados necesitan contactar/ubicar a su hijo durante la
jornada escolar, puedes hacerlo a través del encargado designado o a través del teléfono
de contacto oficial del colegio y/o enviar un correo electrdnico al correo oficial del colegio.
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COMUNICADO INSTITUCIONAL
Estimada comunidad educativa:

Con el fin de promover un ambiente cada vez mas propicio para el aprendizaje y la sana
convivencia, y a la luz de las publicaciones y estudios cientificos realizados en torno al tema
del efecto del uso del celular y sus implicancias en la salud de nifios, nifias y adolescentes,
es que hemos reflexionado sobre el uso de estos dispositivos.

Somos conscientes de que el mundo actual requiere el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas, pero que este desarrollo debe ser acompafiado y adecuado al desarrollo
evolutivo de cada estudiante.

En esta linea, y con el objetivo de equilibrar la integracion tecnoldgica y mitigar riesgos,
preservando el bienestar emocional y el desarrollo saludable de los estudiantes a nivel
individual y social, se ha decidido que a partir del afio 2024

Se prohibira que los estudiantes desde pre kinder hasta 42 basico lleven celulares u otros
equipos tecnoldgicos al establecimiento.

Se prohibird el uso de celulares, tablets, relojes inteligentes u otros dispositivos méviles
desde 52 a IV Medio en toda circunstancia durante la jornada escolar (08:00 a hora de
salida). La recomendacion es que no traigan los celulares al colegio.

Es importante considerar que, si un estudiante quiere hablar con alguno de sus padres por
alguna necesidad especial, puede solicitar al encargado designado hacer la Illamada
telefénica. Del mismo modo, si por alguna urgencia, los padres o apoderados necesitan
contactar/ubicar a su hijo durante la jornada escolar, pueden hacerlo a través del encargado
designado o a través del teléfono de contacto oficial del colegio y/o enviar un correo
electronico al correo oficial del colegio.

En caso de que un estudiante tenga su celular a la vista durante el horario escolar, se le
solicitara el dispositivo al estudiante y registrara la falta en NAPSIS de acuerdo con el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar. El apoderado sera quien deberd presentarse
presencialmente a retirar el dispositivo.

Durante el primer semestre de 2024 estaremos en periodo de concientizacion,
comprension de la medida y marcha blanca, la que comenzara a implementarse de manera
oficial desde el segundo semestre 2024.

Atentamente,
Nombre y firma director(a)

Las
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16.11.PROTOCOLO N2 9 De actuacion en
casos de desborde conductual vy
emocional de estudiantes en el ambito
escolar
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Objetivos:

Aplicar los procedimientos institucionales sefialados en este documento, en el caso de que un
nino, nifia o adolescente presente una determinada crisis dentro o fuera de la sala de clases, o
que llegue al establecimiento con alguna situacidn similar, que debe ser abordada de acuerdo a
lo expuesto en el presente documento. Este protocolo forma parte del apartado de protocolos
del reglamento interno de Convivencia Escolar.

Consideraciones: Aquellos estudiantes que se encuentren con diagnodstico y/o tratamientos con
especialistas externos, por ejemplo, por trastorno espectro autista, maltrato o abuso sexual,
abuso o dependencia a sustancias; Inspectoria general, Orientacién, Convivencia escolar o el
equipo del Programa de Integraciéon Escolar (PIE), en acuerdo con la familia, y con la
confidencialidad que amerita cada caso, pueden tener acceso a la informacién del médico
tratante actualizada u otros profesionales que lo atienden, en el caso que se requiera trasladado
a un servicio de urgencia, de acuerdo al protocolo de accidente escolar.

Es responsabilidad del apoderado, informar al colegio sobre el diagndstico y/o tratamiento de su

hijo/a.

Terminologia:

Crisis/Incidencia: Se define como el momento en el cual una persona experimenta una

gran desorganizacién emocional (o desequilibrio), acompafiada de perturbacion vy
trastorno en las estrategias de enfrentamiento y resolucién de problemas. Este estado
esta limitado en el tiempo y en la mayoria de los casos se manifiesta por un suceso que
lo precipita (Slaikeu, 1984)
El nifo, nifia o adolescente, puede presentar desregulacién emocional, labilidad afectiva,
crisis de angustia; descontrol de sus acciones, alta impulsividad, elevados montos de
agresividad (agitacion motora, gritos y/u ofensas). Se debe mencionar, que también se
pueden observar situaciones en que el NNA, muestra una actitud de introspeccion.

Prevencion:

1.

En relacién a los estudiantes con un diagnodstico certificados con condicion

de espectro autista:

Las

MEJOR PARA TODOS

CORPORACION DE
EDUCACION Y SALUD

La familia debera entregar al establecimiento el certificado emitido por el especialista
del area de la salud acreditado (neurdlogo y psiquiatra), con el diagnostico del
estudiante, el cual debe ser remitido de forma inmediata al establecimiento.

Sera el equipo de apoyo al aula en conjunto con el profesor jefe, quien se entrevistara
en primera instancia con el apoderado, para el levantamiento de informacion.

El equipo de aula en conjunto con el profesor jefe y el apoderado, realizard un
periodo de observacién con el objetivo de construir el Plan de Apoyo Individual y
Conductual.

El Plan de Apoyo Individual y Conductual, sera trabajado en conjunto con la familia
del NNA, el plan puede ser modificado de acuerdo a las intervenciones y la
evaluaciones de las mismas.
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e Se realizara la socializacion del Plan de Apoyo Individual y Conductual, con aquellos
profesores y funcionarios, que tengan contacto con el NNA.

e Se dejara una copia de las indicaciones especiales de respuesta en la sala de clases o
de actividades, en un lugar de acceso exclusivo para los docentes o asistentes de la
educacion

2.- Con el objetivo de prevenir una crisis/incidencia en un nifio, nifla o adolescente es
importante estar atento a las siguientes sefiales y actuar de acuerdo a ellas: (se debe
recordar que no hay una respuesta Unica frente a una senal)

Algunos ejemplos podrian ser:

e Poner atencién a la presencia de indicadores emocionales (tension, ansiedad,
temor, ira, frustracion, entre otros).

e Reconocer, cuando sea posible, las sefales previas a que se desencadene una
desregulacion emocional: mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o
desatencién mas que lo habitual; se aisla y se retrae;

e Observar el lenguaje corporal, verbal, uso de groserias, entre otros.

e Es importante evitar dentro de lo posible cambios repentinos en el entorno
escolar o en la rutina. Anticipar los cambios cuando sea posible.

e Estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de
desregulacion.

e Tratar de minimizar el ruido ambiente, favoreciendo el uso de audifonos que
tengan la funcion de cancelacion de ruido de fondo, si es que a algun
estudiante le favorece dicho uso.

Respuesta frente a las seiales:

1. El docente o funcionario, que observa dicha situacion debe dar aviso inmediato utilizando el
mecanismo mas expedito posible, al equipo de convivencia escolar, orientacién o equipo PIE.
Bajo ninguna circunstancia el/la estudiante podra salir de la sala de clases sin la debida
supervision de un adulto responsable.

2. Mientras concurre el equipo de contencidn, serd el docente a cargo, el responsable de
realizar la contencién del estudiante dentro de la sala de clases. Esta contencion deberd ir
acorde a brindar un espacio de acogida y alivio frente a la crisis/incidencia.

Algunas estrategias que se pueden utilizar son:
e Redirigir la atencion o cambio de foco que esté muy a mano.
e Utilizacion de material sensorial de acuerdo al caso.
e Ejercicio de respiracion.
e Validacion de la emocion.
e Pedirle que ayude a distribuir materiales, que ayude con el computador u otros apoyos

tecnoldgicos.
3. Unavez que asuma el equipo de contencidn, evaluara la situacion y podrd de ser necesario

sefialar el traslado del grupo curso a otro espacio.

Los
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4. El docente a cargo o quien el colegio determine, debera realizar la contencién del grupo
afectado.
Algunas estrategias que se pueden ser utilizadas con el grupo afectado y que permiten volver
a la calma son:

e Ejercicios de respiracion

e Generar espacio para la conversacion, donde puedan expresar sus emociones.

e Llevar al grupo afectado paulatinamente a la deslocalizacion.

Primera intervencion

1. Elequipo de contencidn, utilizara en una primera instancia el didlogo como medio
de apoyo emocional y espacio pedagdgico formativo, relegando en todo momento
a un segundo plano lo disciplinario o punitivo.

2. Parafacilitar la comunicacién, ayudar a que el nifio, nifia o adolescente se exprese
de una manera diferente al desborde emocional y/o conductual, el adulto puede
realizar preguntas de acuerdo a la edad, por ejemplo: ¢Hay algo que te estd
molestando?, ¢Hay algo que quieras hacer ahora?, Entiendo que tengas rabia, ¢En
qué parte de tu cuerpo se refleja la rabia? etc.

Elementos a considerar en una
contencion.

estudiante y del adulto
que lo apoya, si se
puede en ese
momento se
reflexionara acerca de
los hechos ocurridos,
se recomienda usar un
tono de voz neutral,
pausado y volumen un
poco mas bajo del que
use el estudiante. En

cerciorarnos  de
gue entendemos
bien el mensaje,
entregando la
sensacion de que
tenemos mucho
tiempo disponible.

manos, no agitar
nuestro cuerpo,
no realizar
cambios bruscos
en el tono de
voz.

Asertividad Una escucha Una Una actitud empatica

activa expresion

corporal que

ayude al

vinculo
Un discurso que invite Entregar el tiempo | Que transmita Hacia las circunstancias
a la calma y al didlogo, necesario para | calma y | y el proceso por el cual
en un lenguaje claro y que el estudiante | paciencia. No | estd pasando el
sencillo, que valide las mencione lo que | mover en | estudiante, sin juzgar,
emociones del quiere decirnos, | demasia las | criticar, sin decir lo mal

que se ha portado ni
mencionar
consecuencias
negativas. De ninguna
forma reirse o burlarse
de palabras, acciones u
otras circunstancias

qgue rodeen la situacion.
No permitir, en lo
posible, que sea visto o

toda ocasién llamar molestado por el resto
por su nombre al de sus comparieros/as.
estudiante (no usar
diminutivos ni
apodos).

Les
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Validarlas Explorar en la | Ayudar al No dar todas las
emociones y medida de lo | estudiante a | respuestas
sentimientos posible comprender lo

que le esta

pasando
Utilizar en lenguaje | Aquellas Colocando Nuestra misidn es
que esté a la base | circunstancias nombre a | acompaiar, asentir,
del que pudieran situaciones, validar, preguntar asertiva y
comportamiento o | explicar el explorando divergentemente, mostrar
desregulacién porqué de Ia emociones, opciones, refutar ideas que
emocional. Ayudan | presenta crisis en vislumbrando no cumplen con criterios de
frases como: “te veo | el estudiante. Ya deseos o | realidad, acompafamos en
con rabia”, “que | sea estas de pensamientos de la busqueda y mostrar
parte del cuerpo | indole familiares, posibles mas opciones, encontrar
molesta cuando | relaciones entre soluciones a lo | respuestas es tarea del
tenemos rabia”, “sé | pares, relaciones que le pasa; | estudiante.
que lo estds | amorosas, juntos viendo una
pasando mal”. motivos de salud forma de

entre otras. enfrentar la

misma situacion la

proxima vez, “qué

te gustaria que

hiciéramos de

distinto”.

3. En el momento que el equipo de contencidn asista al nifio, nifia o adolescente. El
profesor a cargo deberd explicar brevemente ¢Qué ocurrié? y iQué estrategias
utilizo?

4. Sies pertinente, de acuerdo a los antecedentes o informacion de riesgo del nifio,
nifia o adolescente, el docente o funcionario a cargo podra:

e Entregar tiempos de descanso en el que pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir de la
sala, previamente establecido y acordado con el/la NNAJ y su familia, tras el cual debe
volver a finalizar la actividad.

e Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional vy
conductual. para lo cual se requiere tener conocimiento sobre cudles son sus
intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello es deseable que las/los
profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos compartan con el/la estudiante
también en espacios distintos a los académicos.

5. Sila intervencién es efectiva, el encargado procederd a llevar al estudiante a un
espacio tranquilo, buscando siempre la proteccion de todos los estudiantes, con
el objetivo de poder conversar y reflexionar sobre lo ocurrido.

6. El encargado, luego de la entrevista podrd reintegrar al estudiante a sus
actividades diarias, segln corresponda.

7. El profesor a cargo de la sala dejara el registro del hecho y procedimiento de
contencion en el registro de NAPSIS y llenar el registro anecdético.

8. Silaintervencion no es efectiva se pasara a:

Los
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Segunda intervencion:

1. Si la intervencidén no es efectiva el equipo de contencién (Convivencia Escolar,

Orientacion,

procedimiento.
contencion).

Equipo PIE o

Inspectoria General),
(Idealmente, debe haber tres adultos en el

realizardn el siguiente

proceso de

Encargado

Encargado Interno

Encargado Externo

Persona a

es importante que

cuenten

cargo

de la situacion, quién

varias
con

Adulto que permanecera en
el interior del recinto junto al

de frente al estudiante con

Adulto que
donde ocurra

permanecera
la situacion,

sirva de mediadora y | estudiante y el encargado, | fuera de la sala o recinto en
acompafiante  directo  del | pero a una distancia mayor, | esta persona  serd la
estudiante durante todo el | sin intervenir directamente | encargada de  coordinar

proceso. Esta persona, | en la  situacion. El/la | la informacion y dar aviso al
idealmente  debe tener un | acompafiante interno | resto del personal segun
vinculo previo de confianza con | permanecerd mayormente | corresponda(llamar por
el/a alumno/a. Para tal efecto, | ensilencioy siempre alertay | teléfono, informar a

directivos, otros).

personas

entrenamiento previo.

una actitud de resguardo vy
comprension.

Las
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El encargado, brindard contencién verbal y visual, la cual consiste en ser asertivo y
tener en cuenta que el estudiante esté en una situacién que generalmente es
incontrolable para él y que no puede regular ni ordenar su estado emocional ni su
activacidn psicobioldgica. He aqui el fundamento de la pausa, del acompafiar, de ir
gradualmente entregando herramientas al estudiante para que vayan aprendiendo
a retomar el control y autorregularse, usando para ello diversas estrategias y
actividades. No se debe buscar juzgar o llamar la atencién de forma negativa
durante la crisis.

Si luego de este periodo el equipo de contencidén no observa avances y evalta que
se puedan producir situaciones de riesgo para el nifio, nifia o adolescente o el
estudiante contenido pueda producir un dafo a otros, se procedera a contactar al
apoderado. Serd el Encargado Externo, quien debera llamar al apoderado para que
asista a ayudar en el proceso de contencidén de su pupilo.

Esta accion debe quedar establecida en un acuerdo formal durante una entrevista
previa, especificando las acciones y responsables del proceso, medios por los que
serdinformada la/el apoderado/ay la autorizacién de éste/a para los mismos. Dicha
informacién debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis
de desregulacion.

El encargado externo informard al apoderado de lo ocurrido, dejando en el acta
correspondiente, todos los procedimientos realizados. El apoderado debera firmar
el registro, pudiendo realizar observaciones al proceso, si lo estima pertinente. El
encargado también le informara de las posibles medidas y compromisos que se
podrian aplicar a su pupilo de comprobarse que existan transgresiones al
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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En el caso de los estudiantes con diagndstico de espectro autista, la persona
responsable de comunicarse con el apoderado y quien entregara el certificado de
concurrencia al colegio, quedard consignado en el Plan de acompanamiento
emocional y conductual.

6. El Equipo del Ciclo, (Orientacion, Convivencia Escolar, PIE, CDA, Profesor Jefe),
analizardn la situacién para determinar las medidas, contenidas en el presente
reglamento y acciones pertinente de acuerdo al caso, las que deben ser informadas
al apoderado en entrevista.

Los estudiantes con diagndstico de espectro autista, las medidas serdn conversadas
con el apoderado.

7. Enlaentrevista con apoderado se aplicaran las medidas, contenidas en el presente
reglamento y se firmaran los compromisos correspondientes al caso, estableciendo
plazos para cada uno de ellos, sefalando la necesidad de apoyar al estudiante en la
situacién que presenta.

8. En caso de que el apoderado no cumpla con los compromisos acordados, el
establecimiento efectuard medida de proteccién al menor, en caso que lo amerite,
ante tribunales de familia o derivacion a OPD, resguardando el bienestar del
estudiante y su proteccidn, como también del resto de los alumnos.

9. Todo compromiso y entrevista debe registrarse en la hoja de vida y/o carpeta del
alumno.

Tercera intervencion: Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad
de contener fisicamente al estudiante:
1. Solo se realizara contencion fisica en caso extremo de riesgo.
2. Parala realizaciéon de contencidn fisica se debe contar con la autorizacién escrita
del apoderado.
3. Encaso de circunstancias extremas puede requerirse el traslado del estudiante a
centro de salud.

Consideraciones para el equipo de contencion.

Cuando el trabajo de contencién supere los 30 - 40 minutos aproximados, se podra relevar al
funcionario que estd conteniendo, con otro funcionario igualmente capacitado, ello para prevenir
cansancios emocionales que no aportan al estudiantado.

Consideraciones para el/la docente que se pudo ver afectado por la crisis/incidencia.

En el caso que un docente o funcionario se hubiese visto afectado fisica 0 emocionalmente por la
crisis o incidencia, sera Coordinacidon Académica, quien determinara a una persona para que asuma
sus funciones dentro de aula.

Sera el jefe directo, quien determinara a la persona que realizara el acompafiamiento emocional del
funcionario.

El funcionario afectado, debera asistirinmediatamente a enfermeria, en caso de haber dafio fisico,
serd la TENS, quien determinara su derivacion a la ACHS.

Consideraciones frente a las acciones a realizar en caso de crisis/incidencia

En caso de los estudiantes con espectro autista, frente a una crisis/incidencia

Los
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Se llenara el formulario de registro anecddtico, que permitird analizar los antecedentes
de la misma para evitar eventos futuros.

En caso de determinar la asistencia del padre o madre, el colegio emitira un certificado
de asistencia

Intervencidn en la reparacién, posterior a una crisis de desregulacién emocional y/o conductual
en el ambito educativo.

Las
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Es importante demostrar al nifio, nifia o adolescente, afecto y comprension, hacerle
saber que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido
para entender la situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita. (esta
accion debe realizarse cuando el estudiante esté calmado, no es necesario que se realice
el mismo dia)

En entrevista con el estudiante y dependiendo de la edad, se deben realizar acuerdos
con él, para prevenir, en el futuro inmediato, situaciones que pudiesen desencadenar
en un desborde emocional, a la vez de informar que dispondrd de profesionales de
apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos.

Se le debe sefialar al estudiante que todos los alumnos tienen los mismos derechos y
deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas, debe hacerse cargo y
responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y
establecimiento.

Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual pueden ser minutos,
horas, o al dia siguiente incluso del desborde emocional. Sin embargo, SIEMPRE debe
considerarse dentro del protocolo de accidn, tiempo para la realizacidn de esta accidn.
No se debe apresurar este proceso.
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16.12. PROTOCOLO N°10 Protocolo de
actuacion frente cambio de curso
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Introduccidén:

La necesidad de cambio debe responder a variables de tipo socio emocionales, académicas y/o de
convivencia significativas, que hayan sido evaluadas y monitoreadas por los agentes involucrados
que son: El profesor jefe, coordinadora académica, el coordinador de convivencia y/o orientadoras
correspondientes al nivel. El presente protocolo interno establece los siguientes conductos y
criterios para poder hacer efectivos los cambios de curso: Cuando la solicitud la realiza el apoderado
y/o estudiante:

1. El apoderado y/o estudiante deberd enviar solicitud formal a la Direccion del colegio,
manifestando los motivos por los cuales realiza la peticién, quien informard a los estamentos
correspondientes.

3. El profesor jefe citara al apoderado con el fin de recabar informacién de manera directa respecto
a la solicitud que realiza, lo acompafiaran los agentes involucrados, segun sea el motivo por el cual
solicita cambio de curso.

4. El profesor jefe realizara entrevista al estudiante, con el fin de obtener antecedentes, conocer su
situacidn e identificar sus necesidades, lo acompaiara el encargado del area académica, de
convivencia u orientacidn dependiendo de la situacidn que motiva la solicitud del cambio.

5. Se informard a Direccion por medio de un informe elaborado por profesor jefe y encargado del
area que acompania el caso. (Agentes involucrados)

6. En base a la informacién recabada en la entrevista al apoderado, al estudiante y otros integrantes
de la comunidad, de ser necesario, por los agentes involucrados, se tomara la determinacién, previa
consulta al Director, ya sea de cambio de curso o elaboracién e implementacidon de remediales con
el objetivo de subsanar los motivos que originan esta solicitud. 7. El profesor jefe, junto con los
agentes involucrados citaran al apoderado y estudiante, (este Ultimo si es pertinente), para realizar
la devolucion de la decision tomada ante la peticion. El plazo para dar respuesta al apoderado y
estudiante dependerd de la complejidad de cada situacion.

8. Si, dado el analisis de los antecedentes, se decide cambio de curso, se redactara una carta de
compromisos y acuerdos la cual serd firmada por el estudiante y apoderado. 9. Se realizara
seguimiento de la efectividad del cambio de curso por parte del profesor jefe del nuevo curso y de
los agentes involucrados a través del monitoreo del estudiante.

Cuando es por necesidad interna

1. El 4rea de convivencia y/u orientacion, a partir del seguimiento de situaciones tanto racionales
como emocionales y de convivencia, podra establecer la necesidad de realizar un cambio de curso,
el qué serd conversado y consensuado tanto con el apoderado como con el estudiante.

Todo lo anterior con el objetivo de favorecer una mejora en el espacio escolar y social del alumno.
Esta decisidon serd aplicada después de haberse implementado, desde el area de convivencia y
orientacién, una serie de remediales con el propdsito que el estudiante permanezca dentro de su
grupo curso.

La direccion del establecimiento, podra resolver en caso de medidas disciplinarias ante faltas graves
o gravisimas, la ejecucién de un cambio de curso, siempre y cuando se analicen los antecedentes de
la situacién en consejo de profesores en conjunto con los agentes involucrados El siguiente
protocolo sera revisado una vez terminado el primer semestre con el objetivo de consolidarlo o
mejorarlo. El lenguaje utilizado no es inclusivo todas extension, sin embargo, cuando utilizan
vocablos en masculino singular o plural, se hace en un sentido incluyente de ambos géneros, por
ejemplo: el estudiante, el profesor, el apoderado, lo cual agiliza y simplifica la comprensién lectora.
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El Apoderado/a
a) Definicidn:

El apoderado titular, es la persona mayor de edad de relacidon directa con el estudiante, que
mantiene contacto permanente con el alumno y se responsabiliza por el cumplimiento de sus
obligaciones, deberes y derechos.

Al momento de la matricula, se determinara el apoderado titular quien, ademads, designara un
apoderado suplente, el que deberd ser mayor de edad, tener relacion directa y contacto
permanente con el alumno y suplira los deberes y podra ejercer los derechos del apoderado titular.
La funcién de ambos apoderados, tanto el titular como el suplente, se define en el momento de la
matricula del alumno, pues desde ese instante, ambos asumen su responsabilidad educativa
respecto del estudiante, la que se manifiesta mediante su firma en la Ficha de Matricula respectiva.
Los padres o madres tienen derecho a asociarse, a informase, a ser escuchados y a participar en
el establecimiento, aun cuando no gocen de la calidad de apoderado, por tanto, es obligacién de
los establecimientos garantizarles el ejercicio de este derecho.

Debido alo anterior, no corresponde que un establecimiento educacional restrinja los derechos a
uno de los padres, por el solo hecho de no tener la calidad de apoderado, a menos que exista una
resolucién judicial que asi lo ordene.

Todo informe, comunicacién o solicitud presentada por el alumno, sin la firma de su apoderado legal
o suplente, registrada en la ficha de matricula, carece de validez para la escuela o Liceo y no serd
considerada. Igualmente, el apoderado debe tomar conocimiento mediante su firma, de toda
comunicacién enviada por el Establecimiento.

De la pérdida o cancelacién de la calidad de apoderado:

La calidad de apoderado en el establecimiento educacional se puede perder en cualquiera de los
siguientes casos:

1. Cuando el pupilo pierde la calidad de alumno del Establecimiento.

2. Por existir orden judicial de prohibicion de acercase al menor.

3. Cuando la persona ha sido sancionada con la perdida de la calidad de apoderado por
contravencion a normas y reglamentos internos del establecimiento educacional, luego de un
proceso previo, con motivo de las siguientes causales:

4. Cuando el apoderado resultare ser responsable de actos de difamacién, hostigamiento,
ofensas u cualquier tipo agresion a cualquier miembro de la comunidad educativa. (Todo esto
requiere resolucion previa, de una persona investida por dicha facultad).

5. Cuando el apoderado incumpla gravemente con los deberes y obligaciones descritos en
Reglamento Interno de Convivencia Escolar del respectivo establecimiento.

6. Cuando el apoderado, de manera reiterada y sin causa justificada, no asista a las citaciones por
parte de la Direccion y/o de los Docentes.

7. Cuando el apoderado realice cualquier accidon que impida el desarrollo normal de clases, el
funcionamiento del establecimiento o afecte la convivencia escolar o ponga en peligro a un
miembro de la comunidad educativa.

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 3 letra g) de la Ley general de Educacidn y la Circular n° 27
de la Superintendencia de Educacién, de fecha 11 de enero de 2016, la Direccidon del
Establecimiento, a través de su Director, podra cancelar o decretar la pérdida de la calidad de
apoderado, a todos quienes cumplan con los presupuestos de las causales antes indicadas. Para esto
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el Inspector General o quien designe el Director debera iniciar un procedimiento sancionatorio, el
que debera cumplir con todas las garantias del debido proceso, contenidas en el articulo 19 n°3 de
la Constitucién Politica de la Republica.

Al finalizar la investigacidén, la persona encargada de llevar el debido proceso debera elaborar un
informe el cual sera entregado al Director junto al expediente respectivo con el fin de garantizar un
proceso imparcial y que la decisidn final que tome el Director sea informada y realizada bajo su
propia percepcion.

En el caso que el Director sea parte del conflicto, la investigacion la puede llevar a cabo el
Coordinador de Convivencia Escolar y la determinacién de la sancién la tomara el Inspector General,
en base al informe final y al expediente entregado por el Coordinador.

Este procedimiento debera contemplar:

1.- Notificacion de inicio del procedimiento: Esta notificaciéon se realizard por medio de una
resolucién escrita y notificada personalmente al apoderado. En caso de que éste no concurra al
establecimiento educacional, dicha notificacidn se realizara por medio de carta certificada, la que
contendrd el hecho que se le imputa.

2.- Descargos e investigacion: El apoderado podra realizar sus descargos en el plazo de 5 dias, por
escrito, a los cuales podra acompafiar todos los medios probatorios que estime pertinentes. El plazo
de investigacidn sera de maximo 10 dias, durante los cuales se recabardn todos los antecedentes
gue relativos a los hechos que dieron inicio al procedimiento sancionatorio, a fin de acreditar su
veracidad.

3.- Sancién: La decisidon de aplicar la sancién deberd ser adoptada, de manera fundada por el
Director del establecimiento o quien corresponda, quien tendra en consideracion los antecedentes
recabados durante la investigacidon y el principio de proporcionalidad. Dicha medida sera notificada
de manera personal al apoderado, y en caso de que éste no concurra al establecimiento, se le
notificara por medio de carta certificada.

4.- Reconsideracion: El apoderado podra solicitar la reconsideracion de la sancion aplicada, dentro
del plazo de 3 dias habiles, ante el Director del establecimiento o quien corresponda, quien resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores, en el cual participard un representante de los asistentes
de la educacién.

La Unica sancién a aplicar en caso de acreditarse los hechos y faltas imputadas, serd la cancelacién
o pérdida de la calidad de apoderado. En el caso de que el proceso termine con esta medida, debera
nombrarse a una nueva persona responsable, dejandose constancia de sunombre y firma en la ficha
de matricula.
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16.14. PROGRAMA “SABIDURIA PARA LA
VIDA”
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“Corrige al sabio y se hard mds sabio. Corrige al necio y se hard tu enemigo”

(Dicho popular)

¢Qué significa “sabiduria”?

Algunas de las definiciones de “sabiduria” que entrega la RAE son:

“Grado mas alto del conocimiento”

“Conducta prudente en la vida o en los negocios”

“Conocimiento profundo en ciencias, letras o artes”

¢Qué significa que sea “para la vida”?

La sabiduria también podria entenderse como un conocimiento adquirido a lo largo de la
vida, a través de la experiencia y/o el estudio, y que conlleva aplicar lo aprendido y ser capaz
de enmendar errores en el presente, proyectdndolo hacia el futuro y hacia todos los
ambitos de la vida. Poner las lecciones aprendidas, las reflexiones obtenidas de la
experiencia y los conocimientos, al servicio de mi comunidad, de mi actuar cotidiano y de
mi proyecto de vida.

¢En qué nos basamos para abordar este concepto?

ESTUDIO DE JESTE Y THOMAS

En la revista Psychology Today (diciembre 2021), Christopher Bergland relata sobre la
sabiduria y cdmo saber si eres sabio(a), haciendo referencia al estudio realizado por Dilip
Jeste y Michael Thomas, investigadores en el departamento de Psiquiatria en la Universidad
de San Diego, California, y en el departamento de Psicologia en la Universidad de Colorado,
respectivamente.

A partir de estos aportes, se concluyd que la sabiduria podria ser esencial para el bienestar
mental y la felicidad. Existe una relacion entre la sabiduria y la longevidad, ya que mejorar
los componentes de la sabiduria reduce la soledad y promueve el bienestar general.

Pero écudles son esos componentes de la sabiduria? éCOmo podemos medirlos? Segun
explica Christopher Bergland para Psychology Today, la sabiduria se puede entender como
la unién de distintos elementos, que de acuerdo con los expertos Jeste y Thomas, son:

1. Capacidad de decisidn: capacidad de auto observarse y auto conocerse, de observar
el contexto y las amenazas u oportunidades, para tomar cada decisién de forma
acertada. Tomar decisiones conociendo las consecuencias que pueden acarrear, y
que estén alineadas con el proyecto de vida y/o con el bienestar comun.

2. Aceptacion de diversas perspectivas: escuchar al otro, reconocer y validar los
puntos de vista y opiniones de los demas, entendiendo que no todos piensan o
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https://www.revistagq.com/cuidados/articulos/como-ser-feliz-consejos-secreto-felicidad/34209
https://www.psychologytoday.com/us/blog/the-athletes-way/202112/the-7-item-wisdom-scale-fast-way-see-if-you-re-wise

actuan igual a uno, aceptando diferencias y diversidad de creencias, sin necesidad
de imponer o descartar la propia perspectiva a priori, sino siendo capaz de dialogar
para llegar a acuerdos, flexibilizar y ser capaz de cambiar de opinidn si se estima
pertinente.

Regulacion emocional: capacidad de detectar, reconocer, manejar y expresar las
propias emociones de forma adaptativa, asertiva y oportuna.

Autorreflexidon: capacidad de auto-observarse, analizar las propias conductas,
actitudes, creencias, pensamientos, emociones y sentimientos, sopesando causasy
consecuencias de las acciones cometidas, reconociendo fortalezas y debilidades,
desafios y aspectos por mejorar.

Comportamiento pro-social: conductas en pro de la sana convivencia, busqueda del
bienestar del otro y no sélo del propio, colaboracién con la comunidad por el bien
comun, entregar y ensefiar.

Asesoramiento social: capacidad de asesorar o guiar a otros y de saber a quién pedir
consejo u orientacién en cada dmbito, saber asesorarse.

Espiritualidad: conexion con sentimientos y creencias profundas, sensacién de paz
o plenitud, propdsito en la vida, la relacién con uno mismo y busqueda vy
comprension del sentido de la vida.

¢Se puede medir la sabiduria?

Para determinar el grado de cada elemento de sabiduria en un individuo, Jeste y Thomas
redujeron el sistema a solo 7 preguntas con las que se puede determinar el nivel de
sabiduria. De esta manera, se podran realizar mas estudios mads rapido y ayudar a mas
gente, ya que como explicaron los responsables "Las medidas de sabiduria se utilizan cada
vez mas para estudiar los factores que afectan la salud mental y el envejecimiento éptimo”.
Asi que, para ello, las 7 cuestiones a las que hay que responder si se estd de acuerdo o no

son:

Segun

Tiendo a posponer la toma de decisiones importantes tanto como sea posible.
Me gusta estar expuesto a diferentes puntos de vista.

Mantengo la calma bajo presion.

Evito la autorreflexion.

Evito situaciones en las que sé que mi ayuda sera pedida.

No sé qué decirle a la gente cuando vienen a pedirme un consejo.

Mi creencia espiritual me da fuerza interior.

las respuestas y con la ayuda de expertos que sepan analizar los resultados

correctamente, es posible saber el nivel de sabiduria que tiene una persona y trabajar con
ello para aumentarlo si fuera necesario y mejorar su bienestar.
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https://www.revistagq.com/noticias/galeria/libros-positivos
https://www.revistagq.com/noticias/articulo/podcasts-mas-escuchados-espana-2021

La versién de 28 preguntas de Jeste y Thomas estd disponible online (ver link en
referencias). Una vez respondido, te dardn una puntuacion entre 1 y 5 en la escala de
sabiduria y sabras en qué punto te encuentras.

¢Como trabajar la “sabiduria para la vida” en los colegios?

El programa “Sabiduria para la vida”, se enfocard en estudiantes desde 6to basico a IV
Medio.

Se coordinard en cada colegio la formacion de equipo interestamental compuesto por 3
personas (puede ser psicélogo, docente, asistente de la educacién, estudiante de
ensefanza media, administrativo, etc.), que estaria a cargo de bajar e implementar las
acciones que promuevan la sabiduria para la vida.

Este equipo podria componer una red de trabajo para sabiduria para la vida dentro de cada
colegio e intercolegios, que tenga como objetivo sembrar en los estudiantes la semilla de
sabiduria, que desarrollen un modo de ser y estar en la vida y el mundo que contemple los
7 componentes de la sabiduria. Trabajar este modo de ser y estar hoy para el futuro,
pensando en las consecuencias y el proyecto de vida.

Acciones propuestas para fomentar los 7 componentes de sabiduria

- Actividades de socializacidén (concursos, campeonatos, almuerzos, kermesse, reuniones de
directivas de curso, ferias, etc.)

- Empezar las reuniones de equipo y/o la jornada escolar con 2 minutos de “cémo
estoy”, respondiendo preguntas sobre cémo llegué hoy al colegio, qué traigo
conmigo, qué me esta pasando ahora mismo, etc. Generar conexién socioemocional
en el grupo.

- Tutorias colaborativas de sabiduria (entre compafieros de curso, nivel o ciclo)

- Testimonios de sabiduria y reflexién de estudiantes a cursos de otros niveles o ciclos.

- Diagnéstico inicial, medicién intermedia y evaluacion final de los 7 factores de
sabiduria en los estudiantes, con cuestionarios adaptados a la edad de cada nivel o
ciclo.

- Analisis de los resultados de cada evaluacion y vinculo de esta informacion con
resultados DIA para enfocar intervenciones por curso o individuales.

- Inclusidn de factores de sabiduria en los paneles de valores, que se asocie uno o mas
factores con cada valor.

- Incluir en la premiacion del valor del mes, una mencion especial al estudiante que
mejor refleje uno o mds factores de sabiduria.

- Inclusidn de 7 actividades formativas para Orientacién con cada uno de los factores
de sabiduria, uno cada mes, en los meses de marzo, abril, mayo, junio, agosto,
octubre y noviembre, asociado al valor correspondiente.
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https://survey.alchemer.com/s3/5991949/Jeste-Thomas-Wisdom-Index

Referencias

https://www.psychologytoday.com/us/blog/the-athletes-way/202112 /fast-way-see-if-
youre-wise
https://www.revistagq.com/cuidados/articulo/sabiduria-bienestar-felicidad-test
Jeste-Thomas Wisdom Index (alchemer.com)

https://dle.rae.es/sabidur%C3%ADa
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	5.6.25 Conocer, respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del establecimiento. (LGE). Comprometiéndose a cumplir con cabalidad las normas establecidas en los instrumentos de gestión, así como a acatar las sanciones...
	5.6.26 Resguardar información privilegiada del establecimiento educacional y/o de la Corporación de educación, garantizando la confidencialidad y protección de datos sensibles o estratégicos, evitando su divulgación o uso inapropiado que pueda comprom...
	5.6.27 Las obligaciones funcionarias contenidas en el artículo 61 del Estatuto administrativo, en conformidad al artículo 25 de la ley 21109 (ESTABLECE UN ESTATUTO DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACIÓN PÚBLICA).
	5.6.28 Las normas de este Reglamento Interno de Convivencia Escolar se entenderán como parte integral de los contratos de trabajo de los asistentes de la educación, por lo cual respecto a aquellas en que no exista una sanción específica asociada a su ...
	5.7. De las Prohibiciones
	5.7.1 Queda prohibido para los funcionarios del establecimiento presentarse a trabajar en estado de intemperancia (en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas).
	5.7.2 Queda prohibido mantener una relación afectiva con estudiantes, lo cual será considerado una falta ética incompatible con el comportamiento de los funcionarios miembros del establecimiento escolar, equivalente a una falta de probidad y/o una fal...
	5.7.3 Queda prohibido realizar cualquier tipo de actividad de las descritas en la Ley Nº 20.536. Verificada una situación de este tenor, se realizará una denuncia al organismo correspondiente y paralelamente se realizará un procedimiento sumario en co...
	5.7.4 Queda prohibido realizar cualquier tipo de actividad que revista características de delito. Verificada una situación de este tenor, se realizará una denuncia al organismo correspondiente y paralelamente se realizará un procedimiento sumario en c...
	En el caso de que los hechos cometidos por el docente o asistente de la educación revistieran características de delito deberá ser denunciado por el establecimiento escolar dentro de las 24 horas posteriores al conocimiento de aquellos.
	En los casos en que los hechos ocurridos y denunciados, hubiesen sido cometidos por un docente y concluyeran con la acusación del imputado por parte de fiscalía, se suspenderá el pago de sus remuneraciones, conforme a lo establecido en el artículo Nº ...
	Si la investigación es cerrada por las causales establecidas en las letras a), b), c) y d) del artículo Nº 250 del Código Procesal Penal, el denunciado será reintegrado a sus labores.
	Si el denunciado termina siendo condenado, se pondrá término a su contrato de trabajo.
	5.7.5 Queda prohibido realizar reuniones extraprogramáticas, a solas con un estudiante, de las cuales coordinación técnica o inspectoría general no tenga conocimiento y haya previamente aprobado.
	5.7.6 Queda prohibido utilizar un lenguaje inapropiado con los estudiantes y con los demás miembros de la comunidad educativa.
	5.7.7 Queda prohibida toda comunicación fuera del horario escolar con los estudiantes mediante WhatsApp, redes sociales u otro medio digital, a excepción de casos que estén en conocimiento de coordinación técnica, convivencia escolar o inspectoría gen...
	- Con presidio mayor en sus grados mínimo a medio en los casos del Nº 1 del artículo Nº 397.
	- Con presidio menor en su grado máximo en los casos del Nº 2del artículo Nº 397.
	- Con presidio menor en su grado medio en los casos del artículo Nº 399.
	- Con presidio menor en su grado mínimo si las lesiones que se causaren fueren leves.

	6. REGULACIONES
	6.1. Conducto Regular del Establecimiento Educacional
	- Profesor de asignatura
	- Profesor jefe
	- Coordinación de ciclo
	- Sub-director Académico
	- Director
	- Profesor de asignatura y/o profesor jefe.
	- Encargado de convivencia u orientador.
	- Inspector general
	- Sub. Director de formación
	- Director (1)
	6.2. Eximición de Clases de Religión
	6.3. De la Matrícula
	- Certificado de nacimiento.
	- Certificado anual de estudios del año anterior.
	- Informe parcial de notas del año en curso (en caso de traslado durante el año escolar, en caso de contar con calificaciones).
	- Informe de Personalidad.
	- Certificado de nacimiento
	- Si los niños, niñas o jóvenes que ingresan al sistema escolar no cuentan con Rut nacional, podrán ser matriculados con el Identificador Provisorio Escolar (IPE).
	- Matrícula provisoria del MINEDUC.
	6.4. Cancelación de Matrícula
	6.4.1 Expulsión
	6.4.2 De la Pérdida de la Matrícula en el Establecimiento Educacional
	- Sus causales estén claramente descritas en el Reglamento Interno del establecimiento (faltas graves o gravísimas), o
	- Afecten gravemente la convivencia escolar.
	a) Actos que causen daño a la integridad física o psíquica de cualquiera de los miembros de la comunidad o a terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento (agresiones de carácter sexual, agresiones físicas que produzcan lesiones, ...
	b) Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestación del servicio educativo.
	6.5. Repitencia
	6.6. Asistencia, Atrasos y Salidas de estudiantes
	6.7. De los Retiros y bajas de los estudiantes
	6.8. Salidas Pedagógicas y Paseos de Curso
	a) El docente a cargo deberá presentar la programación detallada de la actividad a la coordinación pedagógica y la dirección del establecimiento informará con 15 días hábiles de anticipación al Departamento Provincial de Educación la salida pedagógica...
	b) Se debe contar con autorización escrita y firmada de cada apoderado, la cual debe estar en el establecimiento antes de ejecutarse la salida, a más tardar el día mismo de la actividad. Los estudiantes que no cumplan con la autorización señalada no p...
	6.9. Recreos y Espacios Comunes
	6.10. Relación entre la familia y el establecimiento
	a) Cuando el apoderado resultare ser responsable de actos de difamación, ofensas o cualquier tipo agresión a cualquier miembro de la comunidad educativa, lo que se corroborará mediante investigación interna.
	b) Cuando el apoderado no cumpla con los deberes descritos en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
	c) Cuando el apoderado de manera reiterada no asista a las citaciones por parte del establecimiento.
	d) Cuando el apoderado se presente al establecimiento bajo los efectos del alcohol y/o drogas.
	e) El procedimiento para la caducidad de la calidad de apoderado será realizado por la Inspectoría General, entidad que notificará al apoderado, indicando la falta que haya infringido y se dejará registro escrito de ello. El procedimiento será ajustad...
	6.10.1 Vías de comunicación con apoderados
	6.10.2 Reuniones de apoderados
	6.10.3 Citaciones al apoderado:
	6.10.4 Actividades Extraprogramáticas y Actos Cívicos
	6.10.5 Ceremonia de Licenciatura
	a) En esta ceremonia se destacará y premiará a los estudiantes por reconocimientos valóricos, académicos y trayectoria.
	b) La realización de la ceremonia de licenciatura estará sujeta a condiciones sanitarias, sociales y/o conductuales de los estudiantes y curso.
	c) Los estudiantes, grupos de estudiantes o cursos que infrinjan gravemente las normas del Reglamento Interno y que afecten negativamente a la convivencia escolar, como también quienes infrinjan reiteradamente las normas descritas en el reglamento int...
	6.10.6 Visitas al Establecimiento Educacional
	a) Autoridades municipales o gubernamentales que supervisen algún aspecto del funcionamiento del establecimiento.
	b) Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o atenciones especializadas.
	c) Personas que desean conocer el establecimiento para evaluar una futura matrícula.
	d) Otras personas que visitan el establecimiento con razón justificada.
	6.11. Relaciones Afectivas en el Establecimiento Educacional
	6.12. Inclusión de Estudiantes Migrantes
	a) Los niños, niñas o jóvenes que ingresen al sistema educacional, tienen los mismos derechos que los estudiantes de nacionalidad chilena, respecto al acceso de alimentación, textos, pase y seguro escolar.
	b) Ellos deben ser matriculados independientemente de su situación migratoria. Deben ser incluidos sin considerar si sus madres, padres o personas cuidadoras estén en una situación irregular.
	c) Los estudiantes y familias migrantes que pertenecen a una comunidad educativa pueden participar en todas las instancias de organización escolar tales como: Centro de Alumnos, Consejo Escolar, entre otros.
	d) Si es necesario, el establecimiento educacional implementará medidas y adecuaciones pedagógicas para la inclusión de los estudiantes, favoreciendo su adaptación.
	e) Si los niños, niñas o jóvenes que ingresan al sistema escolar no cuentan con RUT, podrán ser matriculados con el Identificador Provisorio Escolar (IPE).
	6.13. Políticas de Protección a la Maternidad y Paternidad
	- Establecer en el Reglamento de Evaluación y Promoción un sistema al que puedan acceder alternativamente los estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases.
	- Fijar criterios para la promoción de los y las estudiantes en situación de embarazo, maternidad o paternidad; que aseguren el cumplimiento efectivo de los aprendizajes y contenidos mínimos establecidos en los programas de estudio.
	- Contar con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que priorice aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a los jóvenes continuar con sus estudios y brindarles el apoyo pedagógico necesario mediante un sistema de tutorías.
	- Estudiantes madres y embarazadas no podrán estar en contacto con materiales nocivos ni exponerse a situaciones de riesgo durante su embarazo o período de lactancia.
	- Incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionan al embarazo y cuidado del niño, que aseguren que los estudiantes comprendan su condición de embarazo, maternidad o paternidad. Ello, con el propósito de asegurarles una f...
	- Las estudiantes embarazadas en periodo de puerperio tendrán adecuación curricular y podrán asistir a las clases de educación física en forma regular, de acuerdo con las orientaciones del médico tratante.
	- Resguardar el derecho de estudiar en un ambiente de aceptación y respeto mutuo.
	- Consagrar el derecho de estudiantes embarazadas, madres o padres a participar en organizaciones estudiantiles, así como en cualquier ceremonia o actividad extraprogramática que se realice.
	- Las alumnas embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atención a las condiciones especiales que requiera, según la etapa del embarazo en que se encuentre.
	- No se exigirá el 85% de asistencia durante el año escolar, cuando las inasistencias sean debidamente justificadas con documentación y/o certificado médico.
	- La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que correspondan deberán señalar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre el o la estudiante.
	- Las estudiantes embarazadas y madres en periodo de lactancia podrán asistir al baño las veces que lo requieran.
	- Las estudiantes embarazadas podrán utilizar durante los recreos las dependencias de la biblioteca o demás espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de esta manera su seguridad e integridad física.
	- Las estudiantes que amamantan podrán elegir el horario de alimentación del hijo. Este horario deberá ser como máximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado y debe ser comunicado formalmente al director del establecimiento educacional duran...
	6.14. Resguardo de Derechos
	a) Tomar las medidas administrativas, sociales y educativas para resguardar y garantizar los derechos de niñas, niños y jóvenes.
	b) Generar clima de buena convivencia que propicie el desarrollo integral de todos.
	c) Promover la aceptación, el buen trato y el respeto a la integridad física y psíquica, prevenir la discriminación, el acoso y el maltrato en cualquiera de sus formas.
	En relación con los estudiantes trans, de acuerdo con la Circular Nº 812, se brindará:
	- Apoyo a la niña, niño o estudiante y a sus familias.
	- Orientación a la comunidad educativa.
	- Uso del nombre social del niño, niña o estudiante en todos los espacios educativos.
	- Uso del nombre legal en documentos oficiales.
	- Entregar las facilidades para que utilice los servicios higiénicos conforme a sus necesidades, respetando su identidad de género y el interés superior del niño, niña o adolescente.
	6.15. Apoyos Escolares
	6.16. Cierre anticipado del año escolar
	- El estudiante se encuentra en un tratamiento médico y/o psicológico, que le imposibilita asistirá clases regularmente, realizar trabajos o someterse a evaluaciones. El apoderado elevará una solicitud a la Dirección del establecimiento educacional y ...
	- El estudiante debe participar en competencias (deportivas, artísticas u otras) nacionales o internacionales, o cambiará de domicilio a otro país. Para que esto ocurra el apoderado debe presentar una solicitud que dé cuenta de la situación que no le ...
	6.17. Procedimiento Preventivo de Deserción Escolar
	6.18. Situaciones de Emergencia
	6.19. Participación de los Actores Escolares
	6.19.1 Centro de Estudiantes
	6.19.2 Consejo de Curso
	6.19.3 Participación de Estudiantes en Manifestaciones Públicas
	6.19.4 Centro General de Padres y Apoderados
	- Asamblea General de Apoderados.
	- Directiva del Centro de Padres y Apoderados.
	- Consejo de delegados de Curso.
	- Subcentros o Directivas de Cada Curso.
	6.19.5 Consejo de Profesores, Reflexiones Pedagógicas y/o Consejos de Disciplina
	6.19.6 Consejo Escolar
	a) El director del establecimiento, quien lo presidirá.
	b) El representante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por él mediante documento escrito.
	c) Un docente elegido por los profesores del establecimiento y un asistente de la educación, elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente establecido por cada uno de estos estamentos.
	d) El presidente del Centro de Padres y Apoderados.
	e) El presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento educacional lo tenga constituido. A petición de cualquier miembro del Consejo, el director, en su calidad de presidente de este, deberá someter a consideración de este órgano la ...
	6.20. Presentación Personal
	6.20.1 Uniforme Escolar
	6.20.2 Excepciones de uso del uniforme escolar
	6.20.3 Presentación Personal
	a) El cabello debe estar siempre limpio, ordenado y que no cubra la cara. Para los varones el largo no deberá pasar los hombros y si este es el caso deben llevarlo tomado. No se aceptarán pelos peinados hacia arriba con gel, ni tampoco dreadlocks y/o ...
	b) No estarán permitidos los siguientes accesorios que no estén en armonía con el uniforme oficial: maquillaje facial, tinturado de cabello con colores no naturales, joyas, piercing, expansiones en las orejas, distintivos o accesorios ajenos al uniforme.
	c) Los alumnos de cursos superiores deben presentarse afeitados. No está autorizado el uso de barba, bigote y/o patillas largas.
	d) Respecto a la identificación del uniforme y su uso:
	e) Se sugiere a los apoderados que las prendas estén debidamente marcadas con el nombre completo y en lo posible el curso del estudiante.
	f) Las prendas que no estén marcadas serán derivadas a las “cosas perdidas”. Si a los 6 meses   no han sido retiradas, el establecimiento educacional tendrá la facultad de regalarlas a aquellos alumnos que lo requieran para completar el uniforme.
	6.21. Transporte Escolar

	7. POLÍTICAS DE PREVENCIÓN DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
	a) Diagnosticar en cada estamento (estudiantes, profesores, asistentes de la educación apoderados) la percepción del clima escolar y la convivencia al interior de la Comunidad educativa.
	b) Difundir y promover una buena convivencia escolar, que permita la interacción positiva entre los miembros de la comunidad.
	c) Prevenir y anticipar situaciones que atenten contra la integridad física, psíquica y/o moral de los estudiantes.
	d) Intervenir y abordar situaciones que dificulten o alteren la vida escolar de los estudiantes, mediante el seguimiento de cada caso con criterio formativo.
	e) Implementar prácticas que favorezcan el desarrollo de un sentido de pertenencia en la comunidad escolar, que se vea reflejado en una mayor participación de todos sus miembros.
	7.1.  Aspectos preventivos de la convivencia escolar
	7.2. Consideraciones sobre la Ley de Violencia Escolar
	a) Agredir físicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante, o de cualquier miembro de la comunidad educativa.
	b) Agredir verbal o psicológicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.
	c) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar apelativos hirientes, mofarse de características físicas, etc.)
	d) Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros y/u ofender a cualquier miembro de la comunidad.
	e) Discriminar a un integrante, ya sea por su condición social, situación económica, religión, pensamiento político o filosófico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientación sexual, discapacidad, defectos físicos, características físicas o c...
	f) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la comunidad educativa a través de cualquier medio tecnológico, virtual o electrónico de comunicación masiva incluida en las redes sociales.
	g) Realizar acosos o ataques de connotación sexual aun cuando no sean constitutivos de delitos.
	h) Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.
	i) Portar, regalar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohólicas, drogas o sustancias ilícitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas...
	7.3. Medidas pedagógicas preventivas y formativas en el área de convivencia escolar
	7.3.1 Medidas Preventivas y formativas
	- Talleres con especialistas: el equipo de psicólogos del establecimiento educacional planifica y gestiona un plan de acción que robustezca las habilidades intrapersonales e interpersonales de acuerdo con las necesidades de los estudiantes y el profes...
	- Charlas gestionadas por la Unidad Técnica Formativa: su objetivo principal es proporcionar a los estudiantes información específica respecto a temáticas atingentes a su etapa de desarrollo e inquietudes.
	- Plan de Formación de valores:  trabajo transversal que busca promover los valores y virtudes en los estudiantes, respondiendo a la necesidad de apoyar a las familias en la formación valórica. Este plan se desarrolla principalmente junto a la asignat...
	- Cápsulas socioeducativas: estrategia utilizada para promover la reflexión, el aprendizaje socioemocional y valores institucionales. Esta acción se desarrolla permanentemente, incorporando la reflexión con los estudiantes en la clase, propiciando la ...
	7.4. Estrategias de Prevención e Intervención en Violencia Escolar
	- Conocer y comprender la violencia en el contexto y la cultura del establecimiento educacional.
	- Promover y modelar modos de convivir que potencien el cuidado mutuo y que estén basados en el trato respetuoso, la inclusión, la participación democrática y colaborativa y la resolución dialogada y pacífica de los conflictos.
	- Elaborar un consenso entre todos los actores de la comunidad sobre el no uso de la violencia.
	- Elaborar de manera participativa normas de funcionamiento y de convivencia.
	- Diseñar contextos de aprendizaje pedagógico para conocer y practicar modos de convivir y resolver conflictos que sean coherentes con lo que la PNCE (Plan Nacional de Convivencia Escolar) y en el PEI (Proyecto Educativo Institucional).
	- Difundir las consecuencias que tiene el uso de la violencia en general y del acoso y ciberacoso en particular.
	- Realizar un monitoreo permanente de la convivencia escolar al alumnado a fin de pesquisar situaciones anómalas que pudieran afectar la convivencia escolar.
	- Realizar un acompañamiento específico a aquellos estudiantes o grupos que lo requieran.
	- Diseñar protocolos de actuación frente a situaciones de violencia escolar.
	7.5. Mediación
	- El mediador mantendrá una conversación con él o los involucrados en el conflicto.
	- El mediador propiciará un diálogo entre las personas implicadas en el conflicto a fin de llegar a un acuerdo. Cada involucrado expondrá su propio punto de vista, escuchará el de la otra parte y tendrá un ánimo colaborativo y dispuesto, a realizar co...
	- Todas estas situaciones conflictivas deben ser tratadas en un lugar adecuado y en privado, en donde estén solo las personas afectadas o involucradas en el tema.
	- Es importante reiterar que no todos los desacuerdos son negociables y no todos los conflictos llegan a buenas soluciones. Parte de la madurez de los grupos es aprender a vivir con diferencias y discrepancias.
	- Construir un compromiso entre las partes en conflicto para intentar evitar la reiteración de estas situaciones en el futuro y hacer seguimiento.
	- Los casos de violencia no deben ser expuestos a un proceso de mediación.
	7.6. Reconocimientos y Estímulos
	- Política de reconocimiento a los estudiantes destacados a nivel académico, acción que es desarrollada por la Coordinación Académica al finalizar el año escolar.
	- Reconocimiento a los estudiantes destacados por curso, este se otorgará en cada nivel al finalizar el año escolar.
	- Reconocimiento por asignatura a los estudiantes destacados por curso. El profesor jefe coordinará la entrega de este reconocimiento al finalizar el año escolar.
	- Reconocimiento al esfuerzo, alumnos que no necesariamente estén dentro de los mejores promedios, pero si demuestran espíritu de logro, esfuerzo y proactividad. El profesor jefe coordinará la entrega de este reconocimiento al finalizar el año escolar.
	- Reconocimiento al 10% destacado por curso, este se otorgará en cada nivel al finalizar el año escolar.
	- Política de Incentivo a la Asistencia, es una iniciativa que está orientada a reconocer a los cursos con un porcentaje mayor al 95% de asistencia mensual, la cual incluye al curso, Profesor jefe y Asistente de la Educación, quienes obtendrán un ince...
	- Premio a los sellos declarados en nuestro PEI (por nivel). Estos premios serán coordinados por el departamento de Orientación con previa consulta a los profesores jefes al finalizar el año escolar.
	- Mejor compañero por curso. Este premio será coordinado por el profesor jefe con previa consulta a los alumnos de cada curso al finalizar el año escolar.
	- En la ceremonia de Licenciatura se reconocerá a los estudiantes que, durante su enseñanza media, hayan destacado en forma clara y excepcional en el establecimiento escolar. Todos los premiados deben recibir un reconocimiento de la Comunidad Educativ...
	- Los premios, diplomas y/o reconocimientos se otorgarán en conjunto con los docentes y el Equipo Directivo. Estos son:
	o Mejor compañero por curso (elegido por sus pares).
	o Mejor promedio por curso.
	o Mejor promedio de la promoción.
	o Premio al Espíritu del establecimiento escolar (de acuerdo con los      valores enmarcados en nuestro PEI)
	- Valoración positiva y conversación con estudiante para felicitarle.
	- Observaciones positivas consignadas en el libro de clases, destacando su compromiso con los principios y valores del establecimiento.
	- Entrega de estímulo a los alumnos por su esfuerzo y sentido de superación, en el ámbito de actitudes valóricas, deporte, entre otras.
	- Publicación de logros y acciones destacadas de alumnos en la página institucional del establecimiento escolar.
	- Estudiante que promueve constantemente un ambiente de respeto y buen trato entre todos los miembros de la comunidad educativa.
	- Estudiante que demuestra en su actuar cotidiano el valor por la diversidad, manifestando e informando adecuadamente cualquier tipo de discriminación.
	- El/la estudiante, respeta las rutinas establecidas para facilitar el desarrollo de las actividades pedagógicas.
	- El estudiante promueve y respeta la integridad física y psicológica de todos los estudiantes y/o miembros de la comunidad.
	7.7. Interacciones Virtuales entre los Miembros de la Comunidad Escolar
	7.7.1 Aspectos Generales
	- La comunicación entre los diferentes miembros de la comunidad educativa deberá ser de respeto mutuo en todos los medios virtuales en los cuales se relacionen. El establecimiento sancionará cualquier acto que no cumpla con dichos estándares de respet...
	- Esta interacción tendrá fines exclusivamente académicos y/o socio afectivos.
	- El colegio no aprueba ni avala comunicaciones de distinto carácter entre alumnos y docentes o asistentes de la comunidad educativa.
	- Las comunicaciones virtuales entre docentes o asistentes de la comunidad educativa serán siempre de carácter oficial, debiendo realizarse en un lenguaje formal. En este marco, debe tenerse en cuenta que el uso de la mayúscula como énfasis no es adec...

	8. USO DE PLATAFORMA VIRTUAL OFICIAL PARA COMUNICACIONES E INFORMACIONES
	8.1. Uso del Correo Electrónico
	- Los mensajes de confirmación de lectura y/o de respuesta a invitaciones, solo se deberán enviar al remitente del mensaje y siempre y cuando este vaya dirigido a un miembro de la comunidad educativa o a un grupo particular de estos.
	- Los estudiantes deberán priorizar las clases para la resolución de sus dudas, por lo que los docentes deberán generar espacios dentro de ellas con este fin, entendiendo las comunicaciones de carácter virtual como una excepción para ello, a fin de re...
	8.2. Clases y Otros Espacios Educativos Virtuales
	- Mantener diálogos en los que impere un clima de cordialidad, utilizando un lenguaje formal. Hay que recordar que las clases se realizan dentro de las dependencias virtuales de un establecimiento educacional.
	- Se recomienda revisar siempre antes de enviar los mensajes, para asegurar que está correcto lo que se quiere expresar.
	- Ante problemas de convivencia digital, se debe comunicar al docente.
	- Se deben evitar afirmaciones categóricas o que ridiculicen las posturas de los demás.
	8.3. Comunicaciones Extra Curriculares Entre Estudiantes

	9. Hechos Constitutivos de Delito por Parte de la Comunidad
	9.1. De Estudiante a Estudiante
	- La denuncia será analizada por el equipo de convivencia escolar, quien verificará que el denunciado es mayor de 14 años, e informará a la familia del niño denunciante de los hechos, señalándole la obligación legal que le asiste de interponer la denu...
	- Al alumno denunciado se le impedirá acercarse al afectado, o será inmediatamente suspendido de clases.
	- Durante el proceso se escuchará al estudiante denunciado y a sus padres teniendo en consideración los antecedentes que ellos aporten. La negativa de ellos a no ejercer este derecho no impedirá la continuación del proceso que corresponda.
	- Se intentará, cuando sea posible y en conjunto con sus padres/apoderados, proporcionar un apoyo psicológico y pedagógico al estudiante acusado.
	- En los casos en que la denuncia sea realizada por un docente o asistente de la comunidad educativa en contra de un alumno, la denuncia se tramitará en exactos términos, independiente de la responsabilidad civil de los padres del estudiante y la resp...
	- En cualquier caso, sea el hecho denunciado un delito o no, el colegio se reserva el derecho de aplicar a los involucrados las normas y sanciones establecidas en su reglamento interno, cuando ello sea pertinente.
	9.2. Por parte de los Adultos de la Comunidad
	- En el caso de que la conducta cometida por el docente o asistente revista características de delito deberá denunciarse dentro de las 24 horas en que se ha tenido conocimiento de los actos.
	- En los casos en que los hechos ocurridos y denunciados concluyan con la acusación por parte de fiscalía, se suspenderá el pago de remuneraciones al funcionario involucrado .
	- Si la investigación es cerrada por las causales establecidas en las letras a), b), c) y d) del artículo Nº250 del Código Procesal Penal, el denunciado será reintegrado a sus labores.
	- Si el denunciado termina siendo condenado, se pondrá término a su contrato de trabajo.

	10. Abordaje Disciplinario
	10.1. Definición de Faltas
	10.2. Aplicación del Debido Proceso
	- Defensa.
	- No ser juzgado por comisiones especiales.
	- Que se presuma su inocencia.
	- Que se reconozca su derecho a apelación.
	- Ser debidamente emplazados.
	a) Monitoreo: Cualquier aplicación de medidas formativas o sanciones requiere establecer explícitamente los tiempos de su ejecución. En el caso de las medidas formativas, se deben considerar plazos que coherentemente permitan el abordaje y cierre. Deb...
	En el caso de las sanciones punitivas (como la suspensión, condicionalidad de matrícula, cancelación de matrícula y expulsión) su aplicación será evaluada una vez que concluya el proceso remedial de monitoreo y de acuerdo a un informe entregado por la...
	b) Notificación a los involucrados: Todas las personas que están siendo consideradas en el proceso investigativo deben conocerlo explícitamente, siendo responsabilidad de quien guía el procedimiento notificarles formalmente, dejando constancia escrita...
	c) Notificación a los apoderados: En el caso de las faltas graves o gravísimas, el Inspector General y/o Encargado de Convivencia debe citar al apoderado del estudiante que ha incurrido en dicha falta para informarle sobre la situación en la que su pu...
	d) Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigación de responsabilidades frente a la ocurrencia de faltas es necesario considerar la existencia de plazos máximos (días hábiles) para el desarrollo de las indagatorias.
	10.3. Consideración de factores agravantes o atenuantes
	10.3.1 De las circunstancias atenuantes
	- Edad, desarrollo psicoafectivo y circunstancias personales, familiares o sociales del estudiante.
	- Haber reconocido la falta antes de la formulación de la medida, lo que tendrá mayor valor si esto ocurre de manera espontánea.
	- Haber observado buen comportamiento anterior.
	- Haber corregido el daño o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya determinado la medida a aplicar.
	- Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona de igual o mayor edad, en poder y/o madurez psicoafectiva.
	- Haber colaborado en la resolución del conflicto.
	- Haber obrado por un interés superior en base a una convicción moral o valórica.
	10.3.2 De las circunstancias agravantes
	- Reiteración de una conducta negativa en particular, a pesar de la implementación de medidas psico socioeducativas tendientes a promover en el estudiante la reflexión de manera individual y con un carácter educativo, el significado o importancia del ...
	- Haber realizado una acción u omisión con la intención de dañar o causar perjuicio a otro miembro de la comunidad educativa.
	- Cometer una falta ofendiendo y menoscabando a cualquier integrante de la comunidad escolar.
	- Cometer una falta causando daños en el inmueble con el objeto de generar y/o participar en hechos de alta connotación pública.
	- Haber actuado con premeditación.
	- Haber aprovechado la confianza depositada en él para cometer el hecho.
	- Cometer la falta para ocultar otra.
	- Haber aprovechado condiciones de debilidad de otros para cometer el hecho.
	10.4. Aplicación de sanciones o medidas formativas, respetuosas de la dignidad de las personas y proporcionales a la falta
	10.5. Sanciones y Medidas Formativas
	a) Diálogo Formativo: Conversación entre un docente, directivo o inspector y el estudiante que ha cometido una acción considerada falta por este manual. Este diálogo puede desarrollarse individualmente con cada estudiante o colectivamente con todos lo...
	b) Carta de Compromiso: Consiste en un documento escrito en el cual un estudiante, sus  padres o apoderados, y posiblemente los educadores, expresan su compromiso explícito y conjunto con ciertos principios, normas o metas específicas. Esta carta tien...
	c) Acción de Reparación: Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un agresor puede tener con la persona agredida y que acompañan el reconocimiento de haber infringido un daño. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometid...
	- Pedir disculpas privadas o públicas.
	- Reponer artículos dañados o perdidos.
	- Acompañar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.
	d) Trabajo Formativo/Reflexivo: Acción individual o colectiva de investigación y reflexión sobre algún tema referido directamente a la falta cometida. Debe tener un plazo especificado, pero no tener incidencia en las notas de ninguna asignatura. Por e...
	- Confección de afiches o diarios murales sobre algún tema.
	- Presentaciones o disertaciones sobre tópicos relacionados con la falta cometida en su curso o en otros.
	- Trabajos de investigación o expresión artística relacionados con el daño.
	e) Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien a una parte o a la totalidad de la comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida, desarrollarse por un tiempo determinado y no ser consideradas...
	- Cooperar con el aseo y ornato de alguna dependencia del establecimiento.
	- Reposición o reparación de infraestructura o materiales del establecimiento.
	- Cooperar con el orden y atención de la biblioteca o CRA.
	- Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algún docente.
	- Cooperar con el trabajo administrativo de algún directivo o asistente de la educación.
	- Dirigir durante los recreos actividades recreativas para otros estudiantes.
	- Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesías, teatros, debates) de acuerdo con la falta.
	f) Servicio familiar o de reflexión: Acciones individuales o familiares/tutor, que beneficien a una parte o a la totalidad de la comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida, desarrollarse por un tiempo determinado y ...
	 Reflexión familiar, en las dependencias del establecimiento.
	 Reposición o reparación de infraestructura o materiales del establecimiento.
	g) Tutoría con un par: Implica el establecimiento de un sistema donde un estudiante brinda apoyo y orientación a otro estudiante de manera colaborativa. En este contexto, el estudiante que asume el rol de tutor comparte sus conocimientos, habilidades ...
	- Esta medida formativa fomenta el aprendizaje entre pares, promoviendo un ambiente de cooperación y solidaridad dentro del entorno educativo. El tutor no solo actúa como un recurso académico, sino también como un modelo a seguir que puede inspirar al...
	- La tutoría con un par va más allá de la transmisión de conocimientos; se centra en el desarrollo integral de ambos estudiantes, fortaleciendo sus habilidades sociales, empatía y capacidad para trabajar en equipo. Esta medida formativa es especialmen...
	h) Intervención al grupo curso: Cuando la falta afecte gravemente la convivencia escolar, se debe implementar una intervención para abordar las necesidades que presenta el curso tras la falta cometida. Debe ser una instancia planificada en conjunto co...
	a) Mediación.
	b) Negociación.
	c) Arbitraje.
	a) Advertencia verbal: conversación de una autoridad del establecimiento con el estudiante a propósito de que su comportamiento o acciones no cumplen los estándares establecidos en el presente reglamento. Este es el primer paso para abordar un comport...
	b) Anotación negativa: observación escrita de algún hecho o conducta realizada por un estudiante que se considere como falta según este Manual de Convivencia. En la Circular Nº 01, Versión 4 del año 2014 de la Superintendencia de Educación, se estable...
	Su aplicación debe ser informada inmediatamente al estudiante sancionado, así como también será informada a su apoderado durante la próxima reunión de apoderados o citación formal que se le haga al establecimiento. Las anotaciones negativas deben ser ...
	c) Comunicación al apoderado: advertencia por escrito al apoderado que informa oficialmente la infracción o comportamiento problemático del estudiante. Esta medida se utiliza cuando el comportamiento problemático del estudiante persiste después de una...
	d) Citación al apoderado: es realizada por el establecimiento educacional con el fin de informar sobre situaciones académicas, formativas y de convivencia escolar en las cuales el estudiante se ve involucrado. Estas citaciones las pueden generar profe...
	e) Reunión Compromiso Familia-Escuela: reviste carácter colaborativo y se busca establecer compromisos mutuos entre el colegio, los padres y el estudiante para abordar el comportamiento problemático reiterado y promover el éxito académico y personal d...
	- Explicar el problema.
	- Promover un diálogo abierto.
	- Establecer compromisos por escrito y firmados.
	- Definir cómo se hará seguimiento.
	- Establecer consecuencias claras en el caso del incumplimiento de los compromisos.
	f) Suspensión: prohibición de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un estudiante por un periodo determinado.
	a) Condicionalidad de Matrícula
	b) Cancelación de Matrícula
	c) Expulsión
	10.6. Procedimiento frente a las faltas graves y gravísimas
	- Estudiantes:  se les comunicará a ellos y a sus apoderados las posibles medidas a las que se expone el estudiante afectado según el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y leyes vigentes.
	- Docentes y los Asistentes de la Educación: serán notificados por la dirección.

	11. PROHIBICIONES AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO
	a) Se prohíbe toda clase de compraventas al interior del colegio.
	b) Se prohíbe pedir entrega a domicilio (delivery) utilizando la dirección del establecimiento. El director autorizará el ingreso en casos excepcionales, debidamente justificados.
	c) Se prohíben los juegos bruscos que contengan golpes o tratos agresivos que puedan generar lesiones graves.
	d) Se prohíbe el consumo de bebidas energéticas dentro del establecimiento.
	e) Se prohíbe fumar cigarrillos, tabaco, vaporizadores, marihuana, beber alcohol y consumir sustancias psicoactivas. Solo se permitirá el consumo de fármacos que sean debidamente autorizados por el apoderado y recetados por el médico.
	f) Se prohíbe la venta, porte, consumo u obsequio de drogas y /o alcohol.
	g) Se prohíbe la utilización de celular dentro de la sala de clase. solo se autorizará este siempre y cuando el docente lo requiera para el trabajo pedagógico a desarrollar.
	h) Se prohíbe el ingreso de armas de fogueo, fuego, armas blancas y todos tipos de líquidos acelerantes.
	i) Se prohíbe grabar y/o filmar reuniones, conversaciones, clases y actividades pedagógicas fuera del establecimiento, sin consentimiento previo.
	j) Se prohíbe deteriorar, romper o vandalizar el mobiliario, materiales pedagógicos, tecnológicos e infraestructura del establecimiento.
	k) Se prohíbe el ingreso en estado de intemperancia y/o drogado al establecimiento.
	l) No se aceptará maltrato físico y/o psicológico contra ningún miembro de la comunidad educativa.
	m) Queda prohibido todo hecho de connotación sexual.

	12. TIPOS DE FALTAS
	a) Faltas Leves: acciones que, aunque van en contra de las normas escolares, no representan un riesgo significativo para la seguridad ni causan un gran impacto en el ambiente educativo.
	Ejemplo: Llegar tarde ocasionalmente.
	b) Faltas Graves: conductas más serias que pueden afectar la convivencia escolar, la seguridad de los estudiantes o el buen funcionamiento de la institución.
	Ejemplo: Peleas entre estudiantes, vandalismo.
	c) Faltas Gravísimas: representan violaciones severas a las normas escolares, con consecuencias significativas para la seguridad, el bienestar o el entorno educativo en general.
	Ejemplo: Agresión física grave, posesión o distribución de sustancias prohibidas, acoso escolar (bullying).
	12.1. CUADROS DESCRIPTIVO DE FALTAS

	13. REGLAMENTO EDUCACIÓN PARVULARIA.
	14. MECANISMOS DE ACTUALIZACIÓN Y DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
	- Entrega del Reglamento Interno de Convivencia Escolar en la matrícula a estudiantes nuevos, firmando Carta de Compromiso en donde el apoderado y estudiante declaran adscribir a las normas de convivencia establecidas en él.
	- Circulares informativas, en las reuniones de apoderados.
	- Reuniones de socialización del RICE con los diferentes estamentos de la comunidad.
	- A través de nuestra página web institucional.
	- A través de las redes sociales oficiales.

	15. GLOSARIO
	- JEC: Jornada Escolar Completa.
	- LGE: Ley General de Educación.
	- MINEDUC: Ministerio de Educación.
	- NEM: Notas Enseñanza Media.
	- ONEMI: Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad.
	- PAF: Programa de Apoyo Familiar.
	- PEI: Proyecto Educativo Institucional.
	- PIE: Programa de Integración Escolar.
	- PISE: Plan Integral de Seguridad Escolar.
	- PNCE: Plan Nacional de Convivencia Escolar.
	- RBD: Rol Base de Datos.
	- RICE: Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
	- SIGE: Sistema de Información General del Estudiante.
	- SUPEREDUC: Superintendencia de Educación.
	- UNESCO: Organización de las Naciones Unidas para la Educación.
	- UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.
	16.1. Anexo Nº 1: Procedimiento Aula Segura
	16.2. Anexo Nº 2: Protocolos de Actuación Escolar
	- Acciones de resguardo de los estudiantes afectados y derivaciones a instituciones vinculadas a la protección de los niños.
	- Medidas formativas, pedagógicas y/o de apoyo psicosocial, que deberán ser aplicadas conforme a la gravedad del caso.
	- Definiciones ante denuncias de maltrato entre pares, adultos, así como entre estudiantes y adultos.
	- Procedimientos para recibir información y resolver situaciones relacionadas con los hechos.
	- Responsables de la activación, acciones y plazos para la resolución y pronunciamiento.
	- Acciones que involucren a los padres o apoderados, y formas de comunicación.
	- Resguardo de la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados.
	- Procedimientos para que el establecimiento ponga en conocimiento a los Tribunales de Familia, de cualquier hecho que constituya vulneración de derechos de un estudiante.
	- Mecanismos de coordinación y comunicación efectiva con instancias como el Centros de Padres y Apoderados, Centros de Alumnos y Consejo Escolar.
	- Conductos para que los miembros de la comunidad escolar puedan presentar reclamos y/o sugerencias.
	a) Negligencia Parental y Abandono: son aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o falta de atención de las necesidades físicas y emocionales de niños, niñas y adolescentes, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y me...
	Ejemplo: falta de alimentación, inasistencias a controles médicos, descuidos en la higiene, incumplimiento de tratamientos médicos, múltiples accidentes por descuido, falta de correspondencia emocional, entre otros.
	b) Maltrato Infantil: es toda forma de perjuicio o abuso físico o mental, descuido trato negligente, malos tratos o explotación, incluido el abuso sexual; mientras el niño o niña se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o...
	c) Maltrato Psicológico: conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la conducta. Puede implicar hostigamiento verbal como insultos, críticas, descalificaciones, amenazas, rechazo implícito o explícito. El hostigamiento basado en la discr...
	d) Maltrato Físico: es cualquier acción, no accidental, por parte de los adultos a cargo que provoque daño físico, visible o no, al niño, niña o adolescente. Puede tratarse de un castigo único o repetido y su magnitud puede ser leve, moderada o grave....
	- Separar a los involucrados del hecho.
	- Derivar a enfermería u otro centro de salud, informar al apoderado.
	- Entrevistas de indagación con los participantes (víctima y supuesto victimario) con Inspectoría General.
	- Citación a apoderados de ambas partes del conflicto para informar sobre lo ocurrido.
	- Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes afectados y la forma de comunicación con éstos, en caso de ser necesario.
	- Los apoderados deber ser informados de cada una de las etapas del procedimiento en las que se encuentre involucrado el alumno.
	- La comunicación con los apoderados debe ser a través de los conductos regulares y mecanismos de comunicación establecidos en el RICE, priorizando según necesidad, sentido de urgencia y la discrecionalidad de la información.
	Los mecanismos de comunicación pueden ser: llamada telefónica, mail, agenda virtual, entrevista personal (distinguir la temática y objetivo: información; acordar planes de trabajo y acompañamiento al estudiante; informar medidas de resguardo; seguimie...
	Cualquiera sea el mecanismo de comunicación, se deberá dejar registro en el expediente.
	- El establecimiento cuenta con los siguientes apoyos pedagógicos y psicosociales:
	- Derivación interna: al orientador, a algún integrante del equipo de psicólogos, tutorías por parte del profesor jefe.
	- Derivación externa: a instituciones u organismos tales como CESFAM, COSAM, CDA, PAF, SENDA, consultorio, Centro Comunitario, Programa de Detección Temprana, Oficina Protección de Derechos (OPD), SENAME, Tribunales de Familia u otro organismo compete...
	- El establecimiento cumplirá el deber de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneración de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta. Esto lo podrá realizar a tra...
	- La obligación de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompañado, si es necesario por sus padres y/o apoderado, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educa...
	- Medidas formativas, pedagógicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activación del protocolo.
	- Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideración la edad y el grado de madurez, así como el desarrollo emocional y las características personales de los estudiantes. Asimismo, en la aplicación de estas medidas deberá resguardarse el interés ...
	o Proporcionar contención emocional a los involucrados.
	o Reunirse con el Consejo de Profesores del curso, para informar la situación y acordar medidas de seguimiento y monitoreo.
	o Tomar medidas de apoyo estudiantil y seguimiento del proceso de reparación.
	o Pedir solicitud de colaboración de la familia, manteniéndolos informados de la situación.
	- Con el fin de reforzar la labor efectuada por el equipo docente o psicoeducativo, se podría derivar al estudiante a atención psicológica interna o externa.
	- Se podrá además adoptar otras medidas pedagógicas o formativa previamente establecidas en este RICE.
	- Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos. Debe estar fechado y foliado, con registro de cada una de las actuaciones y establecer:
	- Medidas urgentes
	o Derivaciones a organismo externos
	o Denuncia si corresponde
	o Registro de las entrevistas en formato físico y/o digital
	o Constancia de las notificaciones
	o Seguimiento del caso
	o Cierre del proceso, una vez concluidas todas las acciones descritas.
	- Investigación de los hechos
	o Se tomarán de uno a tres días hábiles para indagar, acudiendo a diversas fuentes de información, tales como profesores, compañeros de curso, paradocentes, auxiliares u otros testigos dentro de la comunidad escolar. De ser necesario, existe la posibi...
	o Las personas responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que en éstos se establezcan son los integrantes del Equipo de Convivencia Escolar: encargado de convivencia, orientador/a, inspectora/a general o quien estuviere a cargo en ca...
	o Todas las acciones que realice el/la responsable deben constar por escrito, debiendo llevar registro de ello.
	- Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberán ser aplicadas conforme la gravedad del caso.
	- Entre estas medidas se contemplan: la separación del eventual responsable de su función directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su familia a algún organismo de la red que...
	- Las disposiciones del RICE deberán ser consistentes con la regulación que exista en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Corporación de Educación y Salud de Las Condes, especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones...
	- Es preciso distinguir:
	a) Si se está en presencia de hechos que puedan ser constitutivos de delito:
	o Obligación de denunciar: a Carabineros, PDI, Ministerio Público, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos que podrían constituir delitos que afecten a los/as estudiantes o que hubier...
	o Se podrá solicitar un requerimiento de protección ante los Tribunales de Familia (Artículo Nº 68 de la Ley Nº 19.968 que Crea los Tribunales de Familia), a fin de disponer acciones para la protección del NNA. Esta acción no tiene como objetivo inves...
	o Si el supuesto agresor es un funcionario del establecimiento, se puede suspender de sus funciones, siempre que se decrete una medida cautelar de prisión preventiva o se formalice una investigación penal en su contra, en estos casos, el director podr...
	o El director tendrá la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna falta grave o graví...
	b) Si no se está en presencia de un delito, se deberán aplicar las siguientes medidas:
	o Comunicar la situación a través de oficios, cartas, correos electrónicos u otros medios, que permita poner en antecedentes a las autoridades competentes, sobre los hechos conocidos y que afectan a los estudiantes del establecimiento. Frente a casos ...
	- El plazo para denunciar comienza desde conocidos los hechos que hagan presumir la existencia de una falta al Reglamento Interno y/o delito del que se tenga conocimiento.
	- En casos donde no existe delito, como se señaló anteriormente, se establece un plazo de uno a tres días hábiles, con posibilidad de prórrogas, con una extensión máxima de 3 días hábiles adicionales.
	- En casos constitutivos de delito, el plazo y responsables de denunciar se encuentran establecidos en el artículo Nº 175 del Código Procesal Penal:  “(…) estarán obligados a denunciar los directores, inspectores y profesores de establecimientos educa...
	- Abuso Sexual Infantil: contacto o interacción entre un niño o niña con un adulto, caracterizado por la ejecución de un acto de significación sexual. Esta conducta lesiona la integridad sexual del estudiante, siendo constitutiva de delito, según lo p...
	- Abuso sexual propio: es una acción con significación sexual distinta a una relación sexual, ejecutada mediante contacto corporal con un niño o niña, o que hubiere afectado sus genitales, aun cuando no haya habido contacto físico.
	- Abuso sexual impropio: es la exposición a niños o niñas a hechos de connotación sexual, tales como: exhibición de genitales, realización del acto sexual.
	- Ejemplo: masturbación, sexualización verbal, exposición a pornografía.  
	- Violación: es todo acto de penetración por vía genital, anal o bucal, que se realiza sin el consentimiento de la víctima (según establece el Código Penal en sus artículos Nº 361 y Nº 362).
	- Estupro: es la realización del acto sexual con un niño o niña mayor de 14 años aprovechándose de su ignorancia o inexperiencia sexual o mediante del abuso de una relación de dependencia o autoridad, sea ésta de carácter laboral, educacional o de cui...
	- Entrevista de información.
	- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompañamiento al niño o alumno.
	- Entrevista para informar medidas de resguardo al niño o alumno.
	- Entrevistas con equipo de apoyo.
	- Entrevistas de seguimiento.
	- Comunicar a la familia, apoderado o adulto protector (salvo que se sospeche que este podría tener participación de los hechos). La responsabilidad de realizar la denuncia recae en el director del establecimiento (art. Nº 175 Código Procesal Penal). ...
	- Denunciar al Ministerio Público, Fiscalía, Policía de Investigaciones, Comisaría de Delitos Sexuales o 48  Comisaría de Menores y Familia).
	- Los padres y apoderados deben ser informados de cada una de las etapas del procedimiento en las que se encuentre involucrado el alumno.
	a) Derivación interna: disponer medidas pedagógicas en coordinación con el profesor jefe y orientación. Seguimiento y acompañamiento psicosocial: velar por el monitoreo diario del estado emocional y condiciones del estudiante, como así también de su p...
	- En caso de que el estudiante deje de asistir a clases, deberán realizarse las visitas domiciliarias necesarias para saber en qué condiciones se encuentra, lo que debe ser reportado.
	- Se debe nombrar un tutor que pueda supervisar al estudiante en espacios fuera de clases, dentro de la jornada escolar (inspectoría general, asistente de la educación no profesional, entre otros).
	- Profesor jefe, deberá informar al equipo psicosocial y reportar cualquier cambio conductual o antecedentes relevantes durante el periodo.
	b) Derivación externa: se derivará al alumno a las instituciones u organismos, tales como CESFAM, Oficina Protección de Derechos (OPD), SENAME, Tribunales de Familia u otro organismo competente, a través de oficio dirigido al organismo correspondiente...
	- Separación del eventual responsable de su función directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula.
	- Informar paralelamente a la Corporación Educación y Salud de las Condes, la cual puede apartar al funcionario de sus labores, aun cuando esté en curso la investigación, a fin de evitar el contacto con los menores.
	- Dar aviso a los adultos responsables del estudiante.
	a) Obligación de denunciar: se debe denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Público, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos que podrían constituir delitos que afectaren a los estudi...
	b) Con el fin de velar por el interés superior del alumno, se podrá solicitar un requerimiento de protección ante los Tribunales de Familia, a fin de disponer acciones para la protección del niño o niña. Esta acción no tiene como objetivo investigar o...
	c) De acuerdo con el artículo Nº 68 de la Ley de Tribunales de Familia: “En los casos en que la ley exige o autoriza la intervención judicial para adoptar las medidas de protección jurisdiccionales establecidas en la ley, tendientes a la protección de...
	“Si el supuesto agresor es un funcionario del establecimiento, se puede suspender de sus funciones, siempre que se decrete una medida cautelar de prisión preventiva o se formalice una investigación penal en su contra. En estos casos, el director podrá...
	d) El director tendrá la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas grav...
	e) En caso de que el maltrato o abuso provenga de un estudiante del establecimiento educacional se debe realizar la denuncia de inmediato. Cabe recordar que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los adolescentes mayores de 14 y menore...
	f) Los menores de 14 años son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, sin perjuicio de aquello, esto no libera al establecimiento educacional de denunciar los hechos cuando revistan características de delito. Esta situación debe ser abo...
	g) Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situación entre dos estudiantes que pueda tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar. Pero si se trata d...
	- Drogas: la Organización Mundial de la Salud (OMS) define drogas como cualquier sustancia natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psíqu...
	- Tráfico ilícito de drogas: el artículo Nº 3 de la Ley Nº 20.000, que sanciona el tráfico ilícito de estupefacientes y sustancias sicotrópicas, señala que se entenderá que trafican las personas que, sin contar con la autorización competente, importen...
	- Microtráfico: el artículo Nº 4 de la misma ley consigna sobre la definición de microtráfico: “(…) el que, sin la competente autorización posea, transporte, guarde o porte consigo pequeñas cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o psicotróp...
	- Poseer drogas y/o alcohol: se configura por el acto de poseer, que es tener en calidad de dueño.
	- Portar drogas y/o alcohol: llevar drogas consigo independiente de quién sea el dueño.
	- Transportar drogas y/o alcohol: traslado en algún medio de transporte o guardar pequeñas cantidades de drogas, a menos que justifique que están destinadas a la atención de tratamiento médico o a su uso o consumo personal, exclusivo y próximo en el t...
	a) En caso de sospecha de situaciones relacionadas con drogas y alcohol en el establecimiento:
	- De consumo.
	- De tráfico.
	- De porte.
	- De encontrarse bajo los efectos de una droga o alcohol.
	b) En caso de certeza de situaciones relacionadas con drogas y alcohol en el establecimiento:
	- De consumo. (1)
	- De tráfico. (1)
	- De porte. (1)
	- De encontrarse bajo los efectos de una droga o alcohol. (1)
	- Charlas por parte de la Corporación de Educación y Salud de Las Condes en los cursos de educación media.
	- Charla por parte de Carabineros de Chile.
	- Plan de intervenciones digitales del SENDA en el horario de orientación de 7º a IV medio.
	- Implementación del Plan Islandia (busca disminuir el acceso al alcohol y otras drogas en NNA involucrando a los padres y a toda la comunidad generando factores protectores y disminuyendo riesgos de consumo).
	- Programa de valores y virtudes implementado en todos los cursos en la asignatura de orientación preferentemente.
	- Promover la participación del alumnado en el programa comunal de valores.
	- Incentivar la participación de la red de apoyo SENDA para la realización de talleres referidos a la prevención de alcohol y drogas en el establecimiento educacional.
	- Permitir instancias dentro del establecimiento para abordar estos temas con toda la comunidad educativa.
	- Favorecer y estimular en los estudiantes actividades culturales, deportivas y sociales.
	- Aplicación del Programa de Prevención de consumo de alcohol y drogas, modelo islandés.
	- Aplicación de talleres de psicología en cursos que abordan temáticas de prevención y psicoeducación sobre el consumo de alcohol y drogas.
	- Asesorar a los alumnos sobre las consecuencias del consumo.
	- Difundir desde el reglamento de convivencia escolar orientaciones hacia la prevención y apoyo de los estudiantes ante el riesgo de consumo de alcohol y drogas, y de las leyes 20.000 (Ley de drogas y estupefacientes) y 20.084 (Ley de responsabilidad ...
	- La persona que haya observado o recibido la denuncia debe informar inmediatamente a Inspectoría General, dejando constancia escrita del caso. Luego desde Inspectoría se informará inmediatamente al director del establecimiento de la denuncia recibida.
	- Cuando exista sospecha de microtráfico, tráfico, producción o almacenamiento de drogas, Inspectoría General reunirá toda la información relevante de manera reservada y oportuna informando inmediatamente a Dirección del establecimiento. Es importante...
	- Inspectoría General llevará adelante una investigación sobre la denuncia recibida, considerando al menos los siguientes pasos:
	- Abrir un expediente (carpeta) fechado y foliado, con registro de cada una de las actuaciones que establezca.
	- Informar al apoderado de los estudiantes involucrados en la situación.
	- Entrevistar a los estudiantes/funcionarios involucrados y dejará registro físico y/o digital. Y en casos de funcionarios levantar un acta.
	- Revisar la hoja de vida (libro de clases) de los estudiantes involucrados.
	- Solicitar información a terceros (profesor jefe, orientador, asistentes de la educación, otros estudiantes, etc.) y dejar registro físico y/o digital.
	- Citar a los apoderados vía correo electrónico u otro medio más expedito que se estime conveniente, para informarles sobre el proceso investigativo.
	- Cierre del protocolo: una vez concluidas todas las acciones descritas en su procedimiento. Investigación de los hechos: se tomarán 3 días hábiles para indagar el caso, acudiendo a diversas fuentes de información, tales como profesores, compañeros de...
	- Medidas urgentes.
	- Derivaciones a organismo externos.
	- Denuncia.
	- Registro de las entrevistas en formato físico y/o digital.
	- Constancia de las notificaciones.
	- Seguimiento del caso.
	- Cierre del protocolo, una vez concluidas todas las acciones descritas en su procedimiento.
	- Si este hecho ocurre por primera vez, citar al apoderado por parte de inspectoría y registrar la situación en el libro de clases. Derivación a las redes de apoyo.
	- Si este hecho ocurre por segunda vez, citar al apoderado y firma de condicionalidad extrema.
	- Si el hecho se repite, cancelación de matrícula y denuncia al organismo correspondiente.
	- Entrevista con orientador y/o psicólogo.
	- Monitoreo y seguimiento del caso por parte del orientador y/o psicólogo.
	- La Inspectoría General comunicará el caso a Dirección y lo derivará al orientador y equipo de Convivencia Escolar informando al profesor jefe. En conjunto diseñar y gestionar un plan de acción de acompañamiento psicosocial con los estudiantes/funcio...
	- El psicólogo y el orientador realizarán entrevistas en profundidad que permitan caracterizar el consumo, así como también, información relevante a nivel familiar y social, que servirá como insumo para derivar al organismo correspondiente.
	- El apoderado del estudiante debe registrar por escrito la aceptación o negación de la derivación, en los documentos oficiales del equipo de Convivencia Escolar, psicólogo y/o orientador, además se registra en el libro de clases y en el expediente po...
	- El equipo de Convivencia Escolar, psicólogo y/u orientador gestionará un plan de trabajo para abordar la situación de consumo de drogas y/o alcohol tanto del estudiante como de su entorno inmediato al interior del establecimiento. Adicionalmente, el...
	- Otorgar facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra acción contemplada.
	- Solicitar informes periódicos de evolución del tratamiento.
	- Realizar monitoreo y seguimiento al estudiante.
	- Responsables: Orientación, psicólogo y/o miembros del equipo de Convivencia Escolar.
	- Se tomarán 5 días hábiles para aplicar el protocolo. De ser necesario, existe la posibilidad de prórrogas en los plazos para extender el proceso (máximo 3 días hábiles).
	- Abrir un expediente (carpeta) sea fechado y foliado, con registro de cada una de las actuaciones que establezca:
	- Medidas urgentes (1)
	- Derivaciones a organismo externos
	- Denuncia
	- Registro de las entrevistas en formato físico y/o digital
	- Constancia de las notificaciones
	- Cierre del protocolo, una vez concluidas todas las acciones descritas en su procedimiento. (1)
	- Se dejará constancia de la falta gravísima del incumplimiento al desempeño de las obligaciones del funcionario. Responsable: director.
	- El director oficiará a la directora de educación de la Corporación de Educación y Salud de Las Condes la falta gravísima, para tomar las medidas pertinentes a la situación.
	- Hay que considerar que la certeza de tráfico y/o porte de drogas y/o alcohol corresponde a una falta gravísima, por lo que procede aplicar Aula Segura en estudiantes mayores de 14 años debido a que afecta gravemente la Convivencia Escolar.
	- Cuando se confirma la sospecha de tráfico y/o porte de drogas o casos flagrantes de tráfico, microtráfico, posesión o almacenamiento de drogas, es decir, al sorprender a una persona      realizando esta actividad, Inspectoría General procederá a reu...
	- Se informará inmediatamente a Dirección.
	- Se informará al apoderado de los estudiantes involucrados en la situación.
	- Asimismo, la dirección denunciará al Fiscal del Ministerio Público, Tribunales de Familia, Carabineros o PDI, dentro de las 24 horas desde el conocimiento de los hechos, e informará por escrito de la situación al equipo de Convivencia Escolar y/o ju...
	- En caso de menores de 14 años se debe realizar la denuncia a fiscalía, y al momento de hacer la acusación evaluar la necesidad de aplicar medidas de protección para el estudiante.
	- En caso de mayores de 14 y menores de 18 años aplica la Ley Nº 20.000 de Drogas y Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente.
	- Citación al apoderado por parte de inspectoría general y/o dirección, realizar denuncia a fiscalía, firma de condicionalidad extrema o cancelación de matrícula.
	- Si es la primera vez  que ocurre, inspectoría General y/o dirección derivará al orientador, psicólogo y/o miembros del equipo de Convivencia Escolar e informará al profesor jefe; para diseñar y gestionar un plan de acción de acompañamiento psicosoci...
	- El estudiante y la familia deberán señalar explícitamente su voluntad y compromiso con el plan de acción, firmando ante el Departamento de Orientación. Responsable: orientador.
	- La familia debe participar de manera paralela al plan de acción que se haga con el estudiante. Este plan busca sensibilizar, contextualizar el consumo de drogas y posibles elementos asociados a la codependencia (dos a tres sesiones). Responsable: ps...
	- Seguimiento y acompañamiento al estudiante y su familia, informando periódicamente el estado de avance del plan de acción al profesor jefe, y/o orientador. Responsable: psicólogo.
	- En caso de consumo abusivo o dependiente en menores de 14 años, se debe informar al apoderado que el Programa AUGE o GES cubre su tratamiento. Adicionalmente, desde el establecimiento se adoptarán medidas tendientes a evitar la deserción al sistema ...
	- Otorgar facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra acción contemplada. (1)
	- Solicitar informes periódicos de evolución del tratamiento. (1)
	- Realizar monitoreo y seguimiento al estudiante. (1)
	- Citación al apoderado por parte de inspectoría general y/o dirección, realizar denuncia a fiscalía, firma de condicionalidad extrema o cancelación de matrícula. (1)
	- Si es la primera vez  que ocurre, inspectoría General y/o dirección derivará al orientador, psicólogo y/o miembros del equipo de Convivencia Escolar e informará al profesor jefe; para diseñar y gestionar un plan de acción de acompañamiento psicosoci... (1)
	- El estudiante y la familia deberán señalar explícitamente su voluntad y compromiso con el plan de acción, firmando ante el Departamento de Orientación. Responsable: orientador. (1)
	- La familia debe participar de manera paralela al plan de acción que se haga con el estudiante. Este plan busca sensibilizar, contextualizar el consumo de drogas y posibles elementos asociados a la codependencia (dos a tres sesiones). Responsable: ps... (1)
	- Seguimiento y acompañamiento al estudiante y su familia, informando periódicamente el estado de avance del plan de acción al profesor jefe, y/o orientador. Responsable: psicólogo. (1)
	- Si el consumo es abusivo o dependiente en menores de 14 años, se debe informar al apoderado que el Programa AUGE o GES cubre su tratamiento. Adicionalmente, desde el establecimiento se adoptarán medidas tendientes a evitar la deserción al sistema es...
	- Otorgar facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra acción contemplada. (2)
	- Solicitar informes periódicos de evolución del tratamiento. (2)
	- Realizar monitoreo y seguimiento al estudiante. (2)
	- Citación al apoderado por parte de inspectoría general y/o dirección, realizar denuncia a fiscalía u otro organismo pertinente y expulsión del estudiante.
	- El consumo de drogas será abordado pedagógicamente por los docentes en los horarios de orientación, consejo de curso o alguna asignatura afín, generando reflexión y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detectó el tráfico y/o porte...
	- Se tomarán 5 días hábiles para aplicar el protocolo. De ser necesario, existe la posibilidad de prórrogas en los plazos para extender el proceso (máximo 3 días hábiles). (1)
	- Cuando se confirma la sospecha de tráfico y/o porte de drogas o casos flagrantes de tráfico, microtráfico, posesión o almacenamiento de drogas, es decir, al sorprender a una persona realizando esta actividad, Inspectoría General procederá a reunir t...
	- Informará inmediatamente a Dirección.
	- Comunicará al o los funcionarios involucrados en la situación.
	- Asimismo, la dirección denunciará al Fiscal del Ministerio Público, Carabineros o PDI, dentro de las 24 horas desde el conocimiento de los hechos.
	- Informará por escrito de la situación a la directora de Educación de la Corporación de Educación y Salud de Las Condes.
	- Si del procedimiento de investigación realizado por el establecimiento escolar, se comprobase fehacientemente la responsabilidad del funcionario del establecimiento, se entenderá aquello como una falta grave a las obligaciones funcionarias y servirá...
	- Se tomarán 24 horas para aplicar el protocolo.
	- Accidente Escolar: toda lesión que un estudiante sufra a causa o con ocasión de sus estudios y que le produzca incapacidad o muerte. Se considerarán también como accidentes los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la residencia ...
	- Alumno Regular: es aquella persona que, habiendo sido aceptada para ingresar al colegio por los procedimientos establecidos de admisión, se matriculará e incorporará oficialmente a él para cursar sus estudios durante un tiempo o los años que resten ...
	- Seguro Escolar: Los estudiantes que tengan la calidad de alumno regular quedarán sujetos al seguro escolar contemplado en el artículo 3 de la ley N.º 16.744.
	- Atención médica, quirúrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.
	- Hospitalización si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.
	- Medicamentos y productos farmacéuticos.
	- Prótesis y aparatos ortopédicos y su reparación.
	- Rehabilitación física.
	- Los gastos de traslados y cualquier otro necesario   para el otorgamiento de estas prestaciones.
	- Pensión por invalidez.
	a) En primera instancia, el estudiante accidentado es examinado por la técnico en enfermería (TENS) del colegio.
	b) La TENS efectuará la atención de primeros auxilios y trasladará al estudiante a la enfermería (si fuera pertinente se usará camilla y/o cualquier otro elemento). Al respecto, se debe considerar:
	c) En caso de esguinces, fracturas u otras situaciones similares, podrá aplicarse frío local o apoyos ortopédicos, como cuellos o tablillas.
	d) En caso de heridas pequeñas se hará curación y se utilizará bandas adhesivas (parches u otros).
	e) En caso de heridas mayores se intervendrá lo menos posible para que las curaciones las realice el especialista del servicio de urgencia al que el estudiante será derivado. Si es necesario, se limpiará con agua y se cubrirá la herida con gasa durant...
	f) Una vez evaluada la gravedad del accidente, se actuará de la siguiente manera:
	g) Si el accidente es leve: el estudiante es tratado en la enfermería del establecimiento, informando lo acontecido a su apoderado por vía telefónica. Con posterioridad a su atención, el estudiante recibirá las respectivas copias del formulario de Dec...
	h) Si el accidente es grave: Inspectoría General y/o algún funcionario capacitado, evalúa la situación del estudiante informando al apoderado el estado de salud de su pupilo, por vía telefónica. Esta evaluación determinará la derivación del estudiante...
	- A su hogar: en este caso, el apoderado deberá retirar al estudiante del establecimiento llevando consigo las respectivas copias del formulario de Declaración Individual de Accidente Escolar, debidamente completado, en la eventualidad de que la situa...
	- Al Servicio de Urgencia: en este caso, se llamará a la ambulancia para el traslado del estudiante (la normativa no permite trasladar de manera particular). Si amerita traslado de inmediato, se llevará al estudiante accidentado al centro hospitalario...
	- SAPU Aníbal Aristía: La escuela 1229, Las Condes.
	Fono +56(2) 27305584.
	- Hospital Urgencia Asistencia Pública (HUAP), Ex Posta Central: Portugal 125, Santiago.
	Fono:  +56 2 2568 1100  (Servicio de Salud Metropolitano Central).
	- Instituto Traumatológico: Dr. Teodoro Gebauer Weisser, San Martín 771, Santiago.
	- Hospital Calvo Mackenna: Antonio Varas 269, Providencia.
	- Fono +56(2)25755800.
	- Carabineros de Chile.
	47ª Comisaría de los Dominicos.
	Teléfono de contacto: 339222780.
	Dirección: Camino El Alba 9210 Las Condes.
	Fono de emergencia: 133.
	- Cuerpo de Bomberos de Santiago.
	Fono de emergencia: 132.
	- Seguridad Ciudadana de la Ilustre Municipalidad de las Condes.
	Fono 1402.
	- Salida pedagógica: estrategia didáctica que posibilita el conocimiento concreto mediante el trabajo y estudio de campo, asociado a una o más asignaturas y/o área de convivencia escolar, donde los estudiantes vivencian a través del medio físico, soci...
	- Gira de estudio: viaje de un grupo de estudiantes que permite que las nuevas generaciones conozcan y experimenten los aspectos económicos, sociales, culturales y cívicos de la región que visitan, generándoles, además, beneficios psicológicos y de co...
	- Datos del Establecimiento.
	- Datos del director.
	- Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s).
	- Datos del profesor responsable.
	- Autorización de los padres o apoderados firmadas.
	- Listado de estudiantes que asistirán a la actividad.
	- Listado de docentes que asistirán a la actividad.
	- Listado de apoderados que asistirán a la actividad (en caso de que los haya).
	- Planificación Técnico-Pedagógica.
	- Objetivos transversales de la actividad.
	- Diseño de enseñanza de la actividad que homologa los contenidos curriculares.
	- Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, patente del vehículo, entre otros.
	- Lugar.
	- Dirección.
	- Fecha.
	- Hora de salida y regreso.
	- Objetivo pedagógico y/o de convivencia escolar a tratar.
	- Maltrato infantil físico: cualquier acción no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque daño físico o enfermedad en el niño/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo único o repe...
	- Maltrato emocional o psicológico: hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, críticas, descréditos, ridiculizaciones, así como la indiferencia y el rechazo explícito o implícito hacia el niño o adolescente. Se incluye también en esta categ...
	- Maltrato Escolar: todo tipo de violencia física o psicológica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnológicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de u...
	- Acoso Escolar (bullying): es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de otros estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda acción u omisión  constitutiva de agresión u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro...
	Dentro de esta definición se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnológicos. Algunas prácticas a través de medios tecnológicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.
	- Violencia Escolar: es un fenómeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen múltiples factores. En el ámbito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son moti...
	a) Dar cuenta de los hechos:
	b)  Registro de la denuncia:
	- Escuchar el relato de quien denuncia y dejar registro escrito del mismo, dejando constancia detallada de los hechos denunciados y de los antecedentes aportados para esto se sugiere la utilización de la hoja de entrevista.
	- Realizar una evaluación preliminar del caso y de ser necesario, proponer la adopción de medidas urgentes, las que tienen por objeto resguardar el interés superior de NNA.
	- Formar un expediente del caso, con todos los antecedentes recibidos y que se vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento.
	- Comunicar la denuncia a la dirección del establecimiento, la que deberá informar de la denuncia a los funcionarios que estime necesario, atendida las funciones que desempeña.
	- Dejar registro o constancia de la realización de todas las actuaciones que se hagan durante el procedimiento. Si hay entrevistas, se sugiere utilizar el formato de hoja de entrevista y/o en formato digital. El registro de la denuncia no requiere ser...
	c) Evaluación/adopción de medidas urgentes:
	- Informar a la Dirección del Establecimiento, (o a quien ésta designe) inmediatamente tome de conocimiento del hecho. La dirección dejará constancia en un registro escrito y firmado que formará parte del expediente del caso.
	- La Dirección del Establecimiento, (o a quien ésta designe) informará formal e inmediatamente conocidos los hechos al Tribunal de Familia que pertenezca a la jurisdicción del establecimiento. El plazo para llevar a cabo esta acción es de máximo 24 hr...
	- Comunicar inmediatamente de la situación a los padres/madres y apoderados de los estudiantes involucrados: En un plazo que no exceda 24 horas siguientes al conocimiento del hecho, el director, quien le subrogue o el profesional destinado para tal ef...
	- En caso de que el padre/madre y apoderado que haya sido citado se negase a firmar el acta de reunión, se dejara constancia de aquello en dicho documento, el cual será firmado por los demás participantes y se le enviará copia de dicha acta al padre/m...
	- Todas las actas de reuniones que se realicen de estos procedimientos, así como de las actas de comunicación que se envíen de manera supletoria, de las denuncias y derivaciones, deberá quedar registro en el expediente/carpeta del caso.
	- En aquellos casos que lo amerite, la comunidad educativa será informada del caso y del curso de la investigación, resguardando la privacidad e identidad del/los estudiante/s involucrado/s. Esta información será responsabilidad de la dirección del es...
	- Derivación a profesionales internos o externos y/o intervenciones de carácter psicológico, psicopedagógico, médico, derivación a oficina de Protección de Derechos (OPD) u otras redes de apoyo comunales, según corresponda.
	- Proporcionar contención emocional a los involucrados con los profesionales internos del E.E.
	- Reubicación del alumno, en el caso de que el apoderado lo solicite.
	- Otras previamente reguladas en el RICE, en el capítulo de las faltas, medidas y procedimientos (artículo 117). En la adopción de estas medidas se debe considerar el resguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente de los alumnos afectados.
	d)  Solicitud de Investigación:
	e) Solución Pacífica de Conflictos:
	- Medidas Ordinarias:
	o Citar a los alumnos involucrados a fin de escuchar sus versiones.
	o Citar a los apoderados de los alumnos involucrados.
	o Evaluar si algunos de los estudiantes involucrados requieren de algún tipo de apoyo especial o adicional según sea el caso.
	o Medidas Extraordinarias:
	o Entrevistar a terceros que puedan aportar antecedentes relevantes al caso.
	o Revisar y/o solicitar registros, documentos, imágenes, audios, videos etc., que sean atingentes a los hechos.
	o Pedir informes evaluativos a profesionales internos, comité de buena convivencia, u otro.
	o Identificación de los espacios donde se produjeron los hechos.
	- Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo se deben realizar a través de los canales formales que contempla el establecimiento, debiendo dejarse constancia de su realización en el expediente.
	- De todas las medidas que se adoptan, debe quedar una constancia por escrito, que se debe adjuntar en la carpeta de la investigación.
	- Las entrevistas deberán procurar ser detalladas, a fin de no tener que volver a entrevistar a los involucrados, en especial a los afectados.
	- Se debe procurar siempre resguardar la privacidad de la denuncia y de los estudiantes involucrados.
	- Según lo estime el funcionario que investiga y para el mejor resultado de la investigación, siempre podrá pedir a la Dirección una ampliación del plazo de esta.
	- Resumen de las acciones realizadas durante la etapa de recopilación de antecedentes.
	- Conclusiones a las que llegó el encargado de la investigación.
	- Sugerencias respecto de las medidas y acciones a adoptar, todas las cuales deben estar previamente establecidas en el RICE en el capítulo de las medidas faltas y procedimientos. Estas sugerencias deben ser tendientes a reparar el daño causado y a pr...
	- Sugerencias a fin de prevenir futuros hechos similares. Para esto se pueden desarrollar estrategias individuales o grupales, como, por ejemplo, trabajar con el grupo curso las consecuencias del maltrato escolar y la importancia de desarrollar una sa...
	- Evaluar si con medidas pedagógicas y formativas que se encuentran reguladas en el RICE puede solucionar el problema de convivencia escolar. De no ser posible lo anterior se aplicará alguna de las medidas disciplinarias contenidas en el RICE.
	- Citar al o los estudiantes involucrados, con sus respectivos apoderados, a fin de entregarles el resultado final de la investigación, y comunicarles las medidas adoptadas.
	- Informar los plazos de apelación de las medidas adoptadas, según lo establecido en el RIE.
	- En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se deberá aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento Interno y la normativa legal y reglamentaria aplicable.
	a)  Dar cuenta de los hechos:
	b)   Registro de la denuncia:
	- Escuchar el relato de quien denuncia y dejar registro escrito del mismo, dejando constancia detallada de los hechos denunciados y de los antecedentes aportados.
	- Realizar una evaluación preliminar y, en caso de ser necesario, proponer la adopción de medidas urgentes, las que tienen por objeto resguardar el interés superior de NNA.
	- Formar un expediente del caso, con todos los antecedentes recibidos y que se vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento. (1)
	- Comunicar la denuncia a la dirección del establecimiento, la que deberá informar de la misma a los funcionarios que estime necesario y que sean pertinentes según la función que desempeñen.
	- Dejar registro o constancia de la realización de todas las actuaciones que se hagan durante el procedimiento.
	c)  Evaluación/adopción de medidas urgentes:
	d)   Medidas urgentes o de resguardo del interés superior del niño:
	e)   Solicitud de Investigación:
	f)   Solución Pacífica de Conflictos:
	- Citar a las partes involucradas a fin de escuchar sus versiones.
	- Citar a los apoderados de los alumnos involucrados.
	- Evaluar si alguno de los estudiantes involucrados requiere de algún tipo de apoyo especial o adicional según sea el caso.
	- Medidas Extraordinarias:
	- Entrevistar a terceros que puedan aportar antecedentes relevantes al caso.
	- Revisar y/o solicitar registros, documentos, imágenes, audios, videos etc., que sean atingentes a los hechos.
	- Pedir informes evaluativos a profesionales internos, comité de buena convivencia, u otros.
	- Analizar los antecedentes recopilados durante la investigación.
	- Emitir un informe de cierre.
	- Enviar el informe a la Dirección del establecimiento.
	- Resumen de las acciones realizadas durante la etapa de recopilación de antecedentes. (1)
	- Conclusiones a las que llegó el encargado de la investigación. (1)
	- Sugerencias respecto de las medidas y acciones a adoptar, todas las cuales deben estar previamente establecidas en el RICE. Estas sugerencias deben ser tendientes a reparar el daño causado y a promover la buena convivencia escolar.
	- Sugerencias a fin de prevenir futuros hechos similares.
	- El encargado de la investigación siempre puede pedir ampliación del plazo para entregar el informe.
	- Adoptar algunas de las medidas previamente establecidas en el RICE o Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
	- Citar al o los estudiantes involucrados, con sus respectivos apoderados, a fin de entregarles el resultado final de la investigación, y comunicarles las medidas adoptadas. (1)
	- Citar al o los adultos involucrados e informales el resultado final de la investigación y comunicarles las medidas adoptadas.
	- Informar los plazos de apelación de las medidas adoptadas, según lo establecido en el RICE.
	a)   Dar cuenta de los hechos:
	- Escuchar el relato de quien denuncia y dejar registro escrito del mismo, dejando constancia detallada de los hechos denunciados y de los antecedentes aportados. (1)
	- Realizar una evaluación preliminar del caso y en caso de ser necesario, proponer la adopción de medidas urgentes, las que tienen por objeto resguardar la integridad física y/o psíquica del adulto y el interés superior del NNA.
	- Formar un expediente del caso, con todos los antecedentes recibidos y que se vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento. (2)
	- Comunicar la denuncia a la dirección del establecimiento, la que deberá informar de la denuncia a los funcionarios que estime necesario, atendida las funciones que desempeñan.
	- Dejar registro o constancia de la realización de todas las actuaciones que se hagan durante el procedimiento. (1)
	- El registro de la denuncia no requiere ser firmado por el denunciante menor de edad, sólo basta la firma de la persona que toma conocimiento de los hechos.
	b) Evaluación/adopción de medidas urgentes:
	- Derivación a profesionales internos o externos y/o intervenciones de carácter psicológico, psicopedagógico, médico, etc., según corresponda.
	- Proporcionar contención emocional a los alumnos involucrados con los profesionales internos del E.E.
	- Medidas urgentes o de resguardo del adulto afectado:
	- Derivación a los centros asistenciales correspondientes, tales como OPD, CESFAM.
	- Proporcionar contención emocional a los adultos involucrados con los profesionales internos del E.E.
	- Otras previamente reguladas en el RICE.
	c)  Solicitud de Investigación:
	d) Solución Pacífica de Conflictos:
	- Protocolo de actuación frente a señales de alerta de conductas suicidas de un estudiante.
	- Protocolo de actuación frente a intento suicida de un estudiante.
	- Protocolo de actuación tras el suicidio de un estudiante.
	- Conducta suicida: la conducta suicida abarca un amplio espectro de conductas que tienen como factor común un profundo dolor y malestar psicológico, del cual no se logran visualizar alternativas de término, salida o soluciones posibles. En estas cond...
	- Ideación suicida: abarca un espectro de conductas que van desde pensamiento sobre la muerte, deseos de morir, pensamientos de hacerse daño, hasta un plan elaborado para llevar a cabo el suicidio.
	-  Intento de suicidio: abarca una serie de conductas o acciones que una persona lleva a cabo con la finalidad intencionada de causarse daño hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumación.
	- Suicidio consumado: acciones o conductas que una persona ejecuta de forma voluntaria, premeditada e intencionada para poner fin a su vida, logrando su consumación (MINSAL, 2009)
	- Comunicación explícita: Presta atención a cualquier declaración directa de la persona sobre su deseo de morir o suicidarse, como frases como "quiero matarme" o "no quiero vivir más".
	- Planificación detallada: Si la persona describe un plan específico para llevar a cabo el suicidio, incluyendo el método, el lugar y el momento, considera esto como una señal de alto riesgo.
	- Adquisición de medios: Observa si la persona está adquiriendo los medios necesarios para cometer el suicidio, como armas, medicamentos u otros objetos peligrosos.
	- Despedidas y regalos inusuales: Si la persona empieza a despedirse de seres queridos de manera inusual o regala pertenencias personales de forma inesperada, esto puede ser un indicio de que está planeando el suicidio.
	- Cambios de comportamiento: Vigila cualquier cambio en el comportamiento, como el aislamiento social, la pérdida de interés en actividades previamente disfrutadas y alteraciones significativas en los patrones de sueño o alimentación.
	- Cambios en el estado de ánimo: Reconoce síntomas de depresión, ansiedad extrema, irritabilidad o la expresión de una sensación de desesperanza.
	- Consumo de sustancias: Observa si la persona está abusando de alcohol o drogas como un mecanismo de afrontamiento para lidiar con el dolor emocional.
	- Expresiones de desesperanza: Está atento a las expresiones de sentirse atrapado, sin esperanza o a la creencia de que su situación nunca mejorará.
	- Descuido personal: Considera si la persona ha dejado de cuidar de sí misma, descuidando aspectos de la higiene personal o su apariencia física.
	- Cambios en el rendimiento académico o laboral: Valora si hay una disminución significativa en el rendimiento en la escuela o el trabajo, lo que podría ser indicativo de angustia.
	- Historial de intentos previos de suicidio: Si la persona ha tenido intentos previos de suicidio, reconoce que está en mayor riesgo de hacerlo nuevamente.
	- Organizar sesiones educativas para sensibilizar a los adultos de la comunidad (docentes y apoderados) y estudiantes respecto a los motivos detrás de la restricción.
	- Fomentar la comprensión de los beneficios académicos y sociales asociados a la medida.
	- Realizar talleres para apoderados, docentes y asistentes.
	- Talleres de expertos para apoderados, y comunidad educativa en general. Por ejemplo, Charla “El daño que provocan los dispositivos electrónicos en el cerebro infantil y adolescente”
	- Se sugiere como experta: Carolina Pérez, Máster en Educación Universidad de Harvard. Autora del libro “Atrapados por las pantallas”.
	- Desarrollo de políticas y reglas:
	o Desarrollo de políticas y reglas claras sobre el funcionamiento sobre la restricción del uso de dispositivos móviles.
	o Incluir sanciones y medidas disciplinarias en caso de incumplimiento en el reglamento interno de cada escuela RICE).
	- Elaborar un comunicado oficial para informar a apoderados, profesores y estudiantes sobre la nueva política.
	- Generar instancias informativas para abordar dudas y preocupaciones.
	- Evaluación continua:
	- Establecer metas claras para evaluar el impacto de la restricción.
	- Reunir datos sobre el rendimiento académico, participación y bienestar socioemocional.
	- Reunir datos sobre el clima de aula.
	- Analizar los resultados de la evaluación y realizar ajustes en la política según sea necesario.
	- Mantener un enfoque flexible para abordar situaciones imprevistas y realizar mejoras continuas.
	- Retroalimentación de la comunidad educativa
	- Establecer canales de retroalimentación para que padres, profesores y estudiantes expresen sus opiniones y preocupaciones.
	- Utilizar la retroalimentación para realizar ajustes y fortalecer el compromiso de la comunidad.
	-
	- Mineduc (2019). Orientaciones para el uso de celulares y otros dispositivos móviles en establecimientos educacionales.
	- Agencia de Calidad de la Educación (2017). Percepciones acerca del uso de tecnologías de Información y Comunicación (TIC) y los aprendizajes de los alumnos de enseñanza media. Santiago – Chile.
	- Hooft Graafland, J. (2018). New technologies and 21st century children: Recent trends and outcomes. Education Working Papers, N . 179, OECD Publishing, Paris, p.27
	- Clasificación Internacional de Enfermedades, undécima revisión (CIE-11), Organización Mundial de la Salud (OMS) 2019/2021, https://icd.who.int/browse11.
	- Halpern, D. (2018). Generación app en Chile: los pro y contras del uso de tecnología en educación. TrenDigital. Facultad de Comunicaciones, Pontificia Universidad Católica de Chile. Santiago – Chile. Disponible en http://www.tren-digital.cl/portfoli...
	- Glass, Arnold y Kang Mengxue (2018). Department of Psychology, Rutgers University, Piscataway, NJ, USA. Dividing attention in the classroom reduces exam performance Disponible en: http://bcn.cl/3d1bj
	- Abi-Jaoude, Elia; Treurnicht Naylor, Karline and Pignatiello, Antonio (2020). Smartphones, social media use and youth mental health Canadian Medical Association Journal CMAJ February 10, 2020 192 (6) E136-E141. Disponible en: http://bcn.cl/3d1c8
	- Cifuentes, P. (2023). Países que han prohibido el uso de celulares en las escuelas. Biblioteca Nacional del Congreso de Chile. Disponible en: https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/34247/1/BCN__Uso_de_celulares_colegios__2...
	- Global Kids Online (2023). New findings from Kids Online Chile. Disponible en: http://bcn.cl/3d1bs
	- Universidad de Los Andes (2018) Efectos de la adicción al celular en los colegios” [Seminario]. Santiago. Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=4pvaW5Q5OWw

	Terminología:
	Prevención:
	2. El encargado, brindará contención verbal y visual, la cual consiste en ser asertivo y tener en cuenta que el estudiante esté en una situación que generalmente es incontrolable para él y que no puede regular ni ordenar su estado emocional ni su acti...
	3. Si luego de este período el equipo de contención no observa avances y evalúa que
	4. Esta acción debe quedar establecida en un acuerdo formal durante una entrevista previa, especificando las acciones y responsables del proceso, medios por los que será informada la/el apoderado/a y la autorización de éste/a para los mismos. Dicha in...
	5. El encargado externo informará al apoderado de lo ocurrido, dejando en el acta correspondiente, todos los procedimientos realizados. El apoderado deberá firmar el registro, pudiendo realizar observaciones al proceso, si lo estima pertinente. El enc...
	En el caso de los estudiantes con diagnóstico de espectro autista, la persona responsable de comunicarse con el apoderado y quien entregará el certificado de concurrencia al colegio, quedará consignado en el Plan de acompañamiento emocional y conductual.
	6. El Equipo del Ciclo, (Orientación, Convivencia Escolar, PIE, CDA, Profesor Jefe), analizarán la situación para determinar las medidas, contenidas en el presente reglamento y acciones pertinente de acuerdo al caso, las que deben ser informadas al ap...
	Los estudiantes con diagnóstico de espectro autista, las medidas serán conversadas con el apoderado.
	7. En la entrevista con apoderado se aplicarán las medidas, contenidas en el presente reglamento y se firmarán los compromisos correspondientes al caso, estableciendo plazos para cada uno de ellos, señalando la necesidad de apoyar al estudiante en la ...
	8. En caso de que el apoderado no cumpla con los compromisos acordados, el establecimiento efectuará medida de protección al menor, en caso que lo amerite, ante tribunales de familia o derivación a OPD, resguardando el bienestar del estudiante y su pr...
	9. Todo compromiso y entrevista debe registrarse en la hoja de vida y/o carpeta del alumno.
	1. Capacidad de decisión:  capacidad de auto observarse y auto conocerse, de observar el contexto y las amenazas u oportunidades, para tomar cada decisión de forma acertada. Tomar decisiones conociendo las consecuencias que pueden acarrear, y que esté...
	2. Aceptación de diversas perspectivas: escuchar al otro, reconocer y validar los puntos de vista y opiniones de los demás, entendiendo que no todos piensan o actúan igual a uno, aceptando diferencias y diversidad de creencias, sin necesidad de impone...
	3. Regulación emocional: capacidad de detectar, reconocer, manejar y expresar las propias emociones de forma adaptativa, asertiva y oportuna.
	4. Autorreflexión: capacidad de auto-observarse, analizar las propias conductas, actitudes, creencias, pensamientos, emociones y sentimientos, sopesando causas y consecuencias de las acciones cometidas, reconociendo fortalezas y debilidades, desafíos ...
	5. Comportamiento pro-social: conductas en pro de la sana convivencia, búsqueda del bienestar del otro y no sólo del propio, colaboración con la comunidad por el bien común, entregar y enseñar.
	6. Asesoramiento social: capacidad de asesorar o guiar a otros y de saber a quién pedir consejo u orientación en cada ámbito, saber asesorarse.
	7. Espiritualidad: conexión con sentimientos y creencias profundas, sensación de paz o plenitud, propósito en la vida, la relación con uno mismo y búsqueda y comprensión del sentido de la vida.
	- Tiendo a posponer la toma de decisiones importantes tanto como sea posible.
	- Me gusta estar expuesto a diferentes puntos de vista.
	- Mantengo la calma bajo presión.
	- Evito la autorreflexión.
	- Evito situaciones en las que sé que mi ayuda será pedida.
	- No sé qué decirle a la gente cuando vienen a pedirme un consejo.
	- Mi creencia espiritual me da fuerza interior.
	-
	- Empezar las reuniones de equipo y/o la jornada escolar con 2 minutos de “cómo estoy”, respondiendo preguntas sobre cómo llegué hoy al colegio, qué traigo conmigo, qué me está pasando ahora mismo, etc. Generar conexión socioemocional en el grupo.
	- Tutorías colaborativas de sabiduría (entre compañeros de curso, nivel o ciclo)
	- Testimonios de sabiduría y reflexión de estudiantes a cursos de otros niveles o ciclos.
	- Diagnóstico inicial, medición intermedia y evaluación final de los 7 factores de sabiduría en los estudiantes, con cuestionarios adaptados a la edad de cada nivel o ciclo.
	- Análisis de los resultados de cada evaluación y vínculo de esta información con resultados DIA para enfocar intervenciones por curso o individuales.
	- Inclusión de factores de sabiduría en los paneles de valores, que se asocie uno o más factores con cada valor.
	- Incluir en la premiación del valor del mes, una mención especial al estudiante que mejor refleje uno o más factores de sabiduría.
	- Inclusión de 7 actividades formativas para Orientación con cada uno de los factores de sabiduría, uno cada mes, en los meses de marzo, abril, mayo, junio, agosto, octubre y noviembre, asociado al valor correspondiente.


