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DECLARACION INSTITUCIONAL

La Corporaciéon de Educacién y Salud Las Condes declara su firme compromiso con la creacién de un
ambiente de trabajo seguro, saludable y respetuoso para todas las personas trabajadoras, libre de
acoso sexual, laboraly violencia.

Reconocemos que el acoso y la violencia en el trabajo son inaceptables y pueden tener graves
consecuencias para las personas afectadas, tanto en su bienestar fisico como psicoldégico.

Por lo tanto, nos comprometemos a:

e No tolerar ninguna conducta que constituya o genere acoso sexual, laboral o violencia en el
trabajo.

e Promover una cultura de respeto mutuo, donde se valore la diversidad y se fomenten las
relaciones interpersonales basadas en la dignidad y la colaboracion.

e Gestionar adecuadamente los riesgos psicosociales en el trabajo, con el fin de preveniry
mitigar su impacto negativo en la salud y el bienestar de las personas trabajadoras.

e Implementar acciones concretas para abordar las conductas incivicas y sexistas,
incluyendo campafas de sensibilizacion, capacitaciéon y medidas disciplinarias cuando
corresponda.

e Establecer canales de denuncia claros y accesibles para que las personas trabajadoras
puedan reportar situaciones de acoso o violencia de manera seguray confidencial.

¢ Investigar de manera diligente todas las denuncias recibidas y tomar las medidas correctivas
correspondientes.

e Brindar apoyoy acompafiamiento a las personas victimas de acoso o violencia, garantizando
su protecciény bienestar.

e Capacitar a todas las personas trabajadoras en la prevencién del acoso sexual, laboraly la
violencia, promoviendo el conocimiento de sus derechos y responsabilidades.

e Comunicar de manera efectiva la presente Politica Preventiva a todas las personas
trabajadoras, asegurando su comprensiony cumplimiento.

e Revisar y actualizar periodicamente esta Politica Preventiva, a la luz de la experiencia y los
nuevos conocimientos en la materia.

Este compromiso es compartido por toda la Corporaciéon de Educacién y Salud Las Condes, y hacemos
un llamado a todas las personas trabajadoras a unirnos en este esfuerzo por crear un ambiente de
trabajo mas justo, digno y seguro para todas.

Juntos, podemos preveniry erradicar el acoso sexual, laboraly la violencia en el trabajo, construyendo
un espacio donde la dignidad, el respeto y la colaboracidén sean los pilares fundamentales de nuestras
relaciones interpersonales.
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MARCO JURIDICO

El presente protocolo esta construido considerando la siguiente normativa legal:

Constitucion Politica de la Republica de Chile: Articulo 19° numero 1°, establece: “Derecho
alavidayalaintegridad fisicay psiquica de las personas”; numero 2°, establece: “Las igualdad
ante laley”; nimero 3°, establece: “Laigual proteccidén de laley en el ejercicio de los derechos”.
Ley N° 21.643 que modifica el Cddigo del trabajo y otros cuerpos legales, en materia de
prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo.
Decreto N° 21, publicado en el Diario Oficial el dia 3 de julio de 2024, que prueba reglamento
que establece las directrices a las cuales deberan ajustarse los procedimientos de
investigacion de acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo.

Ley N° 18575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado.

Ley N°18.834, sobre el Estatuto Administrativo: Articulo 61 letra g, que instruye el Principio de
Probidad Administrativa, es decir, la obligacién de observar una conducta funcionaria
moralmente intachable y un desempefio honesto y leal de la funcién o cargo, con preeminencia
delinterés general sobre el particular.

Ley N°18.883, sobre “Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales”, articulo 82 letra
L: “Prohibe atodo/a funcionario/a realizar cualquier acto atentatorio a la dignidad de los demas
funcionarios, se considerara como una accioén de este tipo el acoso sexual”; articulo 82 letra M:
“Realizar todo acto calificado como acoso laboral”.

Cédigo del Trabajo, teniendo en consideracion las modificaciones que la Ley 21.643.

Ley 20.609 sobre Medidas contra la Discriminacién. Articulo 2: “Definicién de discriminacién
arbitraria. Para los efectos de esta ley, “se entiende por discriminaciéon arbitraria toda
distincién, exclusion o restriccion que carezca de justificaciéon razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacidn, perturbacién o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y
que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o
etnia, la nacionalidad, la situacidén socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinién politica,
la religidn o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de
ellas, el sexo, la orientacidn sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacidn,
la apariencia personaly la enfermedad o discapacidad”.

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Cadigo de Buenas Practicas Laborales, titulo Ill niumero 7 “Prevenciéon y sancién del acoso
laboraly/o sexual en el trabajo (instructivo presidencial 15 de junio de 2006, medida numero 13
plan 100 primeros dias de gobierno,
http://white.lim.ilo.org/sindi/general/documentos/instructivo.pdf

Dictamen N°E516610/2024 de la Contraloria General de la Republica en donde impartio las
instrucciones sobre las modificaciones que la Ley N° 21.643 (Ley Karin) introdujo en las leyes

N° 18.575, 18.834 y 18.883, en materia de prevencion, investigacion y sancion del acoso
laboral, sexual o de violencia en el trabajo. En relacién a las modificaciones a la ley N° 18.575,
sefald que la Ley N° 21.643 introdujo un nuevo inciso final al articulo 13 de la ley N° 18.575, el
cual indica que la funcién publica se ejercera propendiendo al respeto del derecho de toda
persona, con ocasién del trabajo, a disfrutar de un espacio libre de violencia, acoso laboraly
sexual, afiadiendo que los 6rganos de la Administracion deberan tomar todas las medidas
necesarias para su prevencion, investigacion y sancion.

Dictamen N° 362/19 de 07 de junio de 2024 de la Direccién del Trabajo (DT)
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INTRODUCCION

Esta entidad, adopta el compromiso de prevenir y erradicar todo tipo de conducta que pudiere derivar
en acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo, teniendo como base normativa el presente
protocolo, el cual a su vez, incorpora las modificaciones introducidas en nuestra legislacion a través de
la Ley N°21.643, que profundiza en la materia que nos convoca, y hace suya la disposicion
constitucional consagrada en el articulo 19, N°1 de la carta magna que establece “el derecho a la vida
y alaintegridad fisicay psiquica de las personas”; y lo dispuesto en el articulo 2° del Cédigo del Trabajo,
que sefala que “las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia,
compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de este
Cédigo, implica la adopcion de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la
discriminacion basada en dicho motivo”.

OBJETIVO:

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde se
potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las
situaciones constitutivas de acoso sexual, laboraly de violencia en el trabajo, las que se generan por la
mantencion de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo. Ademas, tanto el empleador
como los trabajadores se comprometen participativamente a identificar y gestionar los riesgos
psicosociales en el trabajo. En el caso delempleador, a incorporarlos a su matriz de riesgos, evaluarlos,
monitorearlos, mitigarlos o corregirlos constantemente, segun corresponda a los resultados de su
seguimiento. En el caso de los trabajadores, a apoyar al empleador en la identificacién de aquellos
riesgos que detecte en su actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad como garante de la
salud y seguridad de los trabajadores conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del Cddigo del Trabajo.

ALCANCE:

Este protocolo se aplicara a todas las personas trabajadoras, sin distincidén respecto a la naturaleza de
la relacién laboral a la cual estan sometidos, incluidas jefaturas o directores de la Corporacién de
Educacién y Salud de Las Condes. Ademas, se aplicara, cuando corresponda, a las visitas y usuarios
que acudan a nuestras dependencias.

CONCEPTOS GENERALES
DEFINICIONES

Afin de permitir que los funcionarios de esta Corporacion puedan exigir correctamente la proteccion de
sus derechos, se definen situaciones que constituyen una vulneraciéon de aquellos, en caso de ser
constatados, a fin de permitirles encuadrarlas de manera efectiva en caso de realizar su denuncia. Con
todo, estas definiciones y ejemplos de dichas actitudes seran recogidas con mayor profundidad en el
protocolo de investigacion de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

ACOSO SEXUAL

Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiguen
su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cdédigo del
Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u otras
conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales,
acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial del
acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.
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ACOSO LABORAL

Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o mas
trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una
sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo,
maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en
elempleo (articulo 2° inciso segundo del Cddigo del Trabajo).

VIOLENCIA EN EL TRABAJO EJERCIDA POR TERCEROS AJENOS A LA RELACION
LABORAL

Son aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la
prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo 2°
inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

DE LA CONDUCTA RESPETUOSA EN EL LUGAR DE TRABAJO.

Luego de abordar todas las conductas expresamente sancionadas por nuestra legislacion, se
establecen ejemplos de conductas que deben evitarse a fin asegurar una convivencia respetuosa entre
las personas trabajadoras vy evitar eventuales denuncias de acoso laboral, sexual o de violencia.

CONDUCTAS INCIVICAS

El incivismo abarca comportamientos groseros o carentes de cortesia en los que no existe una clara
intencion de provocar danos, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A
menudo, surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento
descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de
los espacios de trabajo. Al abordar las conductas incivicas de manera proactiva, las organizaciones
pueden mitigar su propagaciony evitar que evolucione hacia transgresiones mas graves. Para enfrentar
eventuales conductas incivicas en el marco de las relaciones laborales se debe:

e Usaruntono devoz apropiadoy carente de agresividad.

e Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuacion
amable en el entorno laboral.

e Elrespeto alos espacios personales del resto de las personas trabajadoras propendiendo a
consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos
ajenos.

e Mantener especial reserva de aquella informacion que se ha proporcionado en el contexto
personal por algunos miembros del equipo de trabajo, en la medida que dicha situacion no
constituya delito o encubra una situacién potencial de acoso laboral o sexual.

SEXISMO

Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de que algunas
personas son inferiores por razén de su sexo o género. El sexismo puede ser consciente y expresarse
de manera hostil. El sexismo hostil defiende los prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes
desafian el estereotipo de género, los que en determinados contextos podrian dar lugar a conductas
constitutivas de acoso.

Algunos ejemplos:

e Comentarios denigrantes para cualquier persona trabajadora, ya sea hombre, mujer o
miembros de una diversidad basadas en su condicién o en sus preferencias sexual.

e Humory chistes sexistas o discriminatorios ya sea de hombres hacia mujeres, como de
mujeres hacia hombres o de cualquiera de ellos a diversidades basados en dicha condicién.

e Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo, genero u orientacién o identidad sexual.
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PRINCIPIOS DE LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORALY
VIOLENCIA EN EL TRABAJO

En la prevencidn del acoso sexual, laboraly violencia en el trabajo, la Corporacion de Educaciony Salud
de Las Condes adquiere el compromiso de dar pleno cumplimiento a los principios establecidos en la
Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo pertinentes, aprobada a través del DS N°2 de 7 de
mayo de 2024, a saber:

Respeto a la vida e integridad fisica y psicosocial de las personas trabajadoras

como un derecho fundamental

Garantizar entornos de trabajo seguros y saludables, considerando que la seguridad y salud en el
trabajo es un derecho fundamental de las personas trabajadoras. Los érganos de la administracion del
Estado deberan adoptar medidas para que el Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
contemple aspectos normativos, politicas y programas de accién que deberan ser desarrollados e
implementados por las entidades empleadoras y los organismos publicos o privados en los lugares de
trabajo, con el objeto de proteger efectivamente la dignidad y garantizar a todas las personas
trabajadoras el respeto a su integridad fisica y psicosocial, incluidos ambientes laborales libres de
discriminacion, violencia y acoso. Por tanto, las entidades empleadoras, las personas trabajadoras y
las instituciones publicas y privadas con competencias en materia de seguridad y salud en el trabajo,
deberan observar e implementar activamente en el cumplimiento de sus obligaciones, las directricesy
acciones establecidas en la presente Politica.

Desarrollo de un enfoque preventivo de la seguridad y salud en el trabajo, a

través de la gestion de los riesgos en los entornos de trabajo

El enfoque de las acciones derivadas de esta politica sera el de la prevencion de los riesgos laborales
por sobre la proteccion de estos, desde el disefio de los sistemas productivos y puestos de trabajo,
priorizando la eliminacion o el control de los riesgos en el origen o fuente, para garantizar entornos de
trabajo segurosy saludables, incluyendo sus impactos en las dimensiones fisicas, mentales y sociales
de las personas trabajadoras. Asimismo, el desarrollo de una cultura preventiva sera considerado en el
sistema educativo y formativo, con el objeto de generar mejoras en las aptitudes y conductas de las
personas que trabajany de la sociedad en su conjunto, incorporando también la promocién de la salud
y de estilos de vida saludables.

La gestion preventiva debera considerar, al menos, la existencia e implementacion de una politica de
seguridad y salud en el trabajo, una organizacién preventiva con responsabilidades claramente
definidas, una adecuada identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos laborales, el disefioy
ejecucion de un programa para prevenir o mitigar los riesgos laborales, un control de las actividades
planificadasy una revision de los indicadores propuestos.

Enfoque de género y diversidad

Todos los ambitos de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo integraran las variables de
géneroy diversidad, asegurando la equidad e igualdad entre las personas trabajadoras, de modo que la
incorporacion de la perspectiva de géneroy diversidad pase a ser practica habitual en todas las politicas
publicasy programas nacionales en la materia. A través de este enfoque, se reconoce que las personas
trabajadoras pueden enfrentar riesgos laborales y de salud especificos debido a sus diferencias y
expectativas sociales. Por lo tanto, la gestion preventiva, las politicas y programas de seguridad y salud
en el trabajo deben abordar estas diferencias, asegurando el respeto y la promocion de medidas de
prevenciény proteccion adecuadas para abordar tales diferencias.
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El enfoque de género y diversidad valora las diferentes oportunidades que tienen las personas, las
interrelaciones existentes entre ellas y los distintos roles que cumplen en la sociedad. Dicho criterio se
debera reflejar tanto en las relaciones laborales en general, como en particular en el acceso a las
acciones de promocioén y proteccion de la seguridad y salud en el trabajo, asumiendo las medidas de
conciliacion de la vida laboral, familiar y personal como parte integral de estas.

Universalidad e Inclusién

Las acciones y programas que se desarrollen en el marco de la Politica Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo favoreceran a todas las personas trabajadoras del sector publico o privado, cualquiera sea
su condicion de empleo o modalidad contractual, sean estas dependientes o independientes,
considerando ademas aquellas situaciones como: la discapacidad, el estado migratorio, la edad o la
practica laboral.

Dichas acciones seran aplicadas en todo lugar de trabajo en forma equitativa, inclusiva, sin
discriminacion alguna, aplicando el enfoque de género, diversidad y las diferencias étnicasy culturales.

Igualmente, las entidades empleadoras deberan tomar las medidas de informaciéony coordinacion que
sean necesarias, para la adecuada proteccidon de las personas trabajadoras independientes o en
practica, insertas en sus procesos productivos o que compartan el mismo lugar de trabajo. Se
promovera la reinsercion de las personas con discapacidad de origen laboral.

Solidaridad

El sistema de aseguramiento de los riesgos en el trabajo sera esencialmente solidario. Su
financiamiento estara a cargo de las entidades empleadoras, entendido como un aporte al bien comun
que debera permitir el acceso oportuno, de calidad e igualitario a las prestaciones definidas por la ley a
todas las personas trabajadoras protegidas por el seguro y a sus entidades empleadoras, cuando
corresponda.

Participaciény dialogo social

Los 6rganos de la administracion del Estado garantizaran las instancias y mecanismos de participacion
y de diadlogo social a las personas trabajadoras y entidades empleadoras en la gestién, regulacion y
supervision de la seguridad y salud en el trabajo. La participacién y el didlogo social se promoveran a
nivel nacional, regionaly local, con criterios de proporcionalidad, representatividad, enfoque de género
y diversidad, regularidad y continuidad, con el objetivo de que las personas trabajadorasy las entidades
empleadoras puedan participar en procesos pertinentes, regulares, representativos, eficientes y
eficaces. Se fomentara el didlogo social con la participacién de personas trabajadoras, entidades
empleadoras, representantes gubernamentales y otras organizaciones del &mbito de seguridad y salud
en el trabajo. Las conclusiones de estos dialogos seran debidamente ponderadas en la creacion de
normativas, politicas y programas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo. Se promovera
que en la negociacion colectiva se incluyan buenas practicas en materias de seguridad y salud en el
trabajo.

Integralidad

Se garantizaré la cobertura a todos los aspectos relacionados con la prevencion de riesgos y la
proteccion de la vida y salud en el trabajo, entre los que se incluyen: informacion, registro, difusién,
capacitacion, promocién, asistencia técnica, vigilancia epidemiolégica ambiental y de la salud,
prestaciones médicasy econdmicas, rehabilitacién y reeducacioén profesional.

Unidad y coordinacion
Se garantizard que cada una de las entidades que componen el sistema nacional, sean estatales o
privadas, con competencias en el campo de la seguridad y salud en el trabajo, deban actuar de manera
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coordinada, eficiente y eficaz, propendiendo a la unidad de accién e interoperabilidad de datos,
evitando la interferencia de funciones, y promoviendo instancias de coordinacién y evaluacion de la
aplicacion de este principio.

Los 6rganos de la administracion del Estado deberan velar por que las instituciones publicas con
competencias en la materia establezcan efectivos mecanismos de coordinacion para el cumplimiento
de sus funciones e informen de sus resultados a la ciudadania y a las instancias pertinentes conforme
a la normativa vigente.

Mejora continua

Los procesos de gestion preventiva deberan ser revisados permanentemente para lograr mejoras en el
desempefio de las instituciones publicas y privadas, asi como de las normativas destinadas a la
proteccion de la vida y salud de las personas trabajadoras. En los lugares de trabajo se efectuaran
revisiones periddicas respecto de sus programas preventivos, los que deberan contener metas e
indicadores claros y medibles.

Los o¢rganos de la administracion del Estado, las entidades empleadoras y los organismos
administradores del seguro de la ley N°16.744 deberan adoptar las medidas que sean necesarias para
dar cumplimiento a este principio.

Responsabilidad en la gestion de riesgos

Las entidades empleadoras seran las responsables de la gestion de los riesgos presentes en los lugares
de trabajo, debiendo adoptar todas las medidas necesarias parala prevencion deriesgosy la proteccion
eficaz de laviday salud de las personas trabajadoras de acuerdo con lo establecido en esta politica, sin
perjuicio de la colaboracién de las personas trabajadoras y sus representantes en la gestidn preventiva.

Las empresas principales y usuarias deberdn dar cumplimiento eficaz a su deber de prevencion y
proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo y los principios para una gestién preventiva en
materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma en que estan desarrollados en la
circular sobre esta materia de la Superintendencia de Seguridad Social, especificamente el Compendio
de Normas del Seguro de la Ley 16.744.
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DERECHOS Y DEBERES DE LA CORPORACION DE EDUCACION Y
SALUD LAS CONDES Y LAS PERSONAS TRABAJADORAS

En el marco del presente protocolo se enuncian los siguientes derechos y deberes:

Personas trabajadoras

e Derecho atrabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

e Deber de tratar a todos con respeto y no cometer ningun acto de acoso y violencia.

e Deber de cumplir con la normativa de seguridad y salud en el trabajo.

e Derecho adenunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.

e Deberde cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y
mantener confidencialidad de la informacion.

e Derechoaserinformadas sobre el protocolo de prevencion delacoso laboral, sexualy violencia
con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreo y resultados de las evaluaciones
y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.

Corporacion de Educaciony Salud Las Condes

e Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violenciay el acoso
por razén de género, mediante la gestidon de los riesgos y la informacién y capacitacion de las
personas trabajadoras.

e Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violenciay la orientacién de las
personas denunciantes.

e Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

e Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean re victimizados y estén
protegidos contra represalias.

e Adopcion de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia.

e Monitorear el cumplimiento del Protocolo de Prevencién del acoso laboral, sexual y violencia
en el trabajo e incorporar mejoras que sean pertinentes como resultado de las evaluacionesy
mediciones constantes en los lugares de trabajo.

DE LA ORGANIZACION PARA LA GESTION DEL RIESGO

En laidentificacion de los riesgosy el disefio de las medidas para la prevencion del acoso laboral, sexual
y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el empleador, o su representante, los miembros
del Comité de Aplicacion del cuestionario CEAL-SM/SUCESO, o los miembros del Comité Paritario de
Orden Higiene y Seguridad.

Es responsabilidad de la Corporacion de Educaciony Salud Las Condes laimplementacion de medidas,
la supervision de su cumplimiento y la comunicacién con cualquier organismo fiscalizador con
competencias sobre la materia.

Para el cumplimiento de estos objetivos, la Corporacion de Educaciéon y Salud Las Condes designa en
este acto al prevencionista de riesgos que sera determinado por el Departamento de Recursos
Humanos de la entidad.

ElComité Paritario de Higiene y Seguridad de acuerdo a sus funciones, deberd participar en el monitoreo
del cumplimiento de las medidas establecidas. También es posible que el seguimiento o monitoreo lo
realice el Comité de Aplicaciéon CEAL-SM, junto a sus funciones de monitorear la aplicacién de las
intervenciones en los factores de riesgo psicosocial, dado que estdn muy vinculados a las situaciones
de violenciay acoso.
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Se capacitara a los trabajadores sobre él o los riesgos identificados y las medidas preventivas mediante
charlas que realizaran las jefaturas de area a los funcionarios a su cargo. En caso de existir dudas que
no puedan ser resueltas por el encargado de impartir estas capacitaciones a sus subordinados, podra
solicitarse apoyo al prevencionista de riesgo de la unidad.

MEJORAS

Las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8 del Codigo del
Trabajo podran formular planteamientos y peticiones, con el objetivo de mejorar la prevencién de los
riesgos establecidos en el presente protocolo.

DE LA GESTION PREVENTIVA

La prevencién del acoso sexual, laboraly violencia en el trabajo contempla la gestidn de los factores de
riesgo psicosociales, y la identificacidén y eliminacidn de las conductas incivicas y sexistas. Muchos de
los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento del
esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros factores similares, cuando son
mal gestionados suelen ser el antecedente mas directo de las conductas de acoso y violencia en el
trabajo. Pero también las conductas incivicas y sexistas pueden ser el comienzo de una escalada de
conductas que terminan en violencia y acoso, sobre todo el acoso y la violencia por razones de género.

La Corporacioén de Educaciéon y Salud Las Condes se compromete en este protocolo de prevencién del
acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo a la mejora continua que permita identificar y gestionar
los riesgos psicosociales en su matriz de riesgos.

La Corporacion, elaborara en forma participativa, la politica preventiva del acoso laboral, el acoso
sexual y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisara cada dos afios. Esta politica contendra la
declaracion de que el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el trabajo son conductas
intolerables, no permitidas en la organizaciéon, debiendo las relaciones interpersonales basarse
siempre en el buen trato y el respeto hacia todos sus integrantes.

La politica se dara a conocer a los trabajadores(as), mediante publicacion en la pagina web corporativa
y sera elaborada entre el Dpto. de R.R.H.H. y el Depto. Jco. bajo la supervisidon directa de la Secretaria
General de esta corporacion. Esta politica contendra la declaracion de que el acoso laboral, el acoso
sexual y la violencia en el trabajo son conductas intolerables, no permitidas en la organizacion,
debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el buen trato y el respeto hacia todos sus
integrantes.

En este contexto, y como parte de las medidas preventivas destinadas a eliminar el acoso laboral, el
acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo, se realizaran charlas cada 6 meses a las distintas
jefaturas de areas de la corporacion las que tendran por objeto reforzar la eliminaciéon de conductas
catalogadas como acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo, ofreciendo estrategias practicas
enfocadas a ello. Dichas jefaturas deberan replicar a sus subalternos, el contenido de dichas charlas.

DE LA IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

El Departamento de R.R.H.H. de la Corporacién, identificara las situaciones y conductas que pueden
dar origen al acoso laboral relacionadas con las caracteristicas organizacionales y la presencia de
factores de riesgos psicosociales laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o sexistas, de
acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada dos afios. Para ello, se analizaran los resultados
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de la aplicacién del cuestionario CEAL- SM, asi como, el numero de licencias médicas, de denuncias
por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa, las
solicitudes de intervenciodn para resolver conflictos y el niumero de denuncias por acoso o violencia
presentadas en la entidad a o ante la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas durante el periodo
de evaluacion.

La identificacion y evaluacion de riesgos se realizara con perspectiva de género y con la participacion
de los miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Ejemplo de factores de riesgo:

e Falta de politicas claras: Ausencia de politicas y procedimientos claros contra el acoso.

e Falta de capacitacion: Deficiente formacidn sobre acoso para empleados y directivos.

e Ambigiliedad en los roles: Falta de claridad en las responsabilidades laborales.

e Alta Competitividad: Ambientes laborales extremadamente competitivos pueden fomentar
comportamientos inapropiados.

o Estereotipos de género: Prejuicios y estereotipos de género arraigados en la cultura laboral.

e Falta de supervisiéon: Supervisién insuficiente o ineficaz.

e Respuestas inadecuadas: Respuestas inadecuadas o inexistentes a las quejas de acoso
sexual, laboral o violencia en el trabajo.

e Permisividad: Falta de consecuencias para los acosadores, lo que puede fomentar la
repeticién del comportamiento.

MEDIDAS PREVENTIVAS

En base al diagndstico realizado y la evaluacion de riesgos, se programara e implementaran acciones o
actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o sexual. Asimismo, se
adoptaran medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral. En las
medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendran presentes aquellas definidas en el marco de
la evaluacion de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacion del cuestionario CEAL/ SM
se identifican algunas de las dimensiones que se relacionan con la posibilidad de desencadenar
situaciones de acoso laboral (problemas en la definicion de rol, sobrecarga cuantitativa, estilos de
liderazgo, entre otros), se programara y controlara la ejecucion de las medidas de intervencion que se
disefien para eliminar o controlar el o los factores de riesgo identificados.

Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral, seran definidas
considerando la opinién de los trabajadores(as) de las areas o unidades afectadas.

Asimismo, se daran a conocer las conductas incivicas que la Corporacién de Educacion y Salud Las
Condes abordaray se implementara un plan de informacién acerca del sexismo con ejemplos practicos
mediante charlas, webinars, cartillas informativas u otros.

Ademas, la entidad empleadora organizara actividades para promover un entorno de respeto en el
ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, no discriminacién, y la dignidad de las
personas.

Las jefaturas y los trabajadores(as), se capacitaran en las conductas concretas que podrian llegar a
constituir acoso o violencia, las formas de presentacién, su prevenciony los efectos en la salud de que
provocan estas conductas.
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La Corporacién de Educacién y Salud Las Condes informara y capacitard a los trabajadores y a las
trabajadoras sobre los riesgos identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencion y
proteccion que se adoptaran. Asimismo, a contar del proximo afno, (2025) se revisara de manera
preventiva por el prevencionista de riesgo de la entidad, una vez por afo, las instalaciones de la
Corporacion de Educacion y Salud Las Condes a fin de que se propongan modificaciones o
implementacion de medidas de seguridad que propendan al resguardo de la integridad fisicay psiquica
de los trabajadores y evitar actos de violencia en el trabajo. Una vez elaboradas y expresando el
fundamento de aquellas, seran presentadas al area de recursos humanos mediante memorandum
formal. Dicha area evaluara la pertinencia de su implementacién, y solicitara al area correspondiente
los recursos necesarios para la ejecuciéon e implementacion de las medidas que estime pertinentes.

De la propuesta de modificaciones, la respuesta del area de recursos humanos frente a ellas y las
modificaciones efectivamente realizadas se guardara un registro por dicha area a fin de dar cuenta de
las mejoras adoptadas por la Corporacién de Educacién y Salud de Las Condes desde la entrada en
vigencia de este protocolo.

Las medidas que se implementaran seran programadas y constaran en el programa de prevencion del
acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo y en el programa preventivo de la entidad empleadora, en
el que se indicaran los plazosy los responsables de cada actividad, asi como la fecha de su ejecuciéony
la justificacion de las desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer a los trabajadores para que planteen sus dudasy
realicen sugerencias en relacion a las medidas preventivas.

Sin que esta enumeracion sea taxativa, se deberan contemplar las siguientes medidas de prevencion.

1. Adopcion de politicas corporativas contra el acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo: En
concordancia con la declaracién realizada al inicio de este protocolo la corporacidon de educacion y
salud se compromete a no tolerar el acoso laboral y sexual como dinamicas de relacidon entre sus
miembros.

2. Formacion del Comité de Investigacion: A fin de abordar las situaciones de acoso sexualy laboral,
asi como la violencia en el trabajo, se creara un Comité especializado para investigar las denuncias
presentadas en este ambito.

3.Aplicacidén anual de encuesta anénima donde participaran todos los funcionarios corporativos y en
la que se abordaran tépicos como el clima laboral, la satisfaccién en el lugar de trabajo, medicién del
indice de bienestar de los funcionarios, entre otros.

4. Definiciones Claras: Se especificara de manera clara y con ejemplos qué conductas constituyen
acoso laboraly sexual, dentro de un protocolo que regule su investigacion, a fin de dar certeza juridica
a los funcionarios corporativos de su proteccion frente a dichos actos.

5. Formacién de Supervisores: Se designard como supervisores de estas politicas a miembros de los
comités paritarios de cada area, quienes informaran semestralmente al drea de recursos humanos de
los avances, retrocesos y eventuales mejoras que puedan observar motivo de la implementacion de
este protocolo.

6. Campanas de sensibilizacion: Realizar campafias de sensibilizaciéon sobre el acoso laboral, sexual
y violencia en el trabajo de manera semestral.

7. Canales de retroalimentacion regular: Se creara un buzén digital que sera revisado por los comités
paritarios de las areas respectivas y que estara destinado a recoger sugerencias y quejas respecto a la
implementacion del presente protocolo
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8. Prohibicion de despido-sancién en ocasion de denuncias de acoso laboral o sexual: Se declara
que estara prohibido despedir, o generar algun desmedro injustificado que afecte negativamente a los
funcionarios que decidan iniciar procesos de denuncia de acoso sexual o laboral con motivo exclusivo
de dicha denuncia. Dicha prohibicidn sera extensiva durante todo el tiempo en que dichos procesos se
sustanciaran y sera extensiva incluso a todas las personas trabajadoras que intervengan en dichos
procesos como testigos. Con todo, no se aplicara esta prohibicion cuando la decisidon de despido no
tenga que ver en manera alguna con dicho proceso y derive de una falta grave a las obligaciones
laborales o de un procedimiento sumario previamente iniciado en contra del funcionario ya sea victima
o testigo.

9. Promocidén de entornos Seguros: Se realizaran visitas bimestrales por un prevencionista de riesgo
designado para estos efectos a los distintos inmuebles donde las personas trabajadoras de
Corporacién ejercen sus funciones, a fin de que realice propuestas destinadas a la eliminacién de
riesgos para los trabajadores. Dichos informes seran representados de manera formal al drea de
recursos humanos a fin de evaluar la viabilidad y pertinencia de su implementacion.

Ala entrada en vigor de este protocolo se mantendran como medidas de prevencidn la aplicacion de las
sanciones establecidas en los reglamentos de convivencia escolar de los establecimientos
educacionales a cargo de esta Corporaciéon en caso de agresiones por parte de apoderados a los
funcionarios de la dotacion docente. Asimismo, el protocolo de alta disciplinaria vigente en el area de
Salud, asi como las capacitaciones y campafas de difusion que actualmente se encuentran en
proceso.

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO

La Corporacién de Educacion y Salud Las Condes, a través de su area de Recursos Humanos, con la
participacion de los miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, Comité de Aplicacién del
cuestionario CEAL-SM, evaluaran anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas
programadas en esta materiay su eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de la gestidn
de los riesgos.

En esta evaluacion se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando corresponda
medicién; el numero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o
de violencia externa; solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el numero de denuncias por
violencia presentadas en la entidad a o ante la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas en el
periodo de evaluacién. Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacién, que podra ser
consultado por las personas trabajadoras.
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO Y MEJORAS A IMPLEMENTAR

Con la finalidad de propender a una mejora continua, se deberan establecer distintos medios
verificadores que permitan identificar si las medidas de prevencién del acoso laboral, sexualy violencia
en el trabajo han sido efectivas.

Sin que esta enumeracion sea taxativa, a modo ejemplar estas podran ser:

1. Encuestas de clima laboral: Realizar encuestas periédicas para obtener retroalimentacion de los
funcionarios sobre el ambiente laboral y la percepcion de seguridad.

2. Tasa de denuncias: Monitoreo sobre aumentos o disminuciones en el nimero de denuncias de
acoso.

3. Tiempo de resolucion de casos: Medira cuanto tiempo se tarda un proceso para resolver casos de
acoso desde la denuncia hasta la resolucion.

4. Evaluaciones de capacitacion: Realizar evaluaciones antes y después de las capacitaciones para
medir el cambio en el conocimiento y las actitudes.

5. Participacion en capacitaciones: Monitorear la asistencia y participacion en las sesiones de
capacitacion.

6. Satisfaccion de los funcionarios: Realizar encuestas de satisfaccion para medir la percepcién de
los funcionarios sobre las politicas y medidas implementadas.

7. Auditorias internas: Llevar a cabo auditorias para evaluar el cumplimiento y la efectividad de las
politicas de acoso.

8. Retroalimentacion anénima: Utilizar buzones de sugerencias o encuestas anénimas para recoger
opiniones sinceras sobre el entorno laboral. (no es canal de denuncia)

9. Revision de casos: Analiza los casos de acoso para identificar patrones y areas de mejora.

10. Evaluaciones de Supervisores: Evalla a los supervisores en su capacidad para manejary prevenir
situaciones de acoso.

MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LAHONRA DE
LOS INVOLUCRADOS

La Corporacién de Educacién y Salud Las Condes establecera medidas de resguardo de la privacidad y
la honra de todos los involucrados en los procedimientos de investigacion de acoso sexual, laboral o
violencia en el trabajo, disponiendo de la reserva de los hechos denunciados y de su investigacion.

Preferencialmente, en todos los procesos investigativos que se inicien por acoso laboral o sexual o
violencia en el trabajo, el comité debera propiciar que aquellos se lleven a cabo en un inmueble distinto
en el que normalmente ejercen sus funciones los denunciantes, independiente si dichos funcionarios
pertenecen al area de salud, de educacién o administrativa de la Corporaciéon de Educaciény Salud de
Las Condes.

DIFUSION Y MODIFICACION REGLAMENTO INTERNO

De acuerdo a lo consignado en el articulo 156 del Cédigo del Trabajo, el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad de nuestra entidad sufrirdé modificaciones debido a las incorporaciones
introducidas para dar cumplimiento a la Ley N°21.643.
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En razén de lo anterior, el nuevo Reglamento Interno se pondra en conocimiento de los trabajadores
durante 30 dias, entregando un ejemplar del mismo de manera presencial o mediante su envié via
correo electronico destinado a cada funcionario del cual se solicitara acusar recibo en un plazo de 48
horas. De igual modo, este nuevo instrumento se publicard en la pagina web de la Corporacion
www.corplascondes.cly en los murales informativos de cada unidad. Se entregara ademas copia a las
Asociaciones de funcionarios y a los Comités Paritarios existentes.

Transcurrido el plazo de 30 dias, dentro de los cinco dias siguientes se remitira copia de las
modificaciones a la Direccion del Trabajo y al Servicio de Salud respectivo.
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